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 , ;فهرست . 

 مقدمه

 ریزی برنامه  و  شناخت : اول بخش

 هدف   مخاطبان  و  فیسبوک  پلتفرم  با  آشنایی:  اول  فصل

 فیسبوک   در رقبا و  بازار تحلیل و  تحقیق: دوم فصل

  برای   محتوا  هایاستراتژی   و  اهداف  تعیین:  سوم  فصل

 فیسبوک 

 در  محتوا  تولید   چارچوب   و  ساختار :  چهارم  فصل

 فیسبوک 

 محتوا   مناسب   هایفرمت   انتخاب   و   شناسایی:  پنجمم  فصل

  برای   منابع  مدیریت   و  زمانی  ریزیبرنامه :  ششمم  فصل

 محتوا 

 محتوا  تولید : دوم بخش

 برای   تاثیرگذار  و  جذاب   محتوای  نوشتن:  هفتم  فصل

 فیسبوک 

  جذاب  ویدئویی   و  تصویری  محتوای  ایجاد :  هشتم  فصل

 فیسبوک  برای

  ویرایشگرها   و  گرافیکی  ابزارهای  از  استفاده:  نهم  فصل

 محتوا  برای
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  برای   جذاب   هایپست   طراحی  و   ساختار :  دهم  فصل

 فیسبوک 

  موتور   برای   خود   محتوای   سازیبهینه :  یازدهم  فصل

 فیسبوک  جستجوی

 در   محتوا  سازماندهی  و  ساختاردهی:  دوازدهم  فصل

 فیسبوک 

 تحلیل و  انتشار: سوم بخش

 فیسبوک  در محتوا بهینه  انتشار: سیزدهم فصل

 در  محتوا  انتشار  برای  زمان  بهترین :  چهاردهم  فصل

 فیسبوک 

 فیسبوک  در مخاطبان با تعامل ایجاد : پانزدهم فصل

  فیسبوک   تبلیغاتی   هایقابلیت   از  استفاده:  شانزدهم  فصل

 محتوا  برای

 در   محتوا  عملکرد   ارزیابی  و  پیگیری:  هفدهم  فصل

 فیسبوک 

  در   محتوا  تولید   استراتژی  مستمر  بهبود :  هجدهم  فصل

 فیسبوک 
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 مقدمه: 

 ! خوب  دوست  سلام

  زندگی   در   مهمی  بسیار  نقش  مجازی   فضای  امروزه،

 از   یکی  عنوان  به  فیسبوک  و  داره  ما  روزمره

  نظیری بی  هایفرصت   اجتماعی،  هایشبکه   پرکاربردترین

 و   معرفی،  ارتباط،  برای  افراد   و   وکارهاکسب   برای  رو

 و  جذاب   محتواهای  با   تونید می.  کنهمی   فراهم  رشد 

  بشید،  نزدیک   خودتون مخاطبان  به  فیسبوک در هدفمند،

  رو   خودتون  اهداف  و  کنید   برقرار  تری قوی   ارتباطات 

  آموزشی،   کتاب   این.  کنید   محقق  موثرتری  نحو  به

  تولید   هایجنبه   تمام   با  رو  شما  جامع،   و  کامل  صورت به 

 مخاطب   شناخت   از.  کنهمی   آشنا   فیسبوک  در  محتوا

  انتشار،   تولید،  تا گرفته  محتوا  استراتژی   تعیین  و  هدف

  زبان   با  رو  چیز  همه  محتوا،  اون  عملکرد   تحلیل  و

 دونید، می  که  طورهمون .  دهمی  توضیح  روان  و  ساده

  به   نیاز  و  پویاست   و  پیوسته  یپروسه   یه  محتوا  تولید 

  شما   به  کتاب   این.  داره  مختلف  هایمهارت   و  دانش

  جذابی   محتوای   ها،مهارت   این  یادگیری  با   تا  کنهمی   کمک

 جذب   خودتون  سمت   به  رو  شما  مخاطبان  که  کنید   ایجاد 

  همراهان  یا وفادار مشتریان به تبدیل  رو هااون  و کنه

 یاد   شما  به  کتاب   این  توی  ما .  کنه  شما  همیشگی

  نیازهای   درست   درک  با  بتونید   چطور  که  داد   خواهیم

 کنید   ایجاد   تاثیرگذاری   و  بهینه  محتوای  خودتون،  مخاطب 
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 که   اید آماده.  کنید   پیدا  دست   فیسبوک  در  موفقیت   به  و

  کنیم؟ شروع رو  جذاب  سفر این هم با
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 بخش اول: شناخت و  برنامه ریزی 

 

 فصل اول: آشنای   با  پلتفرم فیسبوک و  مخاطبان هدف

 

  برای   نگارشی:  فیسبوک  در  جذاب   محتوای  شناسینقش 

 تاثیرگذاری   و تعامل

  برای   اساسی  نیازپیش   فیسبوک،  در   هدف  مخاطبان   درک

 صرفا    اما .  است   تاثیرگذار  و  کارآمد   محتوای  تولید 

  جنسیت،   و   سن   مانند   شناسی،جمعیت   هایویژگی   شناخت 

  ارزشمندی   نقش  که  محتوایی   خلق  برای .  نیست   کافی

  عمق   به  باید   کند،  ایفا  مخاطبان  جذب   و  تعامل  در

 .برد   پی  ها آن رفتارهای و هاارزش  علایق،

 به   است،  موثر  خاص   مخاطبان  برای  که  محتوایی  نوع

 دقیق  شناخت   همه،  از  اول.  است   وابسته  متعددی  عوامل

  به   نیاز   اگر.  است   کلیدی  مخاطب   های دغدغه   و  نیازها

  کنیم،   درک  را  هاآن   هایپرسش  به  پاسخ  و  راهکارها

 حرکت   نیازها   آن  کردن  برآورده  جهت   در  تواند می   محتوا

 هدف   را   جوانی  مخاطبان  اگر  مثال،  عنوان  به.  کند 

  زبان   با  و  خلاقانه  شکلی  به  باید   محتوا  دهیم،می  قرار

 . دهد  پاسخ  آنان هایپرسش   به روان و ساده

  برآورده   را   نیازها  این  تواند می  محتوایی  نوع  چه  اما

 جذابیت   دلیل  به  ویدیویی،  و  تصویری   محتواهای  کند؟
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 در  توانند می   اطلاعات،  سریع   انتقال   قابلیت   و  بصری 

  آموزشی،   و  کوتاه  ویدیوهای.  باشند   موثر  مخاطب   جذب 

  به   ،"Howto"  محتوای   و  گام   به  گام  راهنماهای 

  خواهد   جذاب   بسیار  جوان،  مخاطبان  برای   خصوص 

  ها، نظرسنجی   مانند   تعاملی  محتوای  همچنین،.  بود 

  و   تعامل  افزایش  موجب   باز،  های پرسش   و   هاآزمون 

 .شوند می  فیسبوک صفحه  و  مخاطب  بین  ارتباط

  تبادل   و  گذاریاشتراک   به  که  محتوایی   دیگر،  سوی   از

  بسیار   کند،می   تسهیل  را  مخاطبان  تجربیات   و  هاایده

 نظرات   و   پژوهشی  مطالب   ها،مقاله.  است   ارزشمند 

  تلقی   ارزش  با  محتوایی  عنوان  به  توانند می   گونه،خبره 

  ارائه   فهم  قابل  و  ساده  زبان  با   که  شرطی  به  شوند،

 . شوند 

  در .  است   آن  ارائه  چگونگی  محتوا،   نوع  از  ترمهم 

  امکانات   از  استفاده  و  فیسبوک  دیجیتالی  محیط  گرفتن  نظر

  کردن  تگ ها،هشتگ   از بهینه استفاده  مانند  پلتفرم،  این

  این   الزامات   با  مطابق  محتوا  تدوین  و  مرتبط،  صفحات 

  اهمیت   همچنین .  کند می   کمک  نتایج  بهبود   به  فضا،

  در   ویژهبه   ارسال   تایمرهای  و  شدهریزی برنامه   هایپست 

  قرار  هدف  را  محدودی  مخاطبان  خواهیممی  که  مواردی

 .شود  گرفته  نادیده نباید  دهیم،

  در   تغییر  و  هاداده  وتحلیلتجزیه   اهمیت   نهایت،  در

. نشود   فراموش   مخاطبان  نیاز  با  مطابق  استراتژی 
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  بازخورد   و  تعامل  نرخ  ها،واکنش  پایش  در  مداومت 

 . محتواست  تولید  استراتژی بهبود  کلید  مخاطبان،

 

  تر عمیق   شناخت :  فیسبوک  هایداده  دریای  در  کاوش

 هدف  مخاطبان

  شناخت   سوی   به  ایدریچه   فیسبوک،  هایداده  تحلیل

 از   فراتر  فرایند   این.  است   هدف  مخاطبان  ترعمیق 

  تفسیری   شامل  بلکه   است؛  ارقام  و  آمار  بررسی  صرفا  

  مخاطبان   پنهان  نیازهای  و  ترجیحات   رفتارها،  از  دقیق

  عمیق   درک   و  تحلیلگری  هایمهارت   راه،  این  در.  است 

 .است  اهمیت  حائز رفتاری الگوهای از

  با   مرتبط  هایداده  فیلترکردن  و   شناسایی  گام،  اولین

  مانند   اطلاعاتی  شامل  هاداده  این.  است   هدف  مخاطبان

  و   هافعالیت   علایق،  جغرافیایی،  موقعیت   جنسیت،  سن،

 از  استفاده  با.  هستند   پیشین  محتواهای  با   تعاملات 

  توانیم می  فیسبوک، در موجود  تحلیل و  تجزیه ابزارهای 

  نوع   چه  مثلا ،.  ببریم  پی  متنوعی  رفتاری  الگوهای   به

 را   تعامل  بیشترین  روز  از   هاییساعت   چه  در  محتوایی

  و   بحث   ایجاد   باعث   موضوعات   کدام  کند؟می  دریافت 

 را   بازخورد   کمترین  محتواها  کدام  و  شوند می   وگو گفت 

 دارند؟

  الگوهای   دنبال  به  باید   ها،داده  آوریجمع   از  پس

  به   بیشتری  تمایل  خاص   مخاطبان  آیا.  بود   تکرارشونده
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  و   زبان  نوع  چه  دارند؟  متنی  یا  تصویری  محتواهای

  ساعات   در   آیا  است؟  ترجذاب   هاآن   برای  نوشتاری  سبک

  تغییر   تعامل،  الگوی  و  محتوا  نوع   روز،  از  خاصی

  ها پرسش  این  به  پاسخ  دهد؟می  نشان  ایملاحظه   قابل

  مخاطبان   ترجیحات   و  رفتار  از  را  ما  درک  تواند می

 .بخشد   ارتقاء توجهیقابل  طور به هدف،

 از  نیز  فعلی   هایگرایش   و  داغ  موضوعات   به  توجه

 بررسی  با.  است   برخوردار  ایالعادهفوق   اهمیت 

 در   مرتبط   هایبحث   و  داغ  موضوعات   آنلاین،   گفتگوهای

  تازه   علایق  و  فوری  نیازهای  به   پی  توانیممی   فیسبوک،

 کند می   کمک   ما  به  هاتحلیل   نوع  این.  ببریم  مخاطبان

  مخاطبان   جذب   برای  را  روزبه  و  نیاز  مورد   محتوای

 . کنیم تولید 

 در   نیز  خلاقانه  رویکردی  با  و   متنوع  محتوایی  ارائه

  این   به.  است   برخوردار  ایویژه  اهمیت   از  میان،  این

  اکتفا   موجود   الگوهای  و  آمار  بررسی  به  فقط  که  معنی

  محتوای   ایجاد   برای  نوآوری  و  خلاقیت   از  بلکه  نکنیم،

  تنها  نه ابتکار، نوع این. کنیم استفاده متفاوت  و جدید 

  به   منجر  تواند می   بلکه  شود،می  تعامل  افزایش  باعث 

 . گردد  هدف مخاطب  از ترعمیق  شناختی

  مداوم   فرایند   یک  فیسبوک   های داده  تحلیل  کلی،  طور  به

  به   توانیم می   ها،داده  دقیق  و  پیوسته  بررسی   با.  است 

  و   بگیریم  نظر  زیر  را  مخاطبان  رفتار  مداوم  طور

  ها، آن  نیازهای   با  مطابق  را  محتوا  تولید   هایاستراتژی 
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  جذب  در  موفقیت   کلید   مداوم،  فرآیند   این.  کنیم  تعدیل

 . است  فیسبوک در هدف مخاطبان نگهداری و

 

  های گروه   یافتن:  فیسبوک  در  هدف  مخاطب   بردارینقشه 

 تحلیل   ابزارهای با پنهان

  ابزارهای   با  تنها  فیسبوک،  هایداده  دریای  در  کاوش

  برای .  انجامد می   مطلوب   نتایج  به   هدفمند،  و  دقیق  تحلیل

  جای   به  مرتبط،  هایگروه  در  هدف   مخاطبان  شناسایی

 رفت   قدرتمندی  ابزارهای   سراغ  به  باید   کلی،  هایروش 

  ابزارها،   این.  دهد می  قرار  ما  اختیار  در  فیسبوک  که

  شناسایی  و   عمیق  تحلیل  برای   را   نظیریبی  هایفرصت 

 . کنند می ارائه هدفمند   و پنهان هایگروه 

 داشته خود " هدف مخاطب " از عمیقی درک باید  ابتدا

 خصوصیات   دقیق  تعریف  شامل  شناخت،  این.  باشیم

  و (  سکونت   محل  جنسیت،  سن، )  شناختیجمعیت 

. است (  هاارزش   ها،فعالیت   علایق،)   رفتاری  هایویژگی 

  حوزه   در  محتوا  تولید   ما  هدف  اگر  مثال،  عنوان  به

 اساس  بر  را  خود   هدف  مخاطبان  باید   است،  سفر

  علاقه   مورد   مقصدهای  سفر،  بودجه  سفر،  به   علاقمندی

 . کنیم بندی  دسته سفر سبک و

  قدرتمندی   ابزارهای  فیسبوک  هدف،  مخاطب   تعیین  از  بعد 

 Page"   و"  Audience Insights"  همچون
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Insights  "این .  دهد می  قرار  ما  اختیار  در   را 

 را  مخاطبان  هایگروه   تا  کنند می  کمک  ما  به  ابزارها

.  کنیم   بندی طبقه   مختلف  فاکتورهای   اساس  بر

"Audience Insights  "جامعی   اطلاعات   ما  به  

  همچنین   و  مشابه  صفحات   فعلی  مخاطبان  مورد   در

 اطلاعات،  این  از  استفاده  با.  دهد می   ارائه  بالقوه  مخاطبان

  دارند،  مطابقت   ما  علایق  با  که  را  مخاطبانی  توانیممی

 . دهیم قرار هدف و  شناسایی

 فرایند   این  در  نیز"  Page Insights"  از  استفاده

 عملکرد   تا  دهد می   امکان  ما  به  ابزار  این.  است   حیاتی

  مرتبط   محتوای   با  صفحاتی  همچنین  و  رقیبان  صفحات 

  شناسایی   در  ما  به  صفحات،  این  تحلیل.  کنیم  بررسی  را

  این   در  فعال  مخاطبان  هایویژگی  و  تعامل  الگوهای

  محتواهای   که  ببینیم  توانیممی  مثلا ،.  کند می   کمک  هاحوزه 

  صفحاتی   در  را  تعامل  بیشترین  ساعاتی   چه  در  تصویری

 .کنند می  ایجاد  هستند، مرتبط ما موضوع با که

  مخاطبان   کردن  فیلتر  امکان  فیسبوک  که  نکنید   فراموش

 قرار   ما   اختیار  در  مختلف  رفتارهای   اساس   بر  را

 با   تعامل  اساس  بر  را  مخاطبان  توانیممی.  دهد می

  حتی   یا  مرتبط،   هایگروه  در  عضویت   پیشین،  محتواهای

  این .  کنیم  بندی  دسته  آنلاین،  گفتگوهای   در  مشارکت 

  برای   هدفمند   هایاستراتژی   ایجاد   در  ارزشمند   اطلاعات 

 .کند می  شایانی کمک خاص  هایگروه  با تعامل
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 طور   به   نیز  فیسبوک"  هدفمند   تبلیغات "  از  باید 

  دهند می  اجازه  ما  به  ابزارها  این.  کرد   استفاده  هوشمندانه

  اساس   بر   و   خاص   مخاطبان  به   را  خود   تبلیغات   تا

 تواند می  ویژگی،   این.  دهیم  نشان  شده  تعریف  معیارهای

 و   هدف  هایگروه   برای  شناسایی  ابزار  یک  عنوان  به

 .گیرد   قرار  استفاده  مورد   هااستراتژی   اثربخشی  بررسی

  فیسبوک،   تحلیل  ابزارهای  از  استفاده  با  خلاصه،  طور  به

 شناخت   به   سطحی،  هایبررسی  از  فراتر  توانیممی

  با   و  یابیم   دست   خود   هدف  مخاطبان  ترعمیق 

  با   تعامل  به  بیشتری  موفقیت   با   هدفمند،  هایاستراتژی 

  مرتبط،   هایگروه   شناسایی  نهایت،  در.  بپردازیم  هاآن

 بلندمدت   در  هدف  مخاطبان  نگهداری  و  جذب   به  منجر

 . شود می

 

  های استراتژی :  فیسبوک  عرصه  در  ماندگار  آفرینینقش 

 فعال  حضور برای پویا

  به   و  اجتماعی،  هایشبکه  در  هدفمند   و  فعال  حضور

 پایدار   و   منسجم  هایاستراتژی   نیازمند   فیسبوک،  خصوص 

  رفتار   الگوهای  پیگیری  و   تشخیص   راستا،  این  در.  است 

  موفقیت   برای  کلیدی  مؤثر،  تعاملات   ایجاد   و  مخاطب،

  های استراتژی   ایجاد   بر  نوشتار،  این.  رود می   شمار  به

 مختلف   صفحات   در  هدفمند   و  فعال  حضور  برای  مستمر

 .شد   خواهد  متمرکز فیسبوک
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 امری  هدف،   مخاطبان  عمیق  درک   و  شناسایی  ابتدا،

  و   شناختیجمعیت   هایویژگی   بر  تمرکز  با.  است   حیاتی

  توصیف   تردقیق   را  هدف  هایگروه   توان می   رفتاری،

. نمود   طراحی  هاآن   نیازهای  با  مطابق   را  محتوا  و  کرد 

  توان می  کنید،می   فعالیت   سلامت   حوزه  در  اگر  مثلا،

  و   بیماری،  نوع  جنس،  سن،  اساس   بر  را  مخاطبان

  شالوده  اطلاعات،  این. کرد  تفکیک ورزشی های فعالیت 

 . دهند می  تشکیل را محور محتوا هایاستراتژی  ایجاد 

. دهد می  شکل  را  محور  محتوا  استراتژی   دوم،  پاراگراف

  حفظ   برای  هدفمند،  و  جذاب   ارزشمند،  محتوای  ایجاد 

  متنوع،   محتوای   تولید .  است   ضروری   فعال  حضور

 مخاطب   تواند می   ،...و  ویدئوها،   تصاویر،  متون،   شامل

  بودن   روان  و  کوتاه.  کند   درگیر  مطلوبی  نحو  به  را

  دنبال  به  را اطلاعات  جذب  و درک  در تسهیل محتوا،

  محتوایی   نوع  در  پویایی  کردن  لحاظ  همچنین،.  دارد 

 جذابیت   حفظ   و  یکنواختی  از  جلوگیری  کنید،می   منتشر  که

  گذاشتن   تناوب   مثال،  عنوان  به .  سازد می   ممکن  را

  گاهی   یا   و  کننده،سرگرم   محتوای  با  آموزشی  محتوای

  از   تواند می  تعامل،  ایجاد   برای  پرسشی   محتوای  اوقات،

 . کند  جلوگیری یکنواختی و  خستگی

  ابهامات   و  نظرات   سوالات،  به   پاسخ  ارائه  همچنین،

  همکاری .  است   برخوردار  بالایی   اهمیت   از  مخاطبان،

 فعالیت،   حوزه  در  فیسبوکی  صفحات   دیگر  با  تعامل  و

  جدید   مخاطبان  به  محتوا  ارائه  برای  فرصتی  تواند می
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  تخصصی   هایگروه   با  همکاری  مثال،  طور  به.  باشد 

 دیده   افزایش  در  تواند می   فعالیت،  حوزه  با   ارتباط   در  و

. باشد   موثر   بسیار  شما  تأثیرگذاری  دامنه  گسترش  و  شدن

 مطالعه   و   رقیبان  صفحات   عملکرد   بر  نظارت   همچنین،

  ارتقاء   و   روزرسانیبه   در  تواند می   محتواهایشان   روند 

 .باشد  داشته اساسی نقش  هافعالیت  کیفیت 

 محتوا،   انتشار   برای  منظم   ریزیبرنامه   این،  بر   علاوه 

 مدیریت   ابزارهای   از  استفاده.  است   ضروری  بسیار

  غفلت   از   جلوگیری  در  تواند می ها،پست  تنظیم  و زمان

  بودن   هدفمند .  باشد   مؤثر  محتوا،  انتشار  ریتم  شدن  کم  و

 در  تواند می   مناسب،  هایزمان   در  محتوا  انتشار  در

 قابل  تأثیر  مطالب،  مشاهده  و  تعامل  میزان  افزایش

 ها گروه   در  مشارکت   این،  بر  علاوه.  بگذارد   ایملاحظه 

  شدن   آشنا  موجب   تنها  نه  فعالیتتان،  با   مرتبط  صفحات   و

 افق  گسترش  در  بلکه  شود،می  جدید   مخاطبان  با  شما

 تواند می  نیز  مخاطبان  رفتار  الگوهای   شناخت   و  دید 

 .باشد  مفید  بسیار

  بهبود   برای   ها،فعالیت   نتایج  تحلیل  و  بررسی  نهایت،  در

  از   استفاده.  است   ضروری  هااستراتژی   ارتقاء  و

 تعاملات،   آماری  بررسی  و   فیسبوک  تحلیلی   ابزارهای 

  تر دقیق  تنظیم   و  مخاطبان   رفتار  تردقیق   فهم  موجب 

  ساعات   بررسی   مثال،  طور  به.  شود می   هااستراتژی 

  به   را  تعامل   بیشترین  که  محتوایی  نوع  و  تعاملات   اوج
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  شما   بعدی  هایگیری تصمیم   در  تواند می  دارد،  همراه

 .شود  واقع  مؤثر بسیار

 

  خلاقانه   سازی ارتباط :  فیسبوک  در  نوین   گفتمانی  هایبافت 

 مخاطبان  با

  مخاطبان   با  ماندگار  و  موثر  ارتباطی   برقراری  برای

  به   محتوا،  صرف  انتشار  از  فراتر  فیسبوک،  در  هدف

. است   نیاز   ایخلاقانه   و  نوین  ارتباطی   هایاستراتژی 

  به   طرفهیک   از   را  ارتباط  فرایند   ها،استراتژی   این

  تضمین   را   مخاطبان  تعامل  و  کنند می   مبدل  طرفهدو

 . کنند می

  مخاطبان  با مستقیم  گفتگوهای  و مکالمات   از  باید   ابتدا،

  انتقادات   و  نظرات   ها،پرسش   به  پاسخگویی .  نشد   غافل

 حس  مخاطب   به  صمیمانه،  لحنی  و  شخصی  صورت   به

  برای   فضاهایی   ایجاد .  دهد می  شدن  شنیده  و  اهمیت 

  و   پرسش  جلسات   برگزاری  نظیر  زنده،  پاسخ  و  پرسش

 .کند  تشدید  را تعامل  تواند می  آنلاین، پاسخ

  برقراری   برای  خصوصی  و  تخصصی  هایگروه   ایجاد 

 این   در.  است   کارآمد   راهی  نیز  ترنزدیک   ارتباط

  و   داشته  تعامل  یکدیگر  با  توانند می   مخاطبان  ها،گروه 

 فضاهای   این.  شوند   مند بهره   هم  نظرات   و  تجربیات   از

  و   تعلق  حس  ایجاد   برای   مناسبی  زمینه  خصوصی،

 . کند می  فراهم برند   به وفاداری
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  ایجاد   ضمن  باز،  هایپرسش   و  هانظرسنجی   از  استفاده

  مخاطبان   هایخواسته   و  نیازها  بهتر   شناخت   به   تعامل،

  توسعه   و   بهبود   در  توانند می   هاداده  این.  کند می   کمک

 از  استفاده همچنین،. شوند  گرفته کار به آینده محتوای

  جذابیت   بردن   بالا  ضمن   کننده،سرگرم   و  کوتاه  های آزمون 

  به   مخاطبان  درباره  ارزشمندی  اطلاعات   تواند می   محتوا،

 . دهد  دست 

  حوزه   در  نظرصاحب   و  شدهشناخته   هایچهره   با  همکاری

 برند   به   بیشتری   مشروعیت   و  اعتبار   تواند می   فعالیت،

  فعالیت   با   بیشتری   مخاطبان  طریق،  این   از.  ببخشد   شما

  بیشتری   اعتماد   آن  کیفیت   به  و  شوند می  آشنا  شما

  این   تجربیات   و  نظرات   از  استفاده  همچنین،.  کنند می

 در   خلاقیت   و  نوآوری   باعث   تواند می   محتواها  در  افراد 

 .شود  محتوا

  و   سختگیر  مخاطبان   برای   ویژه  های استراتژی   بکارگیری

  های پاسخ   باید   زمینه،  این   در.  است   مهم   نیز  انتقادی

  همچنین، .  شود   ارائه  ایساختاریافته   و  مدارمنطق   دقیق،

  و   رسانیاطلاع   نوع   هر  برای  دلیلی  ارائه  به  باید 

 با   انتقادات   و  هاپرسش   به  و  پرداخت  شرکت،  عملکرد 

 .داد  پاسخ قطعیت  با اما احترام،

 برای  فیسبوک، مختلف هایپلتفرم  از استفاده نهایت، در

 و   زنده،  ویدیویی،  هایپست   ها،استوری   از  استفاده  مثال،

  حفظ   به  تواند می   تأثیرگذار،  محتوای  گذاشتن  اشتراک   به
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  روندهای   به  توجه.  کند   کمک  مخاطبان   جذب   و  توجه

 تواند می  شده،ریزی برنامه   تغییرات   اجرای  و  محتوایی

  علاوه   موارد،  این.  کند   ایجاد   را   پویایی  و  فعال  ارتباط 

  سبب   مخاطبان،  های خواسته   و  نیازها   عمق  درک  بر

 . گردد می  فیسبوک فضای در  شما فعّال حضور حفظ
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 فصل دوم: تحقیق و  تحلیل بازار  و  رقبا  در  فیسبوک 

 

  و   نیازها  شناسایی :  محتوا  موفقیت   در  مخاطب   نقش

 علایق 

 در   موفقیت   کلید   فیسبوک،  در  هدف  مخاطب   دقیق   تحلیل

  رویکردی   جای   به  موفق،  صفحات .  محتواست   انتشار 

  علایق   و   هاویژگی   شناخت   بر  را  خود   تمرکز  کلی،

 نه  شناخت،  این.  کنند می  متمرکز  خود   مخاطبان  مشترک

  تر عمیق   درک   به  بلکه  سطحی،  علایق  فهم  به  فقط

 خورده   گره   مخاطب   رفتاری  الگوهای  و  هادغدغه   نیازها،

  و   تعاملی  فرآیند   به  تبدیل  فرایند،  این  واقع،  در.  است 

  عمیق   ارتباطی   ایجاد   به  که  شود می   مخاطب   با  دوطرفه

 .کند می  کمک پایدار و

  هستند؟   چیزی   چه  دنبال  به  فیسبوک،  در  مخاطبان  این

  چه   است؟  ارزشمند   و  جذاب   ها آن   برای   محتوایی  چه

 داشته   مشغول   خود   به  را  هاآن  هاییدغدغه   و  هاپرسش 

  از   توانمی   را  مخاطب   نیازهای  شناخت   اهمیت   است؟

  فیسبوک،   در  موجود   هایداده  تحلیل   و  تجزیه  طریق

  و   مشابه  محتواهای  با  تعامل  جستجو،   الگوهای  نظیر

  باید .  کرد   شناسایی  ها،آن   پیشنهادهای  و   نظرات   حتی

.  رفت   فراتر  مخاطب   سنی  و  جمعیتی  بررسی  صرفا    از

  ممکن   یکسان،   جنسیت   و  سن  با  مخاطب   دو  مثال،  برای
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  تحلیل .  باشند   داشته  متفاوتی  نیازهای   و   علایق   است 

  کشف   به   تواند می   فیسبوک،  در  رقیب   موفق   محتواهای 

 . کند  کمک زمینه  این در پنهان  الگوهای

  آشپزی   آموزش  حوزه  در  صفحه  یک  اگر  مثال،  برای

 کافی «  دار خانه   بانوان»  بر  تمرکز  صرفا    کند،می  فعالیت 

  بانوان   نوع  چه.  کرد   بررسی  ترعمیق   به  باید .  نیست 

 دنبال   به  آیا  هستند؟  آشپزی  آموزش  دنبال  به   داریخانه 

  غذاهای   یا  ساده،  و  سریع  هایآموزش   خاص،  غذاهای

 خاص،  نیازهای   این  شناخت   هستند؟  ارگانیک  و  سالم

 .است  موثر و هدفمند   محتوای طراحی کلید 

  و   مطالعه  با  صرفا    مخاطب،  نیازهای   و  علایق  درک

  به   نیاز  بلکه  آید،نمی   دست   به  هاداده  تحلیل  و  تجزیه

 شکل   به  تعامل،  این.  دارد   هاآن   با  مستقیم  تعامل  ایجاد 

  گفتگوها،   برگزاری  و  نظرسنجی،  پاسخ،  و  پرسش

. کند   کمک  مخاطب   نیازهای  ترعمیق   شناخت   به  تواند می

  مرتبط   های گروه   و  صفحات   بررسی  از  توانمی   همچنین

. آورد  دست  به مفیدی اطلاعات  خود، فعالیت  حوزه با

 در   شما  به  خود،  نظرات   و  علایق   بیان  با  مخاطبان،

  این .  کنند می   کمک  نیازهایشان  به   پاسخگویی  و  شناخت 

  و   مخاطب   از  آگاهی  افزایش  برای  هم  دوطرفه،  تعامل

 . است   مهم  هاآن   در  اعتماد   و  تعلق  حس  ایجاد   برای  هم

 از   مخاطب   عادات   و  رفتاری  الگوهای  شناسایی  همچنین، 

 چه  مثال،  عنوان  به.  است   برخوردار  ای  ویژه  اهمیت 
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  محتواها   نوع  چه  زنند؟می  سر  فیسبوک   به  بیشتر  زمانی

 است؟   ترجذاب   روز  مختلف  ساعات   در  هاآن   برای

 محتوا   انتشار  ریزیبرنامه   در  شما  به   الگوها   این  شناخت 

  این .  کند می   کمک  مناسب   تبلیغاتی  هایاستراتژی   و

  و   فیسبوک،  در  موجود   هایداده  از  استفاده  با  الگوها،

 .هستند  شناسایی قابل مخاطبان، از نظرسنجی  با یا

  شخصیتی   فیسبوک،  مخاطب   که  باشد   یادتان  نهایت،  در

  کلید  او،  نیازهای  دقیق شناخت  و  دارد  متنوع  و  پیچیده

 .است  پلتفرم این در شما موفقیت 

 

  های انتخاب   از  رمزگشایی:  محتوا  اقیانوس  در  کاوش

 فیسبوک  در رقبا موفق

 در   موفقیت   ستون  مهمترین  مخاطب،  رفتار   دقیق   تحلیل

  عامل   این  کنار  در  اما.  است   فیسبوک   زارقابت   محیط

  ایفا   کلیدی  نقشی  نیز  رقبا   موفق  محتوای  بررسی  مهم،

  درک  در   را  ما  موفق،  الگوهای  این  مطالعه.  کند می

 . کند می  یاری  مخاطبان  برای  ارزشمند   و  جذاب   محتوای

 کند می  کمک   ما  به  فیسبوک  در  رقبایی  محتوای  تحلیل

  شناسایی   این .  کنیم  شناسایی  را   موفق  الگوهای   تا

 باشد،   کلی  صورت   به  محتوا  نوع   اساس  بر  تواند نمی 

  صنعت   مختلف   هایزمینه   در  را  موفق   محتوای   باید   بلکه

 .کرد  مطالعه مختل، صفحات  و
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  محتوای   احتمالا  آشپزی،  آموزش  صفحه  یک  مثال،  برای

  سالم   غذای  تهیه  از  یادماندنی  به   اما  مختصر،  ویدیویی

  حالیکه   در  گیرد،می  نظر  در  موفق  محتوای  عنوان  به  را

  با   مهیج  های  تصویرسازی  به  فروشگاهی،   صفحه  یک

  تعقیب   بنابراین.  دارد   بیشتري  توجه   ویژه  های  فروش

 مطالعه   جداگانه  صورت   به  صنعت   هر  در  موفق  محتوای

 . شود می

  بسزایی   نقش   نیز  آن  ارائه  شکل  محتوا،  نوع  بر  علاوه

  انتشار   با   صفحه   یک  است   ممکن.  دارد   موفقیت   در

 شدت   به   را  خود   مخاطبان  عمقی،  و   تحلیلی  مطالب 

  سرگرم   محتوای  با  دیگر  ایصفحه   کهحالی  در  کند،  جذب 

  با   تعامل  و   بازخورد   بهبود   توانایی   متفاوت   و  کننده

  تماس   نقطه   یافتن  اینجا  اصلی  هدف.  دارد   را  مخاطبان

 . است  مخاطب  و  محتوا

 زیبا،   تصویری  هایطرح   مانند   هاویژگی   برخی  اهمیت 

  حضور   و  ها،ویدیو   در  تصویری  و  صوتی  کیفیت 

. گیرد می  قرار  توجه  مورد   نیز  کارشناس  هایشخصیت 

  محتوای   کاربردی  و  هوشمندانه  طراحی  است   ممکن

 در  مهمی  نقش  اینفوگرافیک،  محتوای  ساختار  یا  مکتوب 

 . باشد  داشته صفحه یک  موفقیت 

 موفق  محتوای   شناسایی  به  تنها  رقبا  تحلیل  نهایت،  در

  نقاط   و  اهداف  به  توجه  به  باید   بلکه.  شود نمی   محدود 

 از   برخورداری بر  تاکید   خود،  صفحات   ضعف  و  قوت 



 .. آموزش  کامل تولید  محتوا  در  فیسبوک,,

22 

  فرد منحصربه   محتوای  سازیپیاده  و  محتوا  هایاستراتژی 

 .گرفت   نظر  در  را  دارد   مطابقت   مخاطب   نیازهای  با   که

 

  کاوش   برای   کارآمد   ابزارهای:  مخاطب   شناخت   راه    نقشه

 فیسبوکی   هایچالش  و نیازها در

  فیسبوک،   در  مخاطبان  هایچالش  و  نیازها  دقیق  شناخت 

  این .  محتواست   تولید   موفق    استراتژی    هر  بنای  سنگ

  و   مرتبط  محتوای  ارائه  در  ما  به  تنها  نه  شناخت،

  مؤثر   تعامل  برای  را  مسیر  بلکه  کند،می  کمک  ارزشمند 

  به   دستیابی  برای.  سازد می  هموار  بازخورد   افزایش  و

 . گیریممی  بهره   متنوعی  و  متعدد   ابزارهای  از  هدف،  این

  مانند   فیسبوک،   خود   تحلیلی    ابزارهای  ابتدا،

Insights،  اطلاعات   ابزارها  این.  دارند   کلیدی  نقشی  

  های فعالیت   مخاطبان،  شناسیجمعیت   مورد   در  ارزشمندی

  محتوا   ترجیحات    و  فعالیت   زمان    همچنین  و  ها،آن   آنلاین

  های دسته   ها،پست   با  تعامل  میزان  بررسی.  دهند می   ارائه

  بیشترین   که  محتوایی  نوع  و  پرطرفدار،  موضوعی

  حائز   مرحله  این  در  است،  داشته  همراه  به  را  بازخورد 

  رفتار   در  الگوهایی  ها،داده  این تحلیل  با.  است   اهمیت 

 .شود می  مشخص  مخاطبان

  ی نامه پرسش  و  نظرسنجی  ابزارهای  از  آن،  بر  علاوه

  استفاده   تر مستقیم   و  ترعمیق   اطلاعات   کسب   برای  آنلاین،

  به   توانیممی  هدفمند،  هایپرسش  طراحی  با.  کنیممی
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  مرتبط   های زمینه   در  مخاطبان  هایچالش   و   پنهان  نیازهای 

  ها نظرسنجی   طور،همین .  ببریم  پی   نظر  مورد   صنعت    با

  به   را  محتوا   از  مخاطبان  رضایت   میزان  توانند می

 کمک ما  به امر این. کنند  گیریاندازه مستقیم صورت 

 اساس  بر  را  خود   استراتژی  مستمر  طور  به  تا  کند می

 . کنیم تنظیم   مخاطبان بازخورد 

 آنلاین   هایبررسی   و  اجتماعی  ابزارهای  از  استفاده  موارد  

.  باشد   دیگری   راهگشای  تواند می   ترندز،  گوگل   نظیر 

  به   آنلاین،  فضای  در  گفتگو  و  جستجو   روندهای  مطالعه

  یاری   مخاطبان  فعلی  های دغدغه   و   مسائل  شناسایی  در  ما

 تواند می  اجتماعی،  هایداده  تحلیل  همچنین،.  رساند می

 درک  چگونگی   مورد   در  جدیدی  و  متنوع  هایدیدگاه

 . کند  ارائه محتوا و برند  از مخاطبان

  نیز   فیسبوک  در  مرتبط   موضوعی    های  گروه   از  استفاده

  و   نیازها  فهمیدن   برای   را  ارزشمندی  اطلاعات   تواند می

 ها گروه   این   در  عضویت .  کند   فراهم  مخاطبان  هایدغدغه 

  شناسایی   در  تواند می   کاربران،  گفتگوهای  پیگیری  و

  همچنین   و   دهند،می   اهمیت   آن  به   مخاطبان  که   مسائلی

 .باشد  مؤثر  هاچالش  کردن برطرف  هایراه  یافتن در

 هدف،  مخاطبان   با  ساختاریافته   های مصاحبه   سرانجام، 

  های چالش  و  نیازها  ترعمیق   درک  برای  کلیدی  ابزاری

  های مصاحبه   برگزاری  با  روش،  این   در.  است   آنان 

  طریق  از که یابیم دست  اطلاعاتی به توانیممی هدفمند،
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 نظرات   شنیدن .  نیست   دستیابی  قابل   دیگر  ابزارهای 

  در  ما  به   آنان،  هایدیدگاه  درک  و  مخاطبان  مستقیم

 تأثیرگذار  و  جذاب   محتوای    ارائه  و  ترقوی   ارتباطی  ایجاد 

 .کند می  یاری

 

  تبلیغات   و   محتوا  استراتژی   تحلیل:  رقبا  رصد   راه    نقشه 

 فیسبوک  در

  گامی   رقبا،  تبلیغات   و  محتوا  استراتژی   دقیق   بررسی

.  است   فیسبوک   در  موفق  استراتژی    یک  تدوین  در  حیاتی

 را  رقبا  ضعف  و  قوت   نقاط  تنها  نه  بررسی،  این

  های نوآوری  و  جدید  هایفرصت   بلکه کند، می  شناسایی

  مستلزم   فرآیند،  این.  سازد   می  آشکار  نیز  را  بالقوه

  مشاهده   از   فراتر  باید   و  است   روشمن   و   عمیق  تحلیل

 .باشد  سطحي

  قالب  در  رقبا،  هایپست   و  صفحات   دقیق  بررسی  ابتدا،

 تحلیل   شامل  این.  است   کلیدی  سیستماتیک،  نظم  یک

 و   انتشار،  تناوب   آن،  ارائه  یشیوه  شده،  منتشر  محتوای

  بررسی .  شود می   صفحات   طراحی  و  چیدمان  همچنین 

  مخاطبان   با   را  تعامل  بیشترین  که   محتوایی  نوع  دقیق

 متداول   و  پرطرفدار موضوعات  همچنین  و  کرده،  ایجاد 

  نوع   و  تعداد   یمطالعه .  است   حیاتی  رقبا،  محتواهای  در

 کامنت،   لایک،   مانند )  پست   هر  در  تعاملات 
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  برای   ترجذاب   محتوای  نوع  شناسایی  به  ،(گذاریاشتراک 

 . کند می کمک ها  آن مخاطبان

 در  رقبا  تبلیغاتی  هایاستراتژی   ارزیابی   دیگر،  مهم  بخش

  نوع   تبلیغات،  الگوهای  بررسی  شامل  این.  است   فیسبوک

 معرفی   یا   فروش،  رسانی،آگاهی   های کمپین   مانند )  هاکمپین 

 شده  طراحی  برایشان   تبلیغات   که   مخاطبانی  ،(محصول

  بودجه   تخصیص   و  گذاریهدف  ی شیوه   همچنین  و  است،

  این   موفقیت   میزان  یمقایسه .  شود می   کمپین  هر  در

 گذاری سرمایه   بازده  و  تبدیل  نرخ  افزایش  در  هاکمپین 

(ROI )است  ضروری. 

  اهمیت   از  نیز   رقبا  تولیدی  محتوای   تنوع   به  توجه

  ویدیوها،   تصاویر،  از  آیا.  است   برخوردار  بسزایی

  نوع   چه  کنند؟می  استفاده  هااین   از  ترکیبی  یا  و  ها،متن 

 اند؟کرده  انتخاب   خود   صفحات   برای   گرافیک  و  طراحی

  استایل   مورد   در  ارزشی   با  اطلاعات   موارد،  قبیل  این

 .دهند می  ارائه هاآن  مخاطبان علایق  و ارتباطی

  بازخوردهای   و  نظرات   تحلیل  موارد،  این  بر  علاوه

 ضعف   نقاط   تواند می   رقبا،  محتوای  با  رابطه  در  کاربران

  بررسی .  دهد   نشان  وضوح  به  را  هاآن   هایفرصت   و

  های واکنش   الگوهای  همچنین  و  نظرات،  نوع  و  تعداد 

 در   جامع  دیدگاهی  رقبا،  تبلیغاتی  هایفعالیت   به  کاربران

 . دهد می  ارائه باره این
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  در   مخاطبان  با  رقبا  تعامل  استراتژی  درک    همچنین، 

  مستقیم   های پاسخ   و  پرسش  از  آیا .  است   مهم  فیسبوک

  ارتباطی   برقراری  در  سعی  چگونه   کنند؟می   استفاده

  در   ما  به   تعامل،  نوع  این  دارند؟  کاربران  با  دوطرفه

  برای   که   ارتباطی  نوع  و  ارتباطی  استراتژی  بهتر  فهم

 . کند می کمک است، مفید  هاآن  مخاطبان

  استراتژی   قوت   و ضعف  نقاط  دقت   به  باید   نهایت،  در

. کرد   بندی دسته   و  مشخص   را  رقبا  تبلیغات   و  محتوا

 را   ایخلاقانه   و  جدید   های فرصت   ضعف،  نقاط  شناسایی

  نقاط   شناخت   که  حالی  در   سازد،می   فراهم  ما  برای

 را  خود   هایاستراتژی   تا  کند می  کمک  ما  به  قوت،

 . دهیم بهبود  موفقیت  به رسیدن برای

 

  متمایز   فیسبوک،   در  محتوا  استراتژی:  خلاقیت   ینقشه 

 رقبا از

  گامی   رقبا،  تبلیغات   و  محتوا  استراتژی   دقیق   بررسی

.  است   فیسبوک   در  موفق  استراتژی  یک  خلق  در  اساسی

  محتوای   خلق  برای.  نیست   کافی  رقبا،  تحلیل  تنها  اما

  خلاقانه   و   نوآورانه  رویکردی  نیازمند   جذاب،  و  متمایز

  نیازهای   عمیق  درک  پایه  بر  پیشنهادی،  راهبرد .  هستیم

  متمرکز   فیسبوک   نوین  ابزارهای  از   گیریبهره   و  مخاطب 

 .است 
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  کسب   تریعمیق   شناخت   خود "  مخاطب "  از  باید   ابتدا،

 کلید   ها،آن   هایچالش   و  نیازها،  علایق،  به  توجه.  کنیم

  رقبا،   مخاطبان  آنلاین  رفتار  دقیق  تحلیل.  است   موفقیت 

  ما   به  تواند می   ها،آن   تعامل  الگوهای  بررسی  همچنین  و

 . کند  کمک نیازها تردقیق شناخت  در

  به .  باشیم"  متفاوت "  و"  جدید "  دنبال  به  باید   سپس،

 دنبال   به  باید   مسطح،  و  رایج  محتواهای   تکرار  جای

  این .  باشیم   نوآورانه  و   فرد   به  منحصر  محتوای  ایجاد 

  موشن   انیمیشن،   مانند   خلاقانه  هایفرمت   از  استفاده  شامل

 افزوده  واقعیت   هایتکنیک   از  استفاده   حتی  یا  گرافیک،

  تر یادماندنی   به  و  ترجذاب   را  محتوا  تواند می   فیسبوک،  در

 .کند 

 از"  روز  هاینیازمندی "  و"  داغ  موضوعات "  به  توجه

  پویا   پلتفرمی  فیسبوک،.  است   برخوردار  بالایی  اهمیت 

  توانند می  روزمره  مسائل  و  داغ  موضوعات   و  است 

 در   مداوم   طور   به   باید .  کنند   ایجاد   را  بالایی   تعامل

  این   با  را  خود   محتوای  و  باشیم  موضوعات   این  جریان

 . کنیم مرتبط موضوعات 

  نحو   به  فیسبوک"  تعاملی  ابزارهای "  از  باید   همچنین، 

  زنده،   هایپاسخ   و   پرسش.  کنیم  استفاده  احسن

  تعامل   توانند می   آنلاین،  جوامع  ایجاد   و  ها،نظرسنجی 

 ها آن   با  تریعمیق   ارتباط  و  دهند   افزایش  را  مخاطبان

 . کنند  برقرار
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  حیاتی   اهمیت   نیز"  مستمر  بهبود "  و"  هاداده  تحلیل"

  محتواهای   نوع  تعامل،  میزان  دقیق  پیگیری.  دارد 

  در  ما  به   تواند می   کاربران،  بازخوردهای  و  پرطرفدار،

 .کند  کمک آینده محتوای بهبود   و عملکرد   ارزیابی

  ای   ویژه  توجه"  محتوا  تولید   کیفیت "  به  است   لازم

  تولید   کیفیت   خلاقانه،  ابزارهای  وجود   با.  داشت   مبذول

  کیفیت   با  محتوای  توسعه.  شود   گرفته   نادیده  نباید   محتوا

  نوشتاری   محتوای   و  مناسب   بصری  طراحی  با  همراه  بالا،

 درک   بر  مثبتی  بسیار   تاثیر  تواند   می  تاثیرگذار،  و  روان

 . باشد   داشته مخاطبان

  محتوای   کنار   در  ها،فرمت "  تنوع"  به   توجه  نهایت،  در

 تصاویر، )  محتوا  انواع  ترکیب .  دارد   اهمیت   خودساخته،

  مخاطبان   برای  بیشتری  جذابیت   تواند می (  متن  ویدئو،

  تنوعی   باید .  دهد   افزایش  را  هاآن   تعامل  و  کند   ایجاد 

  مخاطبان   تا   باشد   داشته  وجود   شده   تولید   محتوای   در

 . شوند  ما فیسبوک محتوای جذب 
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اتژیهای محتوا  برای  فصل سوم: تعیی    اهداف و  استر

 فیسبوک 

 

 فیسبوک  در هدفمند   محتوای تولید   راه نقشه

  انتشار   صرفا    فیسبوک،   در  محتوا   تولید   از   اصلی  هدف

 برقراری   برای  که  است   ای  اراده  بلکه  نیست،  اطلاعات 

.  شود   می  گرفته  کار  به  هدف  مخاطب   با  موثر  ارتباط

 شود  نمایان  مختلفی های شکل به  تواند   می ارتباط  این

  نیازمند   خود،  خاص   استراتژی   با   متناسب   هدف  هر  و

  اینجا   در  ما.  است   دقیق  ریزی برنامه و  بندی   فرمول

 . پردازیم می کلیدی رویکرد  چند  بررسی به

  استراتژی   هر  بنای  سنگ  مخاطب،  نیازهای   به  توجه

  فهم   مخاطبان،  دقیق  تحلیل.  محتواست   تولید   در  موفق

 در   گام  نخستین  آنها،  نیازهای  و  ها  دغدغه  علایق،

  فروش   ما،  هدف  آیا.  است   مشخص   هدف  به  رسیدن

  آگاهی   میزان  خواهیم  می  آیا  است؟  خدمات   یا  محصولات 

 به  را  وبسایت   ترافیک  یا  دهیم  افزایش  را  برند   از

  دنبال   به  شاید   یا  کنیم؟  هدایت   نظر   مورد   پلتفرم  سمت 

  به  پاسخ  هستیم؟   تعامل  ایجاد   و کاربران  مشارکت   جلب 

 . است   محتوا   طراحی  برای  راهی  چراغ  ها،  پرسش  این
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  از   استراتژی  و  کلی  هدف  با  باید   شده  ایجاد   محتوای

  هدف،  اگر  مثال،  عنوان  به.  باشد   همسو  شده  تعیین  پیش

  ای   گونه   به  بایست   می  محتوا   است،  فروش  افزایش

 و   کند   برجسته   را  محصول  ارزش  که  شود   طراحی

  وبسایت   ترافیک  هدف،  اگر.  نماید   تسهیل  را  خرید   فرایند 

 را  خود   وبسایت   به  جذاب   و  مناسب   های  لینک  است،

 است،  برند   از  آگاهی  هدف  اگر.  بگنجانید   محتوا  در

  در  تاثیرگذار  و   جذاب   شکلی  به   را  خود   برند   داستان

 . بگنجانید   خود  محتوای

  نیز   شده  منتشر  محتوای   تنوع   و  کیفیت   هدف،  بر  علاوه 

 بایست   می   محتواها .  است   برخوردار  بالایی  اهمیت   از

  مرتبط   هم   و   جذاب   هم  که   شوند   طراحی  ای  گونه   به

  ویدئوها،   تصاویر،  از  توان  می .  باشند   مخاطب   با

 برای   خلاقانه  و  جذاب   های   متن  حتی  و  ها  استوری

 از  استفاده  اهمیت .  کرد   استفاده  مخاطبان  توجه  جلب 

 نیست،  انکار   قابل  نیز  موضوع  با  مرتبط  های  هشتگ

 خواهد   کمک  محتوا  دسترسی  افزایش  به  کار  این  زیرا

 .کرد 

  برای   کلیدی  محتواها،  عملکرد   تحلیل   و  رصد   همچنین،

  در   محتوا  تولید   های  استراتژی   سازی  بهینه  و  بهبود 

  و   داخلی  تحلیل  ابزارهای  از  استفاده .  است   فیسبوک

  نوع   چه  بفهمیم   تا  کند   می  کمک  آماری،  جامعه   تحلیل

 نوع   چه  و  دارد   مخاطبان   بر  را  تاثیر   بیشترین   محتوایی

 فرایند،  این .  گیرد   می  قرار  استقبال  مورد   کمتر  محتوایی
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  و   ارزیابی  تولید،  از  مداوم  ای   چرخه  حقیقت،  در

 خواهد   عملکرد   مستمر  بهبود   به  منجر  که  است   بازنگری

 .شد 

  تفکری   نیازمند   فیسبوک  در  محتوا  تولید   خلاصه،  طور  به

  انتشار   به   تنها  فرایند   این.  است   عمیق  و  استراتژیک

  نیازهای   از  عمیق  درک  بلکه  شود،  نمی  محدود   اطلاعات 

 کلید   اصلی،  هدف  با  محتوا  کردن  همسو  و  مخاطبان

  دقیق   شناسایی.  است   پرطرفدار  پلتفرم  این   در  موفقیت 

  در   استمرار  و  موفقیت   نیازهای  پیش  از  نهایی،  هدف

 .است  حوزه این

 

 فیسبوک  در جذاب  محتواي خلق و مخاطب  شناسینقش 

  استراتژی   هر  بنایسنگ  هدف،  مخاطبان  دقیق  شناسایی

  و   علایق  نیازها،  درک.  محتواست   تولید   در  موفق

  موثر   محتوایي  طراحی  در  گام  نخستین   آنان،  هایدغدغه 

  آوری جمع  از  فراتر   شناخت،  این .  است   فیسبوک  در

  های ویژگی  از  عمیق  فهم  نیازمند   و  است   آماری  هایداده

 .است  مخاطبان فرهنگی و   اجتماعی روانشناختی،

  برای   دانشگاهی  دانشجویان  جذب   هدف،  اگر  مثال،  برای

  به   توجه  با  باید   محتوا  است،  آنلاین  آموزشی  دوره  یک

  بندی زمان   مانند   سنی،  گروه  این  های دغدغه   و  نیازها

  آموزش،   کیفیت   و   صرفه   به  مقرون  قیمت   مناسب،

 که  جذاب   و کوتاه  ویدیوهای  و تصاویر.  شود   طراحی
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  موثر   بسیار  کند،می   کمک  موضوع  درک  در  هاآن   به

  روان،   و   ساده  زبان  از   استفاده  همچنین.  بود   خواهد 

 .کند می  تضمین را مخاطب  جذب   و بهتر درک

  برای   کوچک  وکارهایکسب   جذب   هدف،  اگر  مقابل،  در

  بر   باید   محتوا  است،  الکترونیکی  تجارت   پلتفرم  یک

 صرفه   استفاده،  سهولت   مانند   کند،  تمرکز  پلتفرم  مزایای

  و   عملی  هاینمونه .  فروش  افزایش  و   زمان  در  جویی

 خدمات   ارائه   کنار  در  وکارها،کسب   سایر  آمیزموفقیت 

  گیری تصمیم   در  مثبتی  تاثیر  روز،به   و  قوی  پشتیبانی

 .داشت  خواهد  مخاطب 

  رفتارهای   و  عادات   به  توجه  با  باید   محتوا  این،  بر  علاوه

  های پلتفرم   بررسی.  شود   طراحی  مخاطبان  آنلاین 

  نوع   و   کند می   استفاده  هاآن   از  مخاطب   که  اجتماعی

. است  مهم بسیار است،  جذاب  ها آن  برای که محتوایی

  ویدیوهای   هستند؟  تصویری  اطلاعات   دنبال  به  مخاطبان  آیا

 گرانه؟ تحلیل   و طولانی هایمتن  یا جذاب؟ و  کوتاه

  زمینه   این  در  نیز   مناسب   زبان  از  استفاده  اهمیت 

  ارتباط   در  ساده  و  ایمحاوره   زبان .  است   انکارناپذیر

 در  ترای حرفه   و  تررسمی   زبان  و  جوان  مخاطبان  با

  چشمگیری   تاثیر  تواند می   وکارها،کسب   مخاطبان  با  ارتباط

 .باشد  داشته  تعامل افزایش در

  های دغدغه  و  هاعلاقه   زندگی، سبک  گرفتن  نظر  در با

  توان می  نیازهایشان،   از  دقیق  شناخت   با  و  مخاطبان،
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 ارزش   جذابیت،  بر  علاوه  که  کرد   تولید   محتواهایی

  نهایت   در  و  باشد   داشته  هاآن  برای   توجهی  قابل  افزوده

 از  فراتر  فرایند،  این.  شود   منجر   تعامل  افزایش  به

  درک   و   عمیق  تحلیل  نیازمند   و   محتواست   تولید   صرفا  

 . است  فیسبوک در مخاطب  رفتارهای از عمیق

 

  تا   تحلیل  از:  فیسبوک  در  محتوا  گذاریبودجه   راه   نقشه

 منابع  تخصیص 

 عددی،   صرفا   نه  فیسبوک،  در  محتوا  بودجه  دقیق  سنجش

  بهینه   را  تاثیرگذاری  میزان  که  است   راهی  نقشه  بلکه

  تحلیل   و   واضح  استراتژی  بدون  هزینه  صرف.  کند می

  بودجه   میزان   باید .  انجامد نمی   نظر  مورد   نتایج  به  دقیق،

  به   نه  و  محتوا  استراتژی  نوع  و   اهداف  اساس  بر  را

 .نمود   تعین کلی صورت 

  گیری اندازه  قابل   و   مشخص   اهداف  تعیین  گام،  اولین 

 جذب   است؟   برند   از  آگاهی   افزایش   هدف  آیا.  است 

  نیازمند   هدفی،  هر  فروش؟   افزایش   جدید؟  مشتری

 افزایش   برای  مثلا  .  بود   خواهد   متفاوتی   بندی بودجه 

  و   کنندهسرگرم   و  آموزشی  محتوای  بر  تمرکز  آگاهی،

 افزایش   برای   کهحالی   در  طلبد،می  هدفمند   تبلیغات   همچنین

 محور،   محصول   تبلیغات   و  هدفمند   تبلیغات   فروش،

 . است  ضروری
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  نیازهای   و  هدف  مخاطب   دقیق  تحلیل  بعد،  مرحله

  میزان   توانمی  هدف،  جامعه  درست   شناخت   با.  هاست آن

  ابزارهای   مرحله،  این   در.  کرد   بهینه  را  محتوا   نوع  و

  کنند می  کمک   ما  به  مرتبط  هایپلتفرم   و فیسبوک  آنالیز

  گروه   این  برای  محتوایی  نوع   چه   که   کنیم   مشخص   تا

 در  آن  تولید   برای  باید   را  بودجه  چقدر  و  است  جذاب 

 . بگیریم نظر

  های کانال   باید   مخاطبان،  و  اهداف  شدن  مشخص   از  پس

 قرار   ارزیابی  مورد   را  فعالیت   نوع  و   محتوا  توزیع

 دست   اهدافمان  به توانیممی  ساده های پست   با  آیا.  دهیم

  ما   به  مرحله   این  داریم؟  هدفمند   تبلیغات   به  نیاز  یا  یابیم

  تخصیص   ترمناسب   هایکانال   در  را  بودجه  کند می   کمک

  جدید   کاربران  جذب   ما  هدف  اگر   مثال،  برای.  دهیم

  های پست   از  موثرتر  تواند می  هدفمند   تبلیغات   است،

 . باشد   ارگانیک

  را   محتوا  تولید   هایهزینه   باید   استراتژی،  انتخاب   از  بعد 

 ای،   حرفه  ویدیوهای  تصاویر،  تولید   هایهزینه .  سنجید 

  نویسندگان   و  ویدیو،  ویرایشگر  گرافیک،  طراح  استخدام

  محتوا   بودجه   تعیین  در  که  هستند   مواردی  متخصص،

 تبلیغات   های هزینه   گرفتن  نظر  در.  تاثیرگذارند   بسیار

  بسیار   نیز   تبلیغات   این  از  پشتیبانی  بودجه  و  هدفمند 

 . است  ضروری

  معقولی   طور  به  توانمی  موارد،  این  دقیق  تعیین  با

 تولید   برای  را  نیاز  مورد   بودجه  و  برآورد   را  هاهزینه 
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 فراموش .  نمود   مشخص   فیسبوک   در  محتوا  انتشار  و

  استراتژی،   اصلاح  و   نتایج   تحلیل  و  بررسی  که  نکنیم

 کمک   ما   به  تواند می   و  است   فرایند   این   از  مهمی   بخش

 فرایند   این .  دهیم  تخصیص   بهینه  طور  به   را  بودجه   کند 

 خواهد   مستمر   بازنگری  و  ارزیابی  نیازمند   و  است   مداوم

 . بود 

 

 فیسبوک  در محتوا استراتژی موفقیت  در سنجش نقش

  هر   در  اساسی   رکن  موفقیت،  سنجش   استراتژی  تعیین 

  انتشار   صرفا.  است   فیسبوک  در  محتوا  تولید   کمپین

  ارزیابی   برای  هاییروش   باید   نیست؛  کافی  محتوا

. کرد   طراحی(  ROI)  سرمایه بازگشت  و  تاثیرگذاری

  هاست اشتراک  و  هالایک   شمارش  از  فراتر  فرآیند،  این

.  بازگردد   شده  تعیین  اهداف  به  دقیق  طور  به  باید   و

  به   که  شود   طراحی   ایگونه   به  باید   سنجش  استراتژی 

  برای   را  زمینه  و  کرده  ارزیابی  را  وضعیت   مداوم  طور

 .کند  فراهم مستمر بهبود 

 کلیدی   متغیرهای   و  اهداف  دقیق  تعریف  قدم،  اولین

 اهداف   تبدیل  کار،  این  از  هدف.  است (  KPI)  عملکرد 

. است   بررسی   و  گیریاندازه  قابل   هایشاخص   به  کلی

  کاربران،   تعامل   افزایش   برند،  از  آگاهی  افزایش  هدف  آیا

  هر   است؟  فروش   افزایش   یا  وبسایت   ترافیک   افزایش

  برای .  بود   خواهد   متفاوتی  هایKPI  نیازمند   هدف،
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  مثل   هاییشاخص   است،  آگاهی  افزایش   هدف  اگر  مثال،

 اشتراک   به  تعداد   ها،کامنت   تعداد   ها،پست   از  بازدید   تعداد 

  KPI  عنوان  به  تواند می   ها،کلیک  تعداد   و  ها،گذاشتن 

  فروش،   افزایش   هدف  صورت   در.  رود   کار  به

 از   ناشی  فروش  میزان  و  تبدیل  نرخ  مانند   متغیرهایی

  بررسی   مورد   محتوا،  با  مرتبط  هایفعالیت   و  تبلیغات 

 . گیرند می قرار

  آوری جمع  برای  هاییروش   باید   ها،KPI  تعیین  از  پس

  ابزارهای   فیسبوک.  شود   تعریف  هاداده  وتحلیلتجزیه   و

 باید   که  دهد می  ارائه  محتوا  عملکرد   تحلیل  برای  متنوعی

  باید   محتوا  تولید   تیم.  گیرد   قرار  استفاده  مورد   دقت   به

  آوری جمع  را  پست   هر  با   مرتبط  های داده  مداوم  طور  به

  مخاطبان   رفتار  از  عمیقی  درک  تا   کند   تحلیل  و  تجزیه  و

  ها، کامنت   ها،لایک   تعداد   شامل  ها داده  این.  کند   کسب 

  و   تبدیل  نرخ  ها،کلیک   تعداد   تعامل،   نرخ  ها،اشتراک 

 زمان   مخاطبان،   دموگرافی  به  مربوط   اطلاعات   همچنین

 . است  مرتبط اطلاعات  سایر و تعامل

  تحلیل   مانند   ترپیشرفته   هایتحلیل  از  استفاده  چنین،هم 

  های دیدگاه  تواند می   کاربران،  نظرات   و   احساسات 

 مخاطب   توسط  محتوا  پذیرش  میزان  مورد   در  ارزشمندی

 زمان   صفحات،  از  خروج  نرخ  بررسی.  دهد   ارائه

  تعامل   به   مربوط  اطلاعات   و  صفحات   در  شده  صرف

  در  شما  به   که  هستند   اطلاعاتی  جزو  نیز  تبلیغات   با

 .کند می کمک مخاطب  رفتار بهتر درک
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  دهی گزارش  های سیستم   توانمی   تر،دقیق   نظارت   منظور   به

 از  هاییگزارش   منظم  طور  به  تا   کرد   ایجاد   اتوماتیک

  صورت   به  باید   هاگزارش   این.  دهند   ارائه  محتوا  عملکرد 

  طور   به  جداول،  و  نمودارها  از  استفاده  با  و  شفاف

  های سیستم   این.  دهند   نشان   را  کلیدی   هایKPI  خلاصه

  روند   تا  کنند می   کمک  محتوا  تولید   تیم  به  دهیگزارش

  اصلاحی   اقدامات   موقع  به  و  کرده  رصد   را  تغییرات 

 .دهند  انجام را

 A/B  تست  استراتژی  سازی پیاده اهمیت   این،  بر  علاوه 

  های پست   عملکرد   مقایسه  منظور  به  محتوا  تولید   در

  این .  است   دسترس  در  هاروش   بهترین  یافتن  و  مختلف

  و   محتوا  یک   از  متفاوت   نسخه  دو  ایجاد   با  روش،

  استراتژی   تا  کند می   کمک  تیم  به   آنها،  عملکرد   مقایسه

 .دهد  تشخیص  را محتوا تولید  بهینه

  موفقیت   سنجش   استراتژی  مرتب   طور   به  باید   نهایت،  در

 اصلاح  بازخوردها   و  هاداده  اساس  بر  و  ارزیابی  را

  کاربران،   نظرات   شکل  به   تواند می  بازخوردها  این.  کرد 

  مداوم   خطای   و   آزمون  همچنین  و ها،گزارش   هایتحلیل 

  بهتر   نتایج  به  توانمی   ها،روش   این   سازیپیاده   با.  باشد 

  محتوا   تولید   هایکمپین   در  سرمایه  بازگشت   افزایش  و

 .یافت  دست 
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 جذب   برای  راهکارهایی:  مخاطب   با  ارتباطی  پل  ساختن

 فیسبوک  در مخاطبان حفظ و

 ایجاد   مجازی،  فضای  رقابت   پر  و  پرشتاب   دنیای  در

  اساسی   الزامات   از   مخاطب،  با   معنادار  و  پایدار  ارتباطی

  محتوای   انتشار   تنها.  است   فیسبوک  در  موفق  کمپین  هر

 جذب   برای   راهکارهایی  باید   نیست؛  کافی  دیگر  جذاب،

  شناخت   نیازمند   امر  این .  کرد   طراحی   مخاطبان  حفظ  و

 .است  هدف  مخاطب  رفتارهای  و  علایق  نیازها،  عمیق

 و   هدفمند   محتوای  ایجاد   راهکارها،  موثرترین  از  یکی

  پاسخ   مخاطبان  نیازهای  به  باید   محتوا.  است   کیفیت   با

  این .  باشد   داشته   آنها  برای  ای  افزوده  ارزش  و  دهد 

  با   مرتبط و  کننده سرگرم آموزنده، محتوای تولید  شامل

  محتوای   کنار   در .  است   مخاطبان  علاقه  مورد   موضوعات 

  ها اینفوگرافیک  و  تصاویر،  ویدئوها،  از  استفاده  متنی،

 افزایش  را   مخاطب   درگیری  و   جذابیت   تواند می   نیز

 .دهد 

  جایگزینی .  است   زبانزد   بر  طرفه   دو  تعامل  اهمیت 

  موجب   تواند   می  تعاملی،  مکالمات   با   طرفهیک   مکالمات 

 از  استفاده.  شود   مخاطبان  وفاداری  و  درگیری  افزایش

  جذاب،  های مسابقه   برگزاری  و  ها،نظرسنجی   سوالات،

  تقویت   مخاطبان   در  را  تعلق   و  مشارکت   حس  تواند می

  طور   به  هاپیام   و  هادایرکت   ها،کامنت   به  پاسخ.  کند 
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 است   مخاطبان  به  احترام  و  اهمیت   دهنده  نشان  منظم،

 .شود می  نزدیکی و تعلق حس ایجاد  موجب  و

  در   محتوا  ارائه  و  مخاطب   رفتاری  الگوهای  به  توجه

  ساعات   شناخت .  است   حیاتی  بسیار   نیز  مناسب   زمان

  محتوای   ارائه   و   مخاطبان   زمانی  ترجیحات   و   فعالیت 

. دهد   افزایش  را  تعامل  تواند   می  زمان،  آن  در  مرتبط

  تجزیه   و   محتوا  با  تعامل  الگوهای  منظم  بررسی  همچنین،

 افزایش   و   محتوا  بهبود   به  تواند می   نتایج  تحلیل  و

 .کند  کمک آن اثرگذاری

 و  جذب   برای  نیز  شده،  ارائه  محتوای  به  بخشیتنوع 

  محتوای   ترکیب .  است   ضروری  امری  مخاطبان  حفظ

  لازم   تنوع  تواند می   تبلیغاتی  و  خبری  سرگرمی،  آموزشی،

  انواع   از  استفاده  همچنین.  دهد   ارائه  مخاطب   به  را

  و   جذابیت   تواند می   پویا  و  بصری   محتوای  مختلف

 .دهد  افزایش را مخاطبان درگیری

  نظر،   مورد   حوزه  در  تاثیرگذار  های  چهره   با  ارتباط

 کمک   شما  برند   شناخت   و  اعتبار  افزایش  به  تواند می

  مخاطبان   به  را  شما  تواند می  افراد   این  با  همکاری.  کند 

 این   در  نظر  صاحب   شما  که  دهد   نشان  و  معرفی  هدف

 ارزش  مبنای   بر  باید   همکاری  این   البته.  هستید   حوزه

 . شود   انجام مشخص  هدفی   با و  مشترک های

  وفادار،  مخاطبان   به  انگیزه  و  پاداش  ارائه  نهایت،  در

. است   مخاطب   حفظ  در  موثر  راهکارهای  دیگر  از
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  های تخفیف   ویژه،  محتوای  ارائه  طریق  از  توانمی

  این   اختصاصی،  هایگروه  در  عضویت   و  اختصاصی

  ابزارهای   از  استفاده  همچنین.  کرد   تقویت   را  وفاداری

  و   شناخت   در  مهمی  نقش   تحلیل،  و  تجزیه   و  سنجش

  این   طریق  از .  دارد   هدف  مخاطب   نیازهای  به  پاسخ

 طراحی  طوری   را  محتوا  هایکمپین   توانمی   ها،  روش

  با   پایدار  و  معنادار  ارتباطی  ایجاد   به  منجر  که  کرد 

 .شود  مخاطبان

 

  برای   سو هم   هایرهیافت :  فیسبوک  محتواهای  افزاییهم 

 مؤثر  ارتباط

  مخاطبان   با   معنادار  و  پایدار  ارتباطی  ایجاد   برای

  اهمیت . نیست  کافی جذاب  محتوای تولید  تنها فیسبوک،

  ها، پست   جمله  از  محتواها،  انواع  افزاییهم   و  هماهنگی

  انکارناپذیر   رقابت،پر   بستر  این  در  ویدئوها،  ها،استوری 

  زمینه   این  در  کلیدی  رهیافت   چندین   به  توجه.  است 

  مخاطبان   حفظ  و  جلب   در  توجهی  قابل  نتایج  به  تواند می

 . شود  منجر

  محتوا   برای   استراتژیک  و  جامع  رویکردی  باید   ابتدا

  شناخت   محوریت   با  مشخص   راه  نقشه  یک .  شود   اتخاذ 

  هرگونه   نیاز پیش   ها،پیام   تعریف  و   اهداف  تعیین  مخاطب،

  و   نقش  راه،  نقشه  این  در.  است   مؤثری  هماهنگی

 بلند،  هایپست   جمله  از  محتوا،  نوع  هر  جایگاه
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  و   مشخص   جذاب،  ویدئوهای  و   مختصر،  هایاستوری 

 .شود می  تعیین

  انتشار   در   منسجم  زمانی  چارچوب   یک  از  استفاده

  تعیین .  است   کلیدی  های گام   از   دیگر  یکی  محتواها،

  رفتاری   الگوهای  به  توجه  با  انتشار،  روزهای  و  زمان

 داشته  تعامل   و  جذب   در  بسزایی  تاثیر  تواند می   مخاطبان،

 اوج  ساعات   در  متنی  هایپست   مثال،  عنوان  به.  باشد 

 با   و  ترمناسب   هایزمان  در  ویدئوها  و  مخاطبان  فعالیت 

  تعامل   توانند می   جذاب،  و  بصری  محتوای  ارائه  هدف

 .دهند  افزایش را مخاطب 

  تمامی   در   مناسب   کلیدی  کلمات   و  هاهشتگ   از  استفاده

 کمک  هدف  مخاطبان  یافتن  به  تواند می   محتواها،  انواع

 شدندیده  افزایش   به  تواند می   همسو،  رهیافت   این.  کند 

.  شود   منجر   مختلف،  محتواهای   به  دسترسی   قابلیت   و

 تواند می  مرتبط،  محتوای  گذاریبرچسب   و  فهرست   ایجاد 

 . کند  هموارتر را  مخاطبان یافتن مسیر

  در  تواند می   محتوا  مدیریتی  پلتفرم   یک  از  استفاده

  ها، پلتفرم   این.  باشد   مفید   بسیار   هافعالیت   سازیهماهنگ 

  انواع   انتشار   بندیزمان   مدیریت   و  ریزیبرنامه   امکان

 عملکرد   و   مخاطب   رفتاری  الگوهای  اساس  بر  محتواها،

 . کنند می  فراهم را محتوا نوع هر

 ها،داده  تحلیل   ابزارهای   از  استفاده  موارد،  این  کنار  در

. است   ضروری   محتوا،  نوع   هر  اثربخشی  بررسی  برای
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  محتوا   نوع  هر  با  تعامل  به  مربوط   هایداده  مقایسه

 تواند می  ،(گذاریاشتراک   و  کامنت   لایک،  تعداد   مانند )

 کلی   رویکرد   بهبود   به  و  کند   شناسایی  را  مؤثر  الگوهای 

 تحلیل   رویکرد   یک  به  پایبندی.  کند   کمک  محتوا  تولید 

  محتواها   انواع  بین  افزاییهم   ایجاد   باعث   تواند می  ها،داده

 .شود 

  تمامی   در   طرفهدو   تعامل  اهمیت   به  توجه  سرانجام،

 هر  در.  است   مهم  بسیار  فیسبوک،  جمله  از  ها،پلتفرم 

  نظرات   به   پاسخ   مخاطبان،  با   تعامل  ایجاد   محتوایی،   شکل

 ایجاد   به   تواند می   نظردهی،  به  تشویق  و  سوالات   و

 ها استوری   از  استفاده.  کند   کمک  وفادار  و   فعال  ایجامعه 

  تواند می  محتوا،   انواع  سایر  کنار  در  هانظرسنجی   و

 .کند  تقویت  را طرفهدو  تعامل
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 فصل چهارم: ساختار  و  چارچوب تولید  محتوا  در  فیسبوک 

 

  بازخورد   با  فیسبوک  هایپست   ساختار:  تعامل  راه  نقشه

 حداکثری 

 تعامل   و   بازخورد   فیسبوک  در  که  محتوایی  ساختن

  الگوی   از   عمیق  فهم  نیازمند   کند،  ایجاد   چشمگیری

.  است   ارزشمند  و  جذاب   محتوای  ارائه  و  هدف  مخاطبان

  دقیق  شناخت   بدون  و  کلی  هایفرمول  تکرار  صرفا  

  همین   به.  شد   خواهد   ضعیف  نتایج   به  منجر  مخاطب،

 الگوی   یک  از   فراتر  موفق،  پست    یک  ساختار    دلیل،

  با   پذیرتطبیق   و  هوشمندانه  راه  نقشه  یک  به  کلی،

 .است  وابسته  مخاطب  نیازهای

  این .  است   مخاطب   شناخت    راه،  نقشه  این  در  گام  اولین

  فیسبوک،   آماری  هایداده  دقیق  مطالعه  شامل  شناخت 

  و   نیازها  علایق، درک  و فعلی  مخاطبان  رفتار بررسی

  اطلاعات   دنبال  به  مخاطبان  آیا.  هاست آن   هایارزش

 درک  هستند؟  بخشالهام   یا  انگیزشی،  سرگرمی،  آموزشی،

  پاسخگوی   که  است   هاییپست   طراحی  اساس  موضوع،   این

 .هاست آن  نیازهای

 ایگونه   به   را  محتوا  باید   مخاطب،  شناسایی  از  پس

 یکی .  برساند   حداکثر  به  را  تعامل  که  کرد   سازماندهی
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.  است   باز  هایپرسش   از  استفاده  ها،روش   مؤثرترین  از

  و   باشند   بحث   و   گفتگو  ایجاد   پی  در  باید   هاپرسش   این

 طرح .  کنند   فراهم  مخاطبان  برای  را  مشارکتی  فضای

 شود، می  منجر  نظرات   بیان  و  تفکر  به  که  سوالاتی

 . است  تعامل برقراری برای مؤثر راهی

  با   مرتبط  و   جذاب   ویدئوهای  و   تصاویر  کارگیری  به

 به   تواند می   که  است   عواملی   دیگر   از  نیز  موضوع،

 باید   ویدئوها  و  تصاویر.  شود   منجر  تعامل  افزایش

 مطلب   تا   کنند   کمک  مخاطب   به  و  باشند   پست   با   مرتبط

 استفاده.  کند   برقرار  ارتباط  آن  با   و  کند   درک  بهتر  را

  تواند   می  نیز  متن  با  متناسب   و  خلاقانه  های  GIF  از

 .باشد  مفید  بسیار

  ها، نظرسنجی   مانند   تعاملی  عناصر  از  استفاده  همچنین،

 در  تواند می   موضوع،  با  مرتبط  هایپرسش   و  هاآزمون 

 تأثیرگذار  بسیار  تعامل  میزان  افزایش   و  مخاطب   جذب 

 و مشارکت  به را مخاطبان تعاملی،  عناصر این. باشد 

 .کنند می  تشویق  محتوا در شدن درگیر

  قابل   جستجوگرانه  و  مرتبط  هایهشتگ   از  استفاده  اهمیت 

  مخاطبان   تواند می   ها،هشتگ   دقیق  انتخاب .  نیست   انکار

  بهتر   درک  و   کند   جذب   محتوا  سمت   به   را   بیشتری

 .سازد   پذیرامکان   نیز  را  هدف  مخاطبان  برای  موضوع

  روایت   و  داستان  قالب  در  مطالب   ارائه  و  بیان  از  باید 

 حس  تجربیات،  و  هاقصه  کردن  روایت .  نشد   غافل  نیز
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  کند می  برقرار   مخاطبان  با  را  تری عمیق   پیوند   و  ارتباط

 .شود  منجر بیشتر تعامل به  تواند می  و

  ها آن   به  پاسخگویی  و  نظرات   کردن   فراموش  از  باید 

  مخاطبان   سوالات   و  نظرات   به  پاسخ.  شود   خودداری

  به   شما  که  دهد می   نشان  و  هاست آن   به  تعهد   دهندهنشان 

 اهمیت   خود   مخاطبان  نظرات   به  ساز  محتوا  یک  عنوان

 . دهید می

  و   هاپست   عملکرد   منظم  بررسی  و   نظارت   نهایت،  در

  برای   کلیدی  ها،داده  اساس  بر  استراتژی   تطبیق  و  تغییر

  نوآوری   و   تغییر  نوع  هر.  است   مسیر  این  در  موفقیت 

 .است  فرصت  یک مخاطب، نظر جلب  برای

 

  پذیری دسترسی  برای  هاهشتگ   و  هاتگ   با  محتوا  یابینظم 

 فیسبوک  در بیشتر

 در  اساسی  نقش  ها،هشتگ   و  ها تگ   از  درست   استفاده

  ایفا   فیسبوک  در  شما  محتوای  سوی   به  مخاطبان  هدایت 

 تردسترس   در  را  محتوا  تنها  نه   ابزار،  این.  کند می

  شما   محتوای  تا  کند می  کمک  فیسبوک  به  بلکه  سازد،می

  رسیدن   برای .  کند   معرفی  هدفمندتری  مخاطبان  به  را

 کلیدی   کلمات  از  استفاده  از  فراتر  باید   هدف،  این  به

 . کنید  تکیه هوشمندانه استراتژی  یک به ساده،
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  شناخت   ها،هشتگ  از  استفاده  در  موفقیت   کلیدهای  از  یکی

  مخاطبان   پروفایل  دقیق  تحلیل .  است   هدف  مخاطبان   دقیق

 کمک  شما  به  تواند می  هاآن   نیازهای  و  علایق  فعلی،

  انتخاب   را  ایجستجوگرانه   و  مرتبط  هایهشتگ   تا  کند 

 سمت   به  مستقیم  طور  به  ها،آن   جستجوی  با  که  کنید 

  های هشتگ   از  استفاده  جای  به.  شوند   هدایت   شما  محتوای

  که   کنید   انتخاب   را  هاییهشتگ   باید   کلی،  و  عمومی

  و   کند می  برقرار  ارتباط  هاآن  با  شما  هدف  مخاطب 

  استفاده   جای   به  مثلا  .  دهد می   انجام   را  هاآن   جستجوی

  آموزش »  مانند   هاییهشتگ   ، «آموزش»  هشتگ  از

  یا   ،«گرافیک   طراحی  آموزش»  ،«دیجیتال  بازاریابی

 و  تعامل  میزان  تواند می «  زمان  مدیریت   آموزش»

 افزایش  توجهی   قابل  طور  به  را   محتوا  به  دسترسی

 .دهد 

  مهمی   نقش  شخصی،  هایتگ   ویژه  به  ها،تگ   از  استفاده

  با .  کنند می   ایفا  شما  محتوای  بندیطبقه   و  بندیگروه  در

 را  خود   محتوای  توانید می  مناسب،  های تگ   از  استفاده

  مثال،   عنوان  به.  کنید   بندی  دسته  موضوعی  صورت   به

  دارید،  گل  پرورش  زمینه  در  آموزشی   صفحه  یک  اگر

  ، « آپارتمانی هایگل» ،«گل پرورش»  هایتگ   توانید می

  برای   را«  گلدهی  راهنمای»  و   ،«کاریگل  آموزش»

  بندی، طبقه   این.  ببرید   کار  به  مرتبط  هایپست   بندی  دسته

  و   کند می  تسهیل  مخاطبان  برای  را  محتوا  به  دسترسی
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 را   خود   علاقه  مورد   محتوای  تا   کند می   کمک  هاآن   به

 . بیابند   سرعت  به

  شما   محتوای  و  هاهشتگ   و  هاتگ   بین  تناسب   به  توجه

  با   هاتگ  و  هاهشتگ   انتخاب .  است   اهمیت   حائز  بسیار

  همسو   محتوا   اصلی  هدف  با  باید   دسترسی  افزایش  هدف

  با   مرتبط  غیر  یا  ربطبی   هایهشتگ  از  استفاده.  باشد 

 بلکه  بود،  نخواهد   شما  نفع  به  تنها  نه  شما،  محتوای

  محتوا   جذابیت   کاهش  و  سردرگمی  باعث   است   ممکن

 .شود  هدف مخاطبان برای

  و   جستجوگرانه  هایهشتگ   کارگیری  به  دیگر،  سوی  از

  شما   هایپست   شدن  دیده  افزایش  در  تواند می   پرکاربرد،

  ها هشتگ   این .  باشد   مؤثر  فیسبوک  جستجوی  نتایج  در

 پرمخاطب   حال،  عین  در  و  محتوا  موضوع  با  مرتبط  باید 

 . باشند  شده جستجو و

 ها هشتگ   عملکرد   تحلیل  و  تجزیه  و  نظارت   نهایت،  در

 را   خود   استراتژی   تا  کند می  کمک  شما  به  ها،تگ   و

  و   هاکلیک  تعداد   تعامل،  میزان  بررسی  با.  کنید   بهینه

  های تگ   و  هاهشتگ   توانید می  شما،  محتوای  به  دسترسی

.  کنید   حذف   را  بازدهکم   های هشتگ  و   شناسایی   را  مؤثر

  ها تگ  از  بازده  حداکثر  به  رسیدن  در  شما  به  امر  این

  پذیری دسترسی  افزایش  باعث   و  کند می   کمک  هاهشتگ   و

 .شد  خواهد  فیسبوک  در شما محتوای
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  های   استراتژی:  مجازی  فضاهای  در  تنوع  آفرینی   نقش

 فیسبوک  در گسترده مخاطبان برای   محتوا سازیمتنوع 

  به   رسیدن  برای  کلیدی  فیسبوک،  محتوای   در  بخشی تنوع 

  تنها   امر  این.  است   تعامل  افزایش  و  متنوع  مخاطبان

  میسر   خلاقانه   و  هدفمند   هایاستراتژی   از  گیریبهره   با

 . شود می

. است   هدف   مخاطبان  عمیق   درک  کلیدی،   استراتژی   یک

 سن،   لحاظ  از  مخاطبان،  مختلف  هایگروه   دقیق  تحلیل

 شما  درک،  این.  است   ضروری  نیازهایشان  و  علایق،

  تولید   گروه  هر   با  متناسب   محتوایی   تا  سازد می  قادر  را

  و  تصویری  محتوای جوان، مخاطبان برای مثلا ،. کنید 

  مؤثر   بسیار  تواند می   روزمره  سبک  و  طنز  با  ویدیویی

 به  است   ممکن  ترمسن   مخاطبان  که  حالی  در  باشد،

 مند علاقه  بیشتر  جزئیات   با  مقالاتی  یا  و  آموزشی  مطالب 

 . باشند 

 دیگر  از  محتوایی،  هایفرمت   انواع   از  گیری  بهره

  ویدیوهای   و  هاعکس   از.  است   کلیدی   هایاستراتژی 

 فرمت   هر  آموزنده،  و  بلندتر  مطالب   تا  گرفته  کوتاه 

  یک   مثال،  طور  به.  است   مناسب   خاصی  مخاطب   برای

 خدمات   یا   محصولات   معرفی  برای  تواند می   کوتاه  ویدیوی

 تواند می  بلندتر،   پست   یک  که  حالی   در  باشد،  مناسب 

.  بگذارد   مخاطبان   اختیار  در  را  تری مفصل   اطلاعات 
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  و   کند می  ایجاد   مخاطب   برای  جذابی   تجربه  تنوع،  این

 .دهد می افزایش هاآن  در را تعلق حس

  ها پرسش  ها،نظرسنجی  مانند   تعاملی، محتوای  از  استفاده

  مخاطبان   توجهی قابل طور به تواند می  نیز هامسابقه  و

 ها، روش   این.  شود   تعامل  افزایش  باعث   و  کند   درگیر  را

 و   دهد می  افزایش  مخاطب   در  را  تعهد   و  مشارکت   حس

  عمل   آنان  با  ارتباط  برای  ارزشمند   ابزاری  عنوان  به

 . کند می

  موثری   راهکار   آموزشی،  و  مفید   محتوای  از  استفاه

 مخاطب   در  ارزش  حس  ایجاد   و  توجه  جلب   برای

  علایق   و   نیازها   با   مرتبط   محتواهای   ارائه.  است 

  اطمینان،   قابل  مرجعی  و  اعتماد   منبع   عنوان  به  مخاطبان،

 .کند می  جایگزین آنان نزد  در را شما

  متنوع   رویکردهای   بکارگیری  و   شناخت   نهایت،  در

 هدفمند   تبلیغات   از  استفاده.  است   اهمیت   حائز  تبلیغاتی،

  خود   محتوای  تا  کند   کمک  شما  به  تواند می   فیسبوک  در

  تحلیل   و  تجزیه.  دهید   ارائه  هدفمندتری  مخاطبان  به  را

  های استراتژی   تا  دهد می   اجازه  شما   به  تبلیغات،  نتایج 

  دستیابی   برای  مداوم  طور  به  و   بخشید   بهبود   را  خود 

  نظر   در  با  رویکرد،  این .  کنید   تلاش  بهتر  نتایج   به

 بر  ای  العاده  فوق  تاثیر  مخاطبان،  و  محتوا  نوع  گرفتن

 .داشت  خواهد   نتایج
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 مخاطب،  با  واقعی  ارتباط  ایجاد   باشید،  داشته  یاد   به

. است   محتوا   استراتژی   هر  موفقیت   در  عامل  مهمترین

 را  شما  مخاطبان،   هایخواسته   و   علایق  نیازها،  درک

  در   که  کنید   ایجاد   ارزش  با   محتوایی  تا   سازد می  قادر

  و   ارتباط  برای  پلُی  عنوان  به  و   بیفتد   جا  مخاطب   قلب 

 .کند  عمل آنان با تعامل

 

  بر   فیسبوک   محتوای  چارچوب   سازی   بهینه  راه  نقشه

 تعامل   الگوهای مبنای

  عصر   در   ویژه  به  فیسبوک،  محتوای   کیفیت   و  تنوع

  مخاطبان   تعامل   الگوهای  دقیق  شناخت   به  وابسته  حاضر،

  شما   به  الگوها،   این  ترعمیق   درک  برای  تلاش.  است 

  و   مداوم  طوربه   را  خود   هایاستراتژی   تا  دهد می   امکان

 باید   شما  محتوای  چارچوب .  کنید   تنظیم  کارآمدتر

  مخاطبان   رفتار  در  تغییرات   با  سازگار  و   پذیرانعطاف 

 .باشد 

  بررسی   دقت   به  را  فیسبوک  تعامل  آنالیز  ابزارهای  ابتدا،

 مورد   در  ارزشمندی  اطلاعات   شما  به  ابزارها  این.  کنید 

 تعامل بیشترین  که محتوایی نوع فعالیت، اوج هایزمان 

  محتوای   با  که  مخاطبی  هایگروه   و  کند،می  ایجاد   را

 به  توجه.  دهند می   ارائه  دارند،  تعامل   بیشتر   شما

 در  تعامل  آیا  است؛  حیاتی  بسیار"  بندیزمان   الگوهای"

 در  تواند می   الگوها  این  است؟  بیشتر  روز  خاص   ساعات 
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  داشته   اساسی   نقش  شما  محتوای   انتشار  زمان   تعیین 

 .باشد 

  میزان  با  آن ارتباط و " محتوا نوع " دقیق  تحلیل دوم،

 ها، عکس   کوتاه،  ویدیوهای   آیا.  است   ضروری  تعامل،

 موجب   را   بیشتری  تعامل  آموزنده،  مطالب   یا  مقالات،

  ها، کامنت   ها، لایک  تعداد   بررسی   شوند؟می

  تا   کند می  کمک  شما  به   هاکلیک  و  ها،گذاریاشتراک 

  شما   مخاطبان  از  بخش  هر  برای  هافرمت   کدام  بفهمید 

  انجام   مرتب   طوربه   باید   بررسی  این .  است   ترمناسب 

 گذشت   با   است   ممکن   مخاطبان  ترجیحات   زیرا  شود،

 . کند  تغییر زمان

  مخاطبان،   هایگروه  سطح  در"  تعامل  الگوهای"  سوم،

 در  مختلف  سنی  هایگروه   آیا.  دهید   قرار  مدنظر  را

  نشان   متفاوتی   واکنش  محتوا  از  خاصی  انواع  برابر

  اجتماعی،   طنز،  محتوای  به  خاص   مخاطبان  آیا  دهند؟می

  این  شناسایی دهند؟می  نشان تریقوی  واکنش آموزنده یا

 با  را  محتواهایتان   تا  کند   کمک  شما  به  تواند می   الگوها

 گذاریهدف  مختلف  مخاطبان  هایگروه   به   بیشتری   دقت 

 . کنید 

  و   هاپرسش  ها،نظرسنجی "  از  گیری  بهره  چهارم،

  شناسایی   در  مهمی   نقش  ها،پاسخ   تحلیل  و"  هاآزمون 

  شما   به  تنها  نه  هاروش   این.  کند می   ایفا  تعامل  الگوهای 

  تان مخاطبان   نظرات   از  بهتری  درک  تا  دهند می   اجازه
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 خود   محتوای  تا  کنند می   کمک  شما  به  بلکه   باشید،  داشته

 . دهید  شکل هاآن  هایخواسته  با متناسب  را

  صفحات   و   هاگروه  در  فعال  حضور "  اهمیت   پنجم،

  این   در  تعاملات   مشاهده.  نگیرید   نادیده  را"  مرتبط

  و   فعلی  ترندهای  شناسایی  در  را   شما  تواند می   فضاها

  کاربران   هایپاسخ   به  توجه.  کند   یاری  مخاطبان  نیازهای

  شناخت   در   تواند می   نیز   صفحات   سایر  محتوای  به

 .باشد  مفید  تعامل  الگوهای

 مورد   فعال  طور  به  را  فیسبوک  آنالیز  هایسیستم   ششم،

  آنالیز   برای   ابزارهایی  فیسبوک .  دهید   قرار  استفاده

 از  استفاده  با.  دهد می  ارائه  محتوا  و  صفحات   عملکرد 

  هر   با  تعامل  میزان  دقیق  طور  به   توانید می   ابزارها  این

  شناسایی   را  تعامل  الگوهای  و  بررسی  را  محتوا  نوع

 . کنید 

  فیسبوک   محتوای  چارچوب   بهبود   باشید،  داشته  خاطر  به

  در  تغییرات   به  توجه  با  باید .  است   مداوم  فرایند   یک

  آن   منظم  طور  به  تعامل،  الگوهای  و  مخاطبان   رفتار

  محتوایی   ایجاد   نهایی،  هدف.  کنید   بهینه  و  بازنگری  را

 برقرار  ارتباط   مخاطبان  با  موثری  طور  به  که  است 

 .شود  پایدار  و قوی تعاملات   به  منجر و کند 

 

  سازی بهینه   در  بازخورد   تحلیل  هایروش   و  ابزارها  نقش

 فیسبوک  محتوای
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  فیسبوک،   در  مؤثر  محتوای  چارچوب   به  دستیابی  برای

. است   حیاتی   مخاطبان  بازخورد   دقیق  تحلیل   و  درک

  تحلیل   و   گیریاندازه   برای  گوناگونی   هایروش   و  ابزارها

 چند   به  را  هاآن   توان می   که  دارند   وجود   بازخورد   این

 . کرد  تقسیم دسته

  فیسبوک، :  فیسبوک  توسط  شده  ارائه  تحلیل  ابزارهای 

  اجتماعی،   هایشبکه   زمینه  در  قدرتمند   پلتفرمی  بعنوان 

  صفحات   مدیران   اختیار  در  را  ایپیشرفته   تحلیل  ابزارهای 

 مورد   در  ارزشمند   اطلاعاتی   ابزارها،  این.  دهد می  قرار

.  دهند می ارائه شده منتشر محتوای و صفحات  عملکرد 

  جامع   هایگزارش   به  توانمی  ابزارها،   این  جمله  از

  ها، لایک   تعداد   شامل  ها،پست   عملکرد   به  مربوط

 اشاره   بازدیدها  همچنین  و  ها،گذاریاشتراک  ها،کامنت 

  تعامل   کلی   روندهای  شناسایی  به   هاگزارش  این.  کرد 

  زمانی   هایبازه   در  محتوا  نوع  هر   عملکرد   همچنین  و

  امکان   فیسبوک   این،  بر  علاوه.  کنند می   کمک  مختلف

  این .  کند می   فراهم  نیز  را  مخاطبان  تحلیل  و   تجزیه 

  رفتار  و  علایق دموگرافیک، هایویژگی  شامل  اطلاعات 

  تر دقیق  گذاریهدف  برای  که  است   مخاطبان  آنلاین

 .است  مفید  محتوایی

  های روش :  کوانتیتاتیو  هایداده  بر  مبتنی  تحلیل  هایروش 

  در   گیریاندازه  قابل  و  کمی  اطلاعات   کمی،  تحلیل

 قرار  بررسی  مورد   را  مخاطبان  بازخورد   خصوص 

 تعامل،  ترندهای  دقیق بررسی به هاروش  این. دهند می
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  و   روز  مختلف  ساعات   در  تعامل  و  بازدید   اوج  مثل

 کمک   محتوا   مختلف  انواع  عملکرد   مقایسه  همچنین

  درج   هایلینک   روی  بر  هاکلیک   میزان  بررسی.  کنند می

  های اعلان   روی  بر  کلیک  میزان  یا  و  محتوا  در  شده

 تاثیرگذاری  و  جذابیت   از  دقیقی  اطلاعات   تبلیغاتی،

 از  استفاده.  دهد می  دست   به  شده  منتشر  محتوای

  نمودارهای   و  جداول  جمله  از  داده،  مختلف  هایفرمت 

  نتایج   تا   دارد   بسیاری   اهمیت   روش   این  در  آماری،

 . شوند  ارائه فهم قابل و  شفاف طوربه 

  های روش :  کیفی  هایداده   بر  مبتنی   تحلیل   هایروش 

  بازخورد   ترعمیق   هایجنبه   بررسی  به  کیفی،  تحلیل

. پردازند می   دریافتی  هایکامنت   و   نظرات   نظیر  مخاطبان،

 درک   به  توانمی   نظرات،  این  دقیق  بررسی  و  مطالعه  با

  مخاطبان   انتظارات   و  نیازها   احساسات،   از  تری عمیق 

  شناسایی   به  هاروش   این   همچنین،.  یافت   دست 

  مخاطبان   تعاملات   در   آمده  پدید   ترندهای  و  موضوعات 

  تحلیل   مانند   هاییتکنیک   از  استفاده .  کنند می   کمک

 در  تواند می   بازخوردها  بندی  دسته   و  هامتن   محتوای

 .باشد  مفید  مخاطبان رفتاری الگوهای استخراج

  جانبی   ابزارهای  از  بسیاری :  جانبی  ابزارهای   از  استفاده

  توانند می  که  دارند   وجود   کاویداده  تحلیل  افزارهای  نرم  و

  تجزیه   در  فیسبوک،  توسط  شده  ارائه   ابزارهای  کنار  در

. باشند   کارآمد   بسیار  فیسبوکی  محتوای  بازخورد   تحلیل  و

  پنهان،   الگوهای  شناسایی   در  توانند می   ابزارها   این
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  کاربری   تجربه   سازیشخصی   و  آینده،  روندهای  بینیپیش 

 . کنند  کمک

 یکدیگر،   با  هاروش   و   ابزارها  این  ترکیب   نهایت،  در

  و   مخاطبان  بازخورد   کامل  تحلیل  برای  راهی  نقشه

 .دهد می  ارائه فیسبوک محتوای سازیبهینه 

 

  و   ساختاردهی  در  گذشته  هایداده  و  تجربه  نقش

 فیسبوک  محتواهای سازیبهینه 

  فیسبوک،   محتواهای  سازیبهینه   و  ساختاردهی  برای

  و   کلیدی  نقشی  قبلی،  هایداده  و   تجربیات   از  استفاده

  و   هزینه  صرف  از  رویکرد،  این .  کند می   ایفا  حیاتی

  و  کند می  جلوگیری   خطا   و   آزمون   برای  مورد بی  زمان

 مدیران . بخشد می  شتاب  محتوایی، اهداف به رسیدن به

  به   مربوط  هایداده  ویژه،  دقتی  با   باید   فیسبوک  صفحات 

 دهند   قرار  بررسی  مورد   را  گذشته  محتواهای  عملکرد 

 . کنند  استفاده آینده سازیبهینه   برای هاآن  از و

  به  مربوط هایداده دهیسازمان  و   آوریجمع  قدم، اولین

  تعداد  شامل  توانند می  هاداده  این.  است   گذشته  عملکرد 

  زمان   بازدیدها،  ها،گذاریاشتراک  ها،کامنت   ها،لایک 

  میزان   و   محتوا  با  تعامل  در  کاربران  توسط  شده  صرف

  و   تجزیه.  باشند   شده  درج  هایلینک   روی  بر  کلیک

 و   نظرات   بررسی  همچنین  و  اعداد   این  دقیق  تحلیل
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  رفتاری   الگوهای   فهم  در  مهمی  نقش   کاربران،  هایکامنت 

 .دارد  مخاطبان

 در  شدهمشاهده   روندهای  بررسی  با  بعد،  مرحله  در

  محتوا   تولید   برای  هاییاستراتژی   توانمی  قبلی،  هایداده

  شد   مشاهده  اگر  مثال،  عنوان  به.  کرد   طراحی  آینده  در

  بیشتری   کامنت   و  لایک  تعداد   با   تصویری   های پست   که

  تصویری   محتواهای  آینده،  در  توان می   شوند،می   مواجه

 اگر  دیگر،  سوی  از.  کرد   منتشر   و  تولید   بیشتری

 دریافت   مثبتی   بازخورد   خاص،  موضوعات   با  محتواهایی

  آن   با  بیشتری   محتواهای  آینده،  در  توانمی  اند،کرده

 .کرد  تولید  متنوع هایقالب  در و  موضوعات 

  های کامنت   و  نظرات   دقیق  بررسی  این،  بر  علاوه

  محتواهای   قوت   و  ضعف   نقاط  شناسایی  به   کاربران،

  توان می  ها،بررسی   این   به  توجه  با.  کند می   کمک  قبلی

  با   را  جدیدی  محتوای  یا  و  کرد   اصلاح  را  محتوا  قالب 

  از   کاربران  اگر.  کرد   ایجاد   کاربران  نظرات   به  توجه

  سعی   آینده  در  توانمی   بودند،  ناراضی   پست   یک  طول

 .شود  تولید   پرمعناتر و ترکوتاه  هایپست  که کرد 

  فیسبوک،   محتوای  تولید   در  گذشته  تجربیات   همچنین، 

  آینده   محتوای  به  ساختاردهی  برای  را  الگوهایی  توانند می

  که   شدیم  متوجه  اگر  مثال،  عنوان   به.  دهند   ارائه

  را   بیشتری  تعامل   روز،  موضوعات   با   مرتبط   هایپست 

  به   توانیم می   آینده  محتواهای  تولید   در  دارند،  دنبال  به

 . باشیم داشته توجه  بیشتر روز موضوعات 
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  عنوان   به   گذشته،  تجربیات   و  هاداده  از  استفاده  کل،  در

  فیسبوک   صفحات   مدیران  تواند می   ارزشمند،  منبع  یک

  با   تعامل افزایش و صفحات  محتوای سازیبهینه  در  را

 وقت   صرف  جای  به  رویکرد،  این .  دهد   یاری  مخاطبان

  تولید   هایاستراتژی   خطا،  و  آزمون   برای   انرژی  و

 .دهد می  ارائه را مؤثرتری و  بهینه محتوای
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 فصل پنجمم: شناسای   و  انتخاب فرمت های مناسب  محتوا 

 

  و   گذاریهدف:  اثرگذار  فیسبوکی    محتوای  راه    نقشه

 استراتژی 

  انتشار   صرفا    از  فراتر  فیسبوک،  در  محتوا  تولید 

 مخاطب   با  ارتباط  و  تعامل  ایجاد   برای  راهی  اطلاعات،

 باید   ابتدا  قدرتمند،  پلتفرم    این   از  وری بهره   برای.  است 

 نما،قطب   مانند   هدف،.  کنیم  تعریف  دقت   با  را  خود   هدف

  تا   کند می  کمک  ما  به  و  کند می  هدایت   را  محتوا  مسیر

  آن   به   رسیدن   برای  را  ایخلاقانه   و  موثر  استراتژی 

 . کنیم ترسیم

. باشد   متنوع   تواند می   فیسبوک  در  محتوا  تولید   از  هدف

  خواهیم می  آیا  است؟  برند   از  آگاهی   افزایش   هدف،  آیا

 ارتقا   را  فروش  یا  دهیم؟  افزایش  را  خود   فالوئرهای

  نوع،   در  اساسی   نقش  چیست،  دقیقا    هدف  اینکه  دهیم؟

 هدف  یک .  داشت   خواهد   محتوایی  استراتژی  و  شکل

  طور   به  شده،  تولید   محتوای  تا  شود می  موجب   مشخص،

 . برسد  مخاطب   به شده حساب  و  موثر

 هدف  عمق    به  سطحی،  اهداف  از   فراتر  که  است   مهم

  فروش   افزایش   هدف  اگر  مثال،  برای.  کنیم  توجه  نیز

  باید .  نیست   کافی  محصول  تصاویر  انتشار  صرفا    است،
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.  ببریم  پی   او   آرزوهای  و  مشکلات   مخاطب،  نیازهای  به

  نیازها   این  رفع   به   تواند می   چگونه   ما  خدمت   یا   محصول

  خلق   برای  خوبی  راهنمای  ها،پرسش   این  کند؟  کمک

 .هستند   هدفمند  محتوایی

  یک   به  نیاز  هدف،  هر  که  باشیم  داشته  نظر  در  باید 

  است،  فالوئر   افزایش  هدف  اگر.  دارد   خاص   استراتژی

 اما .  کنیم  تمرکز  محور  جامعه  ایجاد   و   تعاملات   بر  باید 

  مزایای   سازیبرجسته   بر  باید   است،   فروش  هدف  اگر

 . باشیم  داشته تمرکز مشتریان مشکلات  حل و  محصول

 مدت کوتاه   و  فرعی  اهداف  توانمی  کلی،  هدف  بر  علاوه

  به   کوچک،  های گام   مانند   اهداف،  این .  کرد   تعیین  هم 

  نزدیک   خود   تربزرگ   هدف  به   تا  کنند می   کمک  ما

 را  برند   از  آگاهی  خواهیممی  اگر   مثال،  برای.  شویم

 مطالب   منظم   انتشار  را  خود   هدف  توانیممی   دهیم،  افزایش

  و   مسابقه  برگزاری  یا  خود،  کاری   حوزه  با  مرتبط

 . بگیریم نظر در نظرسنجی

 مسیر   از  کوچکی  بخش  تنها  باکیفیت،   محتوای  ارائه

  از   عمیق  درک  با  باید   ما.  است   فیسبوک  در  موفقیت 

.  کنیم   درک  را  آنها  سلایق  و   نیازها  خود،  مخاطب 

 تولید   برای  کلیدی  مخاطب،  شناخت   و  بازار  تحقیقات 

  طریق   از  شناخت   این.  هستند   تاثیرگذار  و  جذاب   محتوای

  ها نظرسنجی   و  هاداده  تحلیل  کاربران،  رفتار  بررسی

 .شود می  حاصل
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  متن،   از  ترکیبی.  باشد   جذاب   و  متنوع  باید   محتوا  تولید 

 افزایش  به   تواند می  جذاب   هایاستوری   و  ویدئو  تصویر،

  نوع   و  سبک  در  تنوع.  شود   منجر  مخاطب   تعامل

  از  مخاطب،  شود می   باعث   دهیم،می   ارائه  که  محتوایی

. باشد   وفادار   آن  به  و  ببرد   لذت   ما  صفحه  با  تعامل

  و   برند   هویت   با  شده  تولید   محتوای   که  است   مهم

 . باشد  داشته  خوانیهم  آن هایارزش

. است   حیاتی   بسیار  نتایج  تحلیل  و  پیگیری  نهایت،  در

  بیشترین   محتواها  کدام  بفهمیم  توانیممی   ها،داده  آنالیز  با

 این .  دارند   اصلاح  به  نیاز  هاکدام   و  اند داشته  را  تعامل

  تولید   و  استراتژی  سازیبهینه   جهت   در  را  ما  فرایند،

 . کند می یاری  موثرتر محتوای

 

 فیسبوک  محتوای استراتژی طراحی در مخاطب  نقش

  استراتژی   هر  بنای  سنگ  مخاطب،  دقیق  درک

  درک،   این.  است   فیسبوک  در  محتوا   تولید   آمیزموفقیت 

  و   است   سطحی   علایق  و  سنی  گروه   شناسایی  از  فراتر

  های ارزش  و  ها،چالش   نیازها،  از   عمیق  شناختی  نیازمند 

 کافی   جذاب   محتوای  تولید   صرفا  .  است   هدف  مخاطبان

 مخاطب   هایخواسته   و  نیازها  با  محتوا  باید   بلکه  نیست،

 .کند  پیدا دست  خود  هدف به  تا باشد  داشته خوانیهم 

 متعددی   های روش   از  بایستی  مخاطب،  دقیق  تعریف  برای

 تواند می  که  است   بازار  تحقیقات   با  اولویت .  کرد   استفاده
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  رفتارهای   و  هاسلیقه   مورد   در  را   ارزشمندی  اطلاعات 

  و   نیازها  درک.  بگذارد   اختیار  در  مخاطبان  خرید 

  دنبال   به  مخاطب   آیا.  است   کلیدی  مخاطب   هایچالش

  اطلاعاتی   دنبال  به  است؟  مشکلی  حل  برای  راهکار

  تفریح   و   سرگرمی  دنبال  به  یا  اش؟زندگی   بهبود   برای

 و  هدفمند   محتوایی  تولید   به  نیازها  این  شناخت   است؟

 .کند می  کمک موثر

 تحلیل  مخاطب،  شناخت   برای  مهم   هایروش  از  یکی

  سن،   مانند   اطلاعاتی.  است   فیسبوک  در  موجود   هایداده

 صفحه،   با   پیشین  تعاملات   و  علایق،   مکان،  جنسیت،

  ترجیحات   و  رفتاری  الگوهای  شناسایی  در  تواند می

  صفحات   بررسی  همچنین،.  باشد   کننده  کمک  مخاطب،

 شده   روبرو  خوبی  استقبال  با  که  هاآن   محتوای  و  رقبا

  نیازهای   ترعمیق   فهم  برای  راهی  چراغ  تواند می  است،

 . باشد  مخاطب 

  رفتار   بررسی   و  هاداده  تحلیل    ابزارهای  از  استفاده

  های خواسته   و  نیازها   ترعمیق   درک  به  تواند می   کاربران،

  متنوع   فیسبوک   مخاطب   که  آنجایی  از.  بیانجامد   هاآن

  سنی   گروه  هر  برای   باید   محتوا  تولید   استراتژی  است،

  استراتژی   مثال،  عنوان  به.  باشد   متمایز  هامندی علاقه   و

  به   توجه  نیازمند    مختلف،  سنی  هایگروه   برای  هدفمند 

 جذاب   محتوایی   و  گروه  هر   هایچالش   با  مرتبط  محتوای

 . است  آنها برای
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  بالقوه   و  فعلی  مخاطبان   بین  تفاوت   درک  این،  بر  علاوه

  بالقوه   مخاطبان  مورد   در  که  اطلاعاتی.  است   مهم   بسیار 

 منجر   موثرتر   محتوایی  طراحی  به  تواند می  دارد   وجود 

 .دهد  افزایش  را جدید  مخاطبان جذب  فرصت  و شود 

  و   دقیق  درک   با   تنها   موثر،  محتوای  تولید   نهایت،  در

 میسر   وی   علایق  و  نیازها،  هدف،  مخاطب   از  عمیق

  به   توجه  با  باید   محتوا  تولید   هایاستراتژی .  شد   خواهد 

  به   سنی  گروه  هر  برای  مخاطب،  شرایط  و  هاویژگی 

 .شوند  طراحی درستی به و  جداگانه صورت 

 

  در   گوناگون  محتواهای  نقش:  مخاطب   زبان  گشایی  رمز

 فیسبوکی  جذب 

 آمیزموفقیت   کمپین  هر  فقرات   ستون  مخاطب،  دقیق  شناخت 

  علایق   و   سنی  گروه  شناسایی  تنها .  است   فیسبوک  در

  و   هادغدغه   نیازها،  عمق  به  باید   نیست؛  کافی   سطحی

  محتوای    تولید   کلید   شناخت،  این.  کرد   نفوذ   هایشانارزش

  خوانی هم   مخاطب   قلب   طپش  با  که  است   مؤثر  و  هدفمند 

 را  مخاطب   فیسبوک  در  محتوایی  نوع  چه  اما.  دارد 

 سازد؟می  ترنزدیک  اهدافمان به  و کرده خود  مجذوب 

  به   مختلف  زوایای  از  باید   پرسش،  این  به  پاسخ  برای

  و   متون  ها،  ویدیو  تصاویر،.  نگریست   موضوع

. دارند   بر  در  متفاوتی  هایظرفیت   هرکدام  ها،استوری 

 فراهم  را  توجهیقابل   و  فوری  بصری   درک  ها،عکس 
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  و   مرتبط  موضوعی  با   که  زمانی  ویژه  به  کنند،می

  بیان   و  جوش   و  جنب   با  ویدیوها،.  باشند   همراه  باکیفیت 

.  باشند   موثر   بسیار  مخاطب   جذب   در  توانند می   احساسی،

  سبک   به  مربوط  صفحات   در  ویژه  به  تصویری،  محتوای

 خواهد   تأثیرگذار  بسیار  بصری،  محصولات   یا  و  زندگی

 . بود 

  با   مرتبط  و  جذاب   صورت به   اگر  خصوص   به  ها،متن 

  غنی   منبعی  عنوان  به  توانند می   شوند،  ارائه  مخاطب   نیاز

. کنند   عمل   افزاییارزش  و  هاراهنمایی   اطلاعات،  از

  و   طولانی   هایمتن   از  استفاده  که  داشت   یاد   به  باید 

 .کرد  خواهد  دور  را مخاطب  کننده،خسته 

 محلی   خود،  پویای  و  موقت   هایویژگی   با  نیز  هااستوری 

.  کنند می  ایجاد   مخاطب   با  بیشتر  ارتباط  و تعامل  برای

  های جلوه   و  فیلترها   از  استفاده  صورت   در  خصوص به 

.  کنند می  ارائه  مخاطب   به  را  بیشتری  جذابیت   ویژه،

  روزمره   محتوای  انتشار  برای  مناسبی  راهکار  روش،  این

 .است  زنده و

  در   محتوا  نوع  هر  که  است   این   درک  کلیدی،  نکته

  محتوای   یک.  بود   خواهد   مؤثرتر   خاص،  شرایط

  مؤثرتر   بسیار   جدید،  محصول  یک  معرفی   برای  تصویری 

  دار،خنده  ویدیوی   یک.  است   طولانی   متن  یک  از

 .کند  کمک  مخاطب  با نزدیکی حس ایجاد  به تواند می
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  و   نیازها  کامل  درک  اساس  بر  باید   محتوا  استراتژی

. شود   طراحی   متمایز  و  هدفمند   طوربه   مخاطب،  علایق

  فیسبوک، داده  تحلیل  ابزارهای   از  استفاده  راستا،  این  در

  رقیب،   صفحات   محتوای  بررسی  و   مخاطب   رفتار  مطالعه

 نظر  در  با  نهایت،  در.  است   موفقیت   برای  کلیدی

 شرایط  در   کدام  هر  کاربرد   و   محتوا  انواع  گرفتن

 شکلی   به   را  محتوا  تولید   استراتژی  توانیممی   گوناگون،

  در   اهدافمان  به  نتیجه،  در  و   کنیم   طراحی  ترمطلوب 

  ها استراتژی   این   که  است   این  اهمیت .  یابیم  دست   فیسبوک

  ها تفاوت   هاآن   علایق  و  سنی  مختلف  هایگروه   با  متناسب 

 .کند  لحاظ را

 

  در   کارآمد   و  منظم  هایفرمت :  محتوا  تولید   راه  نقشه

 فیسبوک 

  زمانی،   محدودیت   و  موجود   منابع  گرفتن  نظر  در  با

  اجرا  قابل  و  منظم  محتوای  تولید   هایفرمت   بر  تمرکز

 باید   تنها  نه  هافرمت   این.  است   ضروری  فیسبوک،  در

  قابلیت   با   باید   بلکه  باشند،  همسو  بازاریابی  اهداف  با

 . باشند   هماهنگ مشخص، هایزمان  در تکرار و اجرا

  روزنامه"   یک   ایجاد   مناسب،  هایفرمت   از  یکی

)تصویری  "visual diary  ) این   در.  است  

  موضوع،   با  مرتبط  و  بالا  کیفیت   با   تصاویر  روش،

  هر   مثلا    مشخص،  زمانی  فواصل  در  منظم،  صورت به 
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  این .  شوند می   منتشر  یکبار،  روز   دو  هر  یا   روز

  مرتبط   تصاویر   روزمره،   رویدادهای  از  توانند می   تصاویر 

 زندگی   از  جذاب   لحظات   حتی  یا  خدمات،  یا  محصول  با

 کمک  مخاطب   به  فرمت   این.  باشند   شما  تیم  روزمره

 برقرار  ارتباط   پیوسته  و  منظم  طور به   شما  با  تا  کند می

  های قابلیت   نمایش  برای   فرصتی  طرفی،  از  و  کند 

 . کند می فراهم  فیسبوک تصویری

  ویدیوهای "   اصطلاح  به  که  کوتاه،   ویدیوهای  تولید 

  تولید   برای  مناسبی   فرمت   نیز  شوند،می   نامیده"  سایزبایت 

  با   که  کوتاه،   زمان  مدت   با  ویدیوهایی .  است   منظم

 اند، ارتباط   در  کاربردی  اطلاعات   و  هدفمند   محتواهای

  ویدیوها   این.  شوند   منتشر  مداوم  طور  به  توانند می

  محصولات،   معرفی  کوتاه،  هایآموزش   شامل  توانند می

  با.  باشند   متداول  هایپرسش   به پاسخ  یا  و  مفید   نکات 

 حال،  زمان   در  ویدیو  آسان  ویرایش  هایقابلیت   به  توجه

 .است  پذیرانعطاف  و   اجرا قابل روش این

" ایچندرسانه   هایپست "  دیگر،   فرمت   یک

(multimedia posts  ) ها پست   نوع   این.  است  

  با   مرتبط  هایگرافیکی   و   کوتاه  متن   تصویر،  از  ترکیبی

  نمودارها،   از توانمی  مثال، عنوان  به. هستند   موضوع

  اطلاعات   ارائه  برای  مختصر  هایانیمیشن   یا  و  هاگراف

 ها، فرمت   این.  کرد   استفاده  ترساده   صورت به   پیچیده

  اطلاعات   ارائه  با  و  دهند می  افزایش  را  مخاطب   تعامل
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  صفحه   در  ماندگاری  به  را  هاآن   جذاب،  و  مختصر

 . کنند می  دعوت 

  محتوای "   منظم،  طور  به  توانمی   ها،این   بر  علاوه

  منتشر (  questionbased content" )پرسشی

  حوزه   با  مرتبط  سؤالات   طرح  با   محتوا  نوع  این.  کرد 

  این   به.  دهد می  افزایش  را  مخاطب   شدن  درگیر  فعالیت،

  تعامل،   و  گفتگو  فضای   یک  عنوان  به   فیسبوک   طریق،

  های لیست "  از  توانید می   همچنین،.  شود می   ترکاربردی 

  برای   هفتگی  صورت   به (  list posts" )نکات 

  استفاده   خود   مخاطبان  به  کاربردی  و  مفید   نکات   ارائه

  جذب   به  عملی،  رویکرد   خاطربه  محتوا،  نوع  این.  کنید 

 .کند می  کمک مخاطب  نگهداری و

"  کوتاه  های معرفی "  مرتب   طور   به  نهایت،  در

(short introductions  )محصولات،   از  

  این .  کنید   ایجاد   خود   برند   با  مرتبط  افراد   یا  خدمات 

  جدید   محتوای  و  هاایده   با   را  مخاطب   تواند می   روش

  ریزی برنامه  و  هماهنگی  با  هاروش  این.  کند   آشنا  شما

 در  هدفمند   و   منظم   محتواهای  تولید   به   توانند می   دقیق،

 .شوند  منجر فیسبوک

 

 در   پویا  و   چندوجهي  محتواي  خلق :  هافرمت   آمیختن

 فیسبوک 
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  در   موثر  و   منظم   محتواي  تولید   ضرورت   به  توجه  با

  ترکیبی   از   که  متنوع  و  چندوجهي   محتواي  ایجاد   فیسبوک،

  برای   مناسبی  راهکار  برد،می  بهره  مختلف  هایفرمت   از

 نه  رویکرد   این.  است   مخاطب   کردن  درگیر  و  جذابیت 

  به   منجر  بلکه  شود،می   منجر  محتوایی   تنوع  به  تنها

 خواهد   نیز  صفحه  در  مخاطب   ماندگاری  و  تعامل  افزایش

 .شد 

"  تصویری  روزنامه"  ترکیب   نوین،  هایروش  از  یکی

  توان می  مثال،  عنوان  به.  است "  سایزبایت   ویدیوهای"  با

  محصول   یا  شرکت   رویدادهای  از  ایروزانه   تصاویر

  های جنبه   که   کوتاه  ویدیویی  ادامه،  در  و  کرد   منتشر

  اشتراک   به   دهد،  قرار  بررسی   مورد   را  تصویر  کلیدی

  و   ترغنی  را  مخاطب   تجربه  ترکیب،  این.  گذاشت 

 .کند می  ترعمیق 

  محتوای "   با"  ایچندرسانه   هایپست "  ترکیب   چنین،هم 

 به.  باشد   داشته  چشمگیری  نتایج   تواند می "  پرسشی

  یک   و   جذاب   تصویر  یک   از  توانمی   مثال،   عنوان 

  و   کرد   استفاده   کوتاه  متن  یک  با   همراه  مرتبط  گرافیک

  مخاطبان   از  را  موضوع  با  مرتبط  سؤالی  ادامه،   در

 بلکه  کند،می   کامل  را  محتوا  تنها  نه   روش  این.  پرسید 

 افزایش  نیز   را  فیسبوک  در  گفتگو   و  تعامل  فضای

 .دهد می
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 با  را"  نکات   هایلیست "  توانمی  روند،  این  تداوم  با

  لیست   در  توان می   مثلا  .  کرد   ترکیب "  کوتاه  های معرفی"

 جدید   محصول  از  مختصری  معرفی  به  نکات،  هفتگی

  ترتیب،   این   به  و  پرداخت   آن  با  مرتبط  خدمات   یا

 . کرد   برقرار  را  هامعرفی   و  کاربردی  نکات   بین  ارتباط

  تنها   ها،فرمت   ترکیب   که  است   ضروری   نکته  این  درک

  در   با  باید   بلکه   نیست،  محتوایی  تنوع  ایجاد   هدف  با

  صورت   بازاریابی   اهداف  و  مخاطب   نوع   گرفتن  نظر

  اطلاعات   به  که  مخاطبی  برای   مثال،   عنوان  به .  گیرد 

  روزنامه "   از  ترکیبی  است،  مند علاقه  بصری  و  تصویری 

  مؤثر   بسیار  تواند می "  سایزبایت   ویدیوهای "  و"  تصویری

  راهنمایی   دنبال  به  که  مخاطبی   برای  همچنین،.  باشد 

  های معرفی"  با"  نکات   هایلیست "  ترکیب   است،  عملی

 .بود  خواهد  مفید  بسیار"  کوتاه

  توجه   محتوا،  ترکیبی   استراتژی  طراحی   در  نهایت،  در

 امری  برند   هویت   با   هاپیام   پیوستگی  و   هماهنگی   به

  محتوا   کلی  لحن  و  سبک  دیگر،  عبارت   به .  است   حیاتی

  منسجم   و   یکسان  ترکیبات،  و  ها فرمت   تمامی  در  باید 

  و   واضح   طور   به   برند،  شخصیت   و  هویت   تا  باشد 

  ریزی برنامه  یک  با  رویکرد،  این .  شود   درک  شفاف

  بیشتر،  تعامل آوردن فراهم به تواند می هدفمند، و دقیق

  بازاریابی   در  موفقیت   نهایتا،  و  مخاطب   ماندگاری  افزایش

 . کند  کمک فیسبوک در
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 نوین   هایفرمت   آمیختن   با   فیسبوک   در  تعامل  آفرینینقش 

  ارائه   صرفا    فیسبوک،   در  مؤثر  تعاملات   خلق   برای

 از  است   ضروری .  نیست   کافی  فرمتيتک   محتواي

  کرد   استفاده  مختلف  هایفرمت   هدفمند   و  ماهرانه  ترکیب 

  ارتباط   فرایند   در  فعال  طوربه   و   درگیر  را  مخاطب   تا

  محتوا،   سازیساده  از  فراتر  رویکرد،  این.  داد   قرار

  فراهم   مخاطبان   برای   را  پویا  و  چندوجهی  ایتجربه 

  آنان   ترطولانی   ماندگاری   و  تعامل  به   منجر   که  آورد می

 .شود می  صفحه در

  با «  تصویری  روزنامه»  تلفیق  برجسته،  مثال  یک

  تصاویر   روش،  این  در.  است «  سایزبایت   ویدیوهای»

  در  شرکت   محصولات   یا  رویدادها  از  نوازچشم   و  جذاب 

  ویدیوهای   ادامه،  در.  شوند می  گذاشته  اشتراک  به  صفحه

  مهم   و  اساسی   هایجنبه   شده،تدوین   دقت به   و  کوتاه

.  دهند می  شرح  جذاب   و   مفصل  صورت   به   را   تصاویر

 را  مخاطب   یتجربه   غنای   و   عمق   ترکیبی،   نوع   این

  یادماندنی   به  ایشیوه   به  را  اطلاعات   و  داده،  افزایش

 .دهد می  ارائه

  محتوای »   با«  ایچندرسانه   هایپست »  ترکیب   چنین،هم 

  این .  شود   چشمگیر  تعاملات   به  منجر  تواند می «  پرسشی

  با   مرتبط  هایگرافیک   و  تصاویر  از  استفاده  با  روش

. دهد می  ارائه  مخاطب   به  را  کوتاهی  هایمتن   موضوع،
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  یا   تصویر   با  مرتبط  و  هدفمند   هاییپرسش   ادامه،  در

  تعامل   و  دهیپاسخ   به  را  مخاطب   تا  شود می   مطرح  متن

 تر غنی   را   محتوا  تنها  نه  رویکرد،  این.  نماید   تشویق

  صفحه   در  تعاملی  و  دموکراتیک  فضایی  بلکه  سازد،می

 .نماید می  ایجاد  فیسبوک

  های معرفی»  با «  نکات   هایلیست »  ترکیب   همچنین،

  مخاطب   جذب   برای  ارزشمندی  راهکار   تواند می «  کوتاه

 مورد   در   کاربردی  نکات   هفتگی  لیست   در  مثلا ،.  باشد 

  محصولات   از  مختصری  معرفی  خاص،  موضوع  یک

  ارتباط   شیوه،   این.  شود می   ارائه  آن  با  مرتبط  خدمات   یا

  کند می  برقرار   را  محصولات   معرفی  و  عملی  نکات   بین

  محصولات   با  مخاطب   آشنایی  و  درک  افزایش   موجب   و

 .شود می  شرکت  خدمات  یا

 ها، فرمت   ترکیب   که  است   امر  این   درک  کلیدی،  ینکته 

  پایه   بر  باید   بلکه  نیست،  محتوایی  تنوع  برای  صرفا  

  صورت   بازاریابی  اهداف  و  مخاطب   انتظار  و   نیاز 

  بصری   و   تصویری  اطلاعات   به  مخاطب   اگر.  گیرد 

  ویدیوهای »  و«  تصویری  روزنامه»  تلفیق  است،  مند علاقه 

  مشابه،   طور به .  باشد   مؤثر  بسیار  تواند می «  سایزبایت 

  برای «  کوتاه   هایمعرفی »  و«  نکات   هایلیست »  ترکیب 

  گزینه   هستند،  عملی   راهنمایی   دنبال   به  که  مخاطبانی 

 .است  آلیایده
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 در   برند   هویت   با  هاپیام   انسجام  و  هماهنگی   نهایت،  در

  و   سبک. است   حیاتی  امری  ترکیبات، و  هافرمت   تمام

  منسجم   و   مشابه  موارد   تمام   در  باید   محتوا  کلی  لحن

  شفافیت   و   وضوح  به  برند   شخصیت   و  هویت   تا   باشد 

 هدفمند،  و   دقیق  ریزیبرنامه   با  رویکرد،  این.  شود   درک

 نهایت،  در   و  مخاطب   ماندگاری  تعامل،  افزایش  به  منجر

 .شود می  فیسبوک بازاریابی در موفقیت 
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 فصل ششمم: برنامه ریزی  زمای   و  مدیریت منابع برای 

 محتوا 

 

  رویکردی :  محتوا  تولید   در  انسانی   منابع  سازیبهینه 

 کارآمد  و جامع

  جای   به  بوک، فیس   در  محتوا   تولید   تیم  سازیبهینه   برای

  بر   و  جامع   رویکرد   یک  نیازمند   ای،کلیشه   رویکردهای

  هر   هایقابلیت   و  مخاطبان  نیازهای  از  عمیق  دانش  پایه

 را   کلیدی  مولفه  چندین  رویکرد   این.  هستیم  تیم  عضو

 . گیرد برمی در

 : هامسئولیت  و نقش از واضح تعریف. 1

  تیم،   عضو  هر  هایمسئولیت   و  وظایف  کردن  مشخص 

  و   شفافیت   افزایش  باعث   امر  این .  است   نخست   گام

  دقیقا   باید   نفر   هر .  شود می   کارها  انجام  در  ابهام   کاهش

  و   کیفیتی  چه  با  کند،  تولید   باید   را  چیزی  چه  که  بداند 

 بهبود   و  هماهنگی  موجب   شفافیت،  این.  زمانی  چه   تا

 .شود می  وریبهره 

 :هامهارت  ارتقای و  مداوم آموزش. 2

 از   تیم،  اعضای   هایمهارت   روزرسانی  به  و  توسعه

  آموزشی،   هایکارگاه   و  تخصصی  هایآموزش   طریق
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  و   فیسبوک   در  داده  تحلیل  ابزارهای  درک.  است   حیاتی

 مستمر  طور   به  باید   محتوا،  تولید   نوین  هایاستراتژی 

 ارائه   همچنین،.  شود   لحاظ  آموزشی   هایبرنامه   در

  برای   تیم،  اعضای  خلاقیت   هدایت   و  سازنده  بازخوردهای

 . است  ضروری کارآمد   و جذاب  محتوای تولید 

 : تعامل  و همکاری فضای ایجاد . 3

  اعضای   بین   تعامل   بر   مبتنی   و   حمایتی   محیطی  ایجاد 

 مهم  بسیار  ایده،  تبادل  و  بازبینی  جلسات   طریق  از  تیم،

  ایده   و  نوآوری  افزایش  موجب   تعامل   این.  است 

 از  همکاری،  نوع  این.  شود می   مشترک  هایپردازی

 که   داخلی  هایپلتفرم   و  مدرن  ارتباطی   ابزارهای  طریق

  قابل   کنند،می   فراهم   را  نظرات   و   اطلاعات   تبادل  امکان

 .است  ارتقاء

 : نتایج ارزیابی و عملکرد  سنجش. 4

 عملکرد   دقیق  سنجش  و  ارزیابی  هایروش   بکارگیری

  با   تعامل  میزان  مانند   معیارهایی  طریق  از  عضو،  هر

 اهداف  به   دستیابی  میزان  و   کاربران  بازخورد   ها،پست 

  تشخیص   در  امر  این.  است   ضروری   شده،  مشخص 

 کلی   عملکرد   سازیبهینه   و  فرد   هر   ضعف  و  قوت   نقاط 

 های داده  از  استفاده  راستا،  این  در.  است   مؤثر  تیم،

  میزان   بررسی  برای  تحلیل،  ابزارهای  و  بوکفیس   آماری

 .است  مفید  بسیار محتوا، تولید   استراتژی موفقیت 
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 : زمان از وریبهره و  وظایف تقسیم. 5

  به   توجه  با   تیم،   اعضای  بین  وظایف  عادلانه   توزیع

  بهره .  است   حیاتی   امری  کدام،  هر   تخصص   و  هاتوانایی 

  ریزی برنامه  از  استفاده  با  توانمی   را  زمان   از  وری

  محتوا،   تولید   راستای  در  موثر  زمان  مدیریت   و  دقیق

 . داد  افزایش

 :خلاقیت   و نوآوری تشویق. 6

  تشویق   و   تقدیر  پاداش،  تخصیص   با  تیم  در  انگیزه  ایجاد 

  کلیدی   عوامل  از  خلاقانه،  و  نوآورانه   های ایده   برای

  فضای .  است   کار  کیفیت   و  وری بهره   افزایش  برای

  تشویق   مستمر   طور  به  باید   پردازی،   ایده  و  خلاقیت 

  تولید   در  تر  کیفیت   با  و  بهتر  های خروجی   به  تا  شود 

 .برسیم   بوکفیس  محتوای

 : نوین هایتکنولوژی  از استفاده. 7

  مانند   مدرن،  هایتکنولوژی   و  جدید   ابزارهای  از  استفاده

  محتوا،   تولید   به  کمک  در  مصنوعی  هوش  ابزارهای

  را   تولید   سرعت   و   کرده  بهینه   را  کار  روند   تواند می

 تیم،   بودجه  و  شرایط  به  توجه  با  امر  این.  دهد   افزایش

 .گیرد  قرار استفاده و  بررسی مورد  تواند می

 در   را  انسانی   منابع  توانمی   هامولفه   این  بکارگیری  با

  تعامل   میزان   و   کیفیت   از  و  کرد   سازیبهینه   محتوا  تولید 
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 افزایش   مطلوبی   نحو  به  بوک،فیس  پلتفرم   در  مخاطبان،  با

 . داد 

 

  رویکردی :  محتوا  تولید   در  منابع   و  زمان  مدیریت 

 هدفمند 

  رویکردی   محتوا،  تولید   در  منابع  و  زمان  مدیریت   برای

.  گیرم می  کار  به   تجربه   و  دانش  بر  مبتنی   و   وجهی  چند 

  برای   ابزارها  و  هاروش  از  ترکیبی   از  رویکرد   این

  استفاده   ترکیفیت   با   های خروجی   و  بیشتر  وریبهره 

 . کند می

  عنوان   به   را"  هااولویت   اساس  بر  ریزیبرنامه "  ابتدا،

 تولید   پروژه   هر.  دانممی   زمان  مدیریت   بنای  سنگ

  اولویت   و   کنممی   تقسیم  کوچکتر  وظایف  به  را  محتوا

  تعیین   آن  بندی زمان   و  اهمیت   به  توجه   با  را  وظیفه  هر

  ماتریس   مانند   بندیاولویت   های ماتریس  از  استفاده.  کنممی

  به   تا   کند می   کمک  من   به   مرحله  این  در  آیزنهاور،

 . کنم مدیریت  را خود  زمان شکل بهترین

  مانند   ریزی،برنامه   ابزارهای   ها،اولویت   تعیین  از  بعد 

 مدیریت   در   مهمی  نقش  هفتگی،  و  روزانه  ریزیبرنامه 

  و   دیجیتال   هایتقویم   کارگیری  به .  کنند می   ایفا   زمان

  تا   دهد می  امکان  من  به  زمان،  مدیریت   افزارهاینرم 

  وظیفه   هر   انجام  برای  نیاز  مورد   زمان   و  کاری  تعهدات 
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  تاخیر   هرگونه   بروز  از  و  کنم  ثبت   دقیق  طور  به  را

 . کنم جلوگیری

  روش   یک  عنوان  به  را"  پومودورو  تکنیک "  همچنین، 

  کار   به  پرتیحواس   کاهش  و  تمرکز  افزایش  برای  مؤثر

  های بلوک   به  را  متمرکز  کار  زمان  روش،  این.  گیرممی

 از   پس  و  کند می   تقسیم   دقیقه،  25  مثلا    کوتاه،  زمانی

  این .  شود می  گرفته  نظر  در  کوتاهی  استراحت   آن،

  خستگی   از  جلوگیری  و  وریبهره   افزایش  به   تناوب،

 .شود می  منجر

 از   هم"  چندگانه  هایپروژه  مدیریت "  این،  کنار  در

  بین   هماهنگی  برای.  است   برخوردار  بالایی  اهمیت 

  مانند   پروژه  مدیریت   ابزارهای  از  مختلف،  هایپروژه 

Trello  و  Asana  به   ابزارها  این.  کنممی   استفاده  

 کنم،   رصد   را  پروژه  هر  پیشرفت   تا  کنند می   کمک  من

  بروز   از   و  دهم  تخصیص   تیم  اعضای  به  را  وظایف

 . کنم پیشگیری احتمالی  مشکل گونه هر

  استفاده   و "  اطلاعات   بندیسیستم "  منابع،  مدیریت   برای

  ایجاد .  است   کلیدی  بسیار  منظم  بایگانی   و  گذاریفایل   از

  اطلاعات   ذخیره  برای  دسترسی  قابل   و  مرتب   سیستم  یک

  تصاویر،   متن،  هایفایل  مانند   پروژه،   هر  به  مربوط

  اطلاعات   به  سرعت   به  تا  کند می  کمک  من  به  ویدیوها،

  زمان   رفت   هدر  از  و  باشم  داشته  دسترسی  نیاز  مورد 

 . کنم جلوگیری
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 عملکرد   آنالیز"  و"  داده  تحلیل  ابزارهای"  همچنین،

 استفاده   خود   منابع  سازیبهینه   و  ارزیابی  در  را"  گذشته

  میزان   و   قبلی  هایپروژه   عملکرد   بررسی.  کنممی

  بهتری   هایاستراتژی   تا  کند می   کمک  من  به  آنها،  موفقیت 

  به   را  خود   منابع  و  زمان  و  کنم  تعریف   آینده  برای  را

  هم   تیم  به  بازخورد   ارائه.  کنم  مدیریت   کارآمدتر  شکلی

 .کند می  ایفا مسیر این در مهمی نقش

 

  و   کمی  رویکردی :  محتوا  تولید   در  عملکرد   سنجش

 کیفی 

 سازی پیاده  صرفا    محتوا،  تولید   در  منابع  و  زمان  مدیریت 

 و   دقیق  سنجش  نیازمند   بلکه  نیست،  ابزارها  و  هاروش 

  سیستم   منظور،   این  برای.  هست   نیز  بازدهی  مداوم

  به   که  گیرم می   نظر  در  را  وجهی   چند   گیریاندازه

 . کند می کمک تیمم و عملکردم کیفی و کمی ارزیابی

  سنجش   برای   را   کمی  های شاخص   اول،  مرحله  در

  توانند می  هاشاخص   این.  کنممی  ریزیبرنامه   بازدهی

 مشخص،   زمانی  بازه  در  شده  تولید   هایپست   تعداد   شامل

  محتوا   تولید   از  مرحله  هر  برای  شده  صرف   زمان

  بازدیدکنندگان   تعداد   ،(انتشار  ویرایش،  نگارش،  تحقیق،)

  مخاطبان   با  تعامل  نرخ   صفحات،  از  فرد   به  منحصر

  میزان   و (  هاگذاریاشتراک   و  ها کامنت   ها،لایک   مانند )

 . باشند  منابع و   زمان در جوییصرفه
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  نیز   کیفی  هایشاخص   کمی،  هایشاخص   این  بر  علاوه

  محتوای   کیفیت   به  توانمی   مثال،  برای.  هستند   مهم  بسیار

  ارائه   محتوای  در  خلاقیت   و  نوآوری  میزان  شده،  تولید 

  با   محتوا  مطابقت   و  محتوا،  از  مخاطبان  رضایت   شده،

 محتوا   کیفی   ارزیابی.  کرد   اشاره  برند   کلی  استراتژی 

  های بررسی  آنلاین،  های نظرسنجی  از  استفاده  با  تواند می

  کاربران   نظرات   تحلیل  و  کارشناسان،  سوی  از  تخصصی

 . پذیرد  صورت 

  از  بندی،زمان   سیستم  کارایی  ارزیابی   برای  همچنین،

  ابزارها،   این.  کنممی   استفاده  داده  تحلیل  ابزارهای

 فعالیت   هر  برای  شده  صرف  زمان   به  مربوط  هایداده

  شناسایی  به تا  کنند می   تحلیل  و تجزیه و  آوریجمع   را

 به.  کنند   کمک  کار  روند   در  ضعف  و  قوت   نقاط

  به   مربوط  هایداده  از  استفاده  با   توانمی   مثال،  عنوان

  انتشار   و   ویرایش  نگارش،  برای  شده  صرف  زمان

  فرایندها   سازیبهینه   و   خاص   الگوهای  شناسایی  به   محتوا،

 .پرداخت 

  ها نظرسنجی   از  موثر،  بازخورد   آوردن  دست   به  برای

  این .  کنم می   استفاده  تیم   با   هایی پاسخ   و  پرسش  و

  ارزیابی   برای  غنی  منبعی  عنوان  به  توانند می   هانظرسنجی 

  منابع   مدیریت   و  بندیزمان   سیستم  ضعف  و  قوت   نقاط

  شناسایی  را  ضعف   نقاط  تا  کنند   کمک  من   به  و باشند 

 از  پرسش  این،  بر  علاوه.  کنم  برطرف  را  هاآن   و

  راهکارهای   و  احتمالی  های چالش  مورد   در  تیم  اعضای
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 اهمیت   حائز   بسیار  کارایی،  بهبود   برای  هاآن   پیشنهادی

 .است 

  کمک   من  به  عملکرد   ایدوره  های گزارش  نهایت،  در

  رصد   را  تیم  و  خود   عملکرد   مداوم  طور  به  تا  کنند می

 و  کمی  های شاخص   ها،گزارش  این .  کنم  سازیبهینه   و

  شناسایی   به   و  دهند می   نمایش  را  شده  ارزیابی  کیفی

 این.  کنند می  کمک   عملکرد   بهبود   الگوهای  و  روندها

  گیری تصمیم   پایه   عنوان   به  توانند می   همچنین   هاگزارش

 در   محتوا   تولید   های روش   و  ها استراتژی   بهبود   برای

 .روند  کار به آینده

 

 

 

 در   کیفیت   با  فیسبوکی  محتواهای  خلق  برای  راهی  نقشه

 منابع   و زمانی هایمحدودیت 

  روتین،   کار   یک  از  فراتر  امروز،  دنیای  در  محتوا  تولید 

.  دارد   نیاز   دقیق  مدیریتی  و  هوشمند   های استراتژی   به

 معنای   به   تنها  نه   منابع  و  زمان  مدیریت   راستا،  این  در

  سازی بهینه   معنی  به  بلکه  هزینه،  و  وقت   در  جوییصرفه

  برای .  است   خروجی  کیفیت   بردن   بالا  و  فرایندها

  پویا   و  وجهی   چند   رویکرد   یک  هدف،  این  به   یابیدست 

 . است  ضروری
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  گرفتن   نظر   در  با  وظایف  بندیاولویت   و  شناسایی  ابتدا،

 فرآیند   کل  اساس  و  پایه  ها،آن  فوریت   و  اهمیت   میزان

 مدیریت   ماتریس  مانند   هاییتکنیک  از  استفاده.  است 

  مانع   و  کند می   شایانی  کمک  کارها  سازماندهی  به  زمان،

.  شود می  بازده  کم  هایفعالیت   در   انرژی  پراکندگی  از

  انعطاف،  قابل و دقیق بندیزمان   چارچوب  یک طراحی

  تحقیق   از)  محتوا  تولید   از  مرحله  هر  نیازهای  به  که

. است   کلیدی   امری  دهد،می   پاسخ(  انتشار  تا   پژوهش   و

  های محدودیت   گرفتن   نظر  در  با   زمانی،  جدول  این

 ها اولویت   تنظیم  و   هانیازمندی   بینیپیش   به   منابع،  و  زمانی

 .کند می  کمک

 مدیریت   هایتکنیک   از  استفاده  بندی،زمان   با  همراه

.  است   حیاتی   کارها  پیشرفت   بر  نظارت   برای  پروژه،

  میان   وظایف  تقسیم  مشخص،  اهداف  تعیین  شامل  امر   این

  همچنین، .  شود می   هاپیشرفت   بر  منظم  نظارت   و  تیم،

  افزارهای نرم   مانند   پروژه،  مدیریت   ابزارهای  از  استفاده

  بین   ارتباط  به  تواند می  همکاری،  و  زمان  مدیریت 

  شایانی   کمک   کار   روند   بر  دقیق  نظارت   و  تیم  اعضای

  آنلاین   های پروژه   بندیزمان   ابزارهای  از  استفاده.  کند 

  دست   از  و  اطلاعات   پراکندگی  از  فایل،  اشتراک  و

 .کند می  جلوگیری وقت  رفتن

 افزایش  های روش   کارگیریبه   مهم،   هایجنبه   از  یکی

  فرایندهای   سازیبهینه   شامل  هاروش  این.  است   وریبهره 

  مستمر   آموزش   و  نوآورانه،  ابزارهای  از  استفاده  موجود،
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  تیم   آموزش  همچنین،.  شود می  شدن   کارآمدتر  برای  تیم

  سازی بهینه  و  ویرایش  نگارش،  هایتکنیک   زمینه  در

  کیفیت   ارتقای   در  ایکننده   تعیین  نقش  فیسبوکی،  محتوای

 .داشت  خواهد  هاخروجی 

 اساس  بر   محتوا  تولید   هایاستراتژی   این،  بر  علاوه

  تجزیه   از  استفاده  با.  گیرد   قرار  توجه  مورد   باید   هاداده

  ضعف   و   قوت   نقاط  توان می   مداوم،  و  منظم  های تحلیل   و

  تنظیمات   آنها،  اساس  بر  و  شناسایی  را  محتوا  تولید   فرایند 

  و   تجزیه افزارهای نرم از استفاده. داد  انجام را لازم

  شناسایی   به  اجتماعی  های  شبکه  و  وبسایت   تحلیل

 کمک  محتوا   سازی  بهینه  و  مخاطبان  رفتاری  الگوهای

 . کند می

  و   ریزیبرنامه   در  پذیریانعطاف  مدیریت   نهایت،  در

  و   محتوا  کیفیت   حفظ  برای  تغییرات،  با  انطباق  قابلیت 

  ضروریات   از  مخاطبان،  متنوع  نیازهای  به  پاسخگویی

  در   هابرنامه  تنظیم  شامل  پذیری،انعطاف   این.  است 

  شرایط   تغییر   و   غیرمنتظره  های بینی پیش   با  مواجهه

 به   برنامه،  در  تغییرات   هرگونه  روش،  این  با.  شود می

  بردن   بالا  به  و  شوند می   تلقی  بهبود   هایفرصت   عنوان

  برای   کارآمدی  راه    نقشه.انجامند می   کارایی   و   کیفیت 

 فیسبوکی  محتواهای تولید  در زمان اتلاف از جلوگیری

 مدیریت   از  بستری  در  کیفیت،  با   فیسبوکی  محتوای  تولید 

  تلاش    صرف    تنها .  گیرد می   شکل  منابع   و   زمان   دقیق

  انرژی  اتلاف  به  منجر  منظم، رویکرد  یک  بدون زیاد،
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  های استراتژی   راستا،  این  در.  شود می   زمان  و

  در   وقت   رفت  هدر  از  جلوگیری  برای  ایهوشمندانه 

 .نماید می  ضروری محتوا، تولید  فرایند 

  بندی اولویت   و  دقیق  شناسایی  ها،گام   اولین  از  یکی

  مانند   مدیریتی،  ابزارهای  از  استفاده .  است   وظایف

  وظایف   بندی  دسته  به  تواند می  زمان،  مدیریت   هایماتریس 

 به  امر  این.  کند   کمک  فوریت   و  اهمیت   اساس  بر

  و   انرژی  پراکندگی  از  جلوگیری  کارها،  سازماندهی

  تعیین .  شود می   منجر  بازده،  پر  هایفعالیت   بر  تمرکز

 مرحله،  هر  برای  انعطاف  قابل  و  دقیق  هایبندی زمان 

  حیاتی   امری  نیز  محتوا،  انتشار  تا   پژوهش  و  تحقیق  از

  و   منابع  گرفتن  نظر  در  با  بندی، زمان   این.  است 

  و   هانیازمندی   کنندهبینی پیش   باید   زمانی،  هایمحدودیت 

 .باشد  وظایف   کننده بندیاولویت 

  وظایف   تقسیم   نظیر  پروژه،  مدیریت   هایتکنیک   بکارگیری

  بر   مستمر  نظارت   و  مشخص   اهداف  تعیین   تیم،  میان 

  جلوگیری   برای  کلیدی  عوامل  دیگر  از  کارها،  پیشرفت 

 مدیریت  افزارهاینرم  از استفاده.  است  زمان اتلاف از

  بین   موثر  ارتباط  برقراری   امکان  که  همکاری،  و  پروژه

 فراهم  را  کار  روند   بر  دقیق  نظارت   و  تیم  اعضای

  ابزارهای .  هستند   کارآمد   بسیار  راستا،   این  در  آورند،می

  جلوگیری   به  فایل،  اشتراک   و  آنلاین  هایپروژه   بندیزمان 

 کمک  وقت   رفتن  دست  از  و  اطلاعات   پراکندگی  از

 . کنند می  شایانی
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. است   کلیدی   هایاستراتژی   دیگر  از  وری،بهره   بهبود 

  ابزارهای   از  استفاده  موجود،  فرایندهای   سازیبهینه 

 حائز   راستا،  این  در  تیم،  مداوم  آموزش  و  نوآورانه،

  زمینه    در  تیم  کامل    آموزش    همچنین، .  است   اهمیت 

  محتوای   سازیبهینه   و  ویرایش  نگارش،  هایتکنیک 

  جلوگیری   و  هاخروجی   کیفیت   افزایش    برای  فیسبوکی،

  ضروری   ها،  کاری  دوباره  از  ناشی  زمان    اتلاف    از

 .است 

  ریزی برنامه  در  ها،داده  و   هاتحلیل   و  تجزیه  اهمیت 

  و   تجزیه.  نیست   انکار  قابل  محتوا،  تولید   استراتژی

  قوت   نقاط  بازخوردها،  و  عملکرد   هایداده  منظم    تحلیل

  استفاده .  کند می   آشکار  را  محتوا   تولید  فرایند   ضعف    و

  های شبکه   و  وبسایت   تحلیل  و  تجزیه   افزارهاینرم   از

  تنظیم    و  مخاطبان  رفتاری   الگوهای  شناسایی   به  اجتماعی،

 کمک  آنان   علایق  و  نیازها  اساس   بر  آینده  محتوای

 اتلاف  کاهش   و   کارایی  افزایش  به  امر  این.  کند می

 . انجامد می  نامناسب  محتواهای تولید  در زمان

  تغییرات    با  انطباق  قابلیت   و  پذیری انعطاف   نهایت،  در

  پاسخگویی   و  محتوا  کیفیت   حفظ  در  حیاتی  امری  محیطی،

  ها برنامه   تنظیم    توانایی  .  است   متنوع  مخاطبان  نیازهای  به

  عنوان   به  تنها  نه  غیرمنتظره،  تغییرات    با  مواجهه  در

 بهبود   فرصت  یک  عنوان به  بلکه  مقاومتی ویژگی    یک

  ناگهانی   تغییرات    نگرش،  این  با.  شود می   تلقی  فرایند،
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  از   جلوگیری  و   عملکرد   سازیبهینه   به  تهدید،  جای   به

 . شوند می  منجر زمان، اتلاف
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 بخش دوم: تولید  محتوا 

 

گذار  برای  فصل هفتم: نوشیر   محتوای جذاب و  تاثت 

 فیسبوک 

 

  مؤثر   محتواي  تولید   کلید :  پاسخگویی  و  جذبه  از  ترکیبی

 فیسبوک  در

  پاسخگوی   زمان هم   که  جذاب   محتوایی  تولید   برای

  جانبه   چند   رویکردی  از  باید   باشد، مخاطبان  هایپرسش 

. برد   بهره   آنان  نیازهای  عمیق  درک  بر  مبتنی  و

  است،  متمرکز  سرگرمی  بر  صرفا    که  فیسبوکی  محتوای

  بلندمدت،  در  ها،پرسش   و  ابهامات   به   پاسخگویی  بدون 

  تنها   که  محتوایی  برعکس، .  داشت   خواهد   کمتری   تاثیر

  و   بصری  جذابیت   فاقد   و  پردازد می   اطلاعات   ارائه  به

  نخواهد   جذب   خود   به  را  مخاطبان  است،  منسجم  ساختاری

 .کرد 

  شناخت .  است   هدف  مخاطبان   دقیق  تحلیل  گام،  ترین مهم 

 کلید   آنان،  توقعات   و  هاارزش  علایق،  نیازها،  عمیق

 آیا .  است   پاسخگویی  و  جذابیت  بین  تعادلی به  دستیابی

 مشکل  یک   حل  برای  عملی  راهکار  دنبال  به  مخاطبان
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 در  گیریتصمیم   برای  اطلاعاتی  دنبال  به  یا  هستند؟

 گردند؟می  خاصی زمینه

 طراحی   به  توانمی   مخاطبان،  دقیق  شناخت   از  پس

. باشد   گو پاسخ   و  جذاب   زمانهم   که  پرداخت   محتوایی

  پاسخ   و  پرسش   از  استفاده  ها،روش  ترینکلیدی   از  یکی

  مخاطبان   نیازهای  با  مرتبط  هاییپرسش  ابتدا،  در.  است 

 هم   که  دهید   پاسخ  نحوی  به  سپس،  و  کنید   مطرح  را

 . سازد  همراه  جذابیت  با را محتوا هم   و باشد  پاسخگو

  بسیار   شده   تولید   محتوای   منسجم   بندی  ساختار  همچنین،

  های زیرعنوان   و  عناوین  کارگیری  به.  است   حیاتی

  و   خوانا،  و  کوتاه  هایپاراگراف  از  استفاده  مناسب،

  عناصر   دیگر  و  ویدیوها  تصاویر،  از  استفاده  همچنین

 ترجذاب   و  ترغنی   را  خواندن  تجربه   تواند می   تصویری،

 افزایش  برای  بصری  عناصر  از   این،  بر  علاوه.  کند 

  بالا   کیفیت   با   ویدیوهای   و  تصاویر.  کنید   استفاده  جذابیت 

  تعامل   میزان   بر  چشمگیری  تاثیر  موضوع،  با   مرتبط   و

 .گذارند می  مخاطبان

 افزایش   به   تواند می   واقعی،  و  مرتبط  هایمثال   از  استفاده

  مثال،   عنوان   به .  کند   کمک  مطالب   درک  و   جذابیت 

 از  کنید،می   صحبت   آشپزی  آموزش   مورد   در  اگر

  و   کنید   استفاده   غذا  تهیه  مراحل  ویدیوهای  و  تصاویر

  روزمره   زندگی  با  مرتبط  هایمثال   با  آن،  توضیح  در

  تنها   نه  رویکرد،  این.  دهید   توضیح  را  مطالب   مخاطب،

 کمک   مخاطب   به  بلکه  سازد،می   ترجذاب   را  محتوا
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 درک   و   کند   پردازش  بهتر   را   اطلاعات   تا  کند می

 . کند  پیدا  تریعمیق 

  و   عنوان  با  فشرده،  و  مختصر   محتوای  ارائه

  یاد   به.  است   مخاطب   توجه  کلید   مناسب،  هایزیرعنوان 

 محدود   مخاطبان   زمان  فیسبوک،  فضای  در  باشید،  داشته

  تاثیر   تواند می   اطلاعات،  فهمیدنی  و  سریع  ارائه.  است 

  در. باشد  داشته مخاطب  نگهداری و جذب  در بسزایی

 املای  و   گرامر  با  روان،  و  ساده  زبان  از  حال،  عین

 در  اعتماد   ایجاد   به  امر،  این.  کنید   استفاده  صحیح

 کمک   شما  محتوای  از  او  درک  افزایش  و  مخاطب 

 .کرد  خواهد 

 به.  نکنید   فراموش  را  مخاطبان  با  تعامل  سرانجام،

. دهید   پاسخ   هاآن   هایپرسش   و  پیشنهادات   نظرات،

  تعامل   افزایش   به  تنها  نه  نظرات،  به  پاسخگویی

  به   شما  توجه  و  اهمیت   دهنده  نشان  بلکه  انجامد،می

 حالت   از   شما  محتوای  نتیجه،  در.  است   مخاطبان

 . شود می تبدیل تعاملی به طرفهیک 

 

  محتوا   تاثیر   سنجش  و  ارزیابی :  اثرگذاری  بردارینقشه 

 فیسبوک  در

  بر   تکیه  تنها  فیسبوک،  در  محتوا  موفقیت   سنجش  برای

  جامع   رویکردی .  نیست   کافی  ها کامنت   و  هالایک   تعداد 
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 تاثیرگذاری  آن،  اساس  بر  که  است   لازم  وجهی  چند   و

  کلیدی،   معیارهای .  شود   ارزیابی  مختلف  ابعاد   در  محتوا 

  بازدهی   و   عملکرد   از  روشنی  تصویر  هم،  کنار  در

 .کرد  خواهند  ترسیم  محتوا

. است   مخاطبان   تعامل  نرخ  معیار،  ترینمهم   و  اولین 

 و  ها،گذاری اشتراک  ها،کامنت  ها،لایک   شامل معیار این

  این   تحلیل.  است   محتوا  به  کاربران  مختلف  هایواکنش 

  تولید   محتوای  پاسخگویی   و  جذابیت   میزان  نشانگر  آمار،

  به   توجه  بدون  تعاملات،  تعداد   صرفا    اما.  است   شده

  نوع   بررسی  بنابراین،.  است   ناکامل  معیاری  آن،  کیفیت 

  حاوی   هاکامنت   آیا.  دارد   اهمیت   نیز  تعاملات   ماهیت   و

  آیا   هستند؟  ارزشمند   نظرات   یا   پیشنهادات،  ها،پرسش 

  گرفته   صورت   هدف  مخاطبان  توسط  هاگذاریاشتراک 

  تر عمیق   درک   در  شما  به  ها،پرسش  این  به  پاسخ  است؟

 .کند می  کمک محتوا تاثیر

 طریق   از  صفحه  بازدید   و  ترافیک  میزان  بررسی  دوم،

  بازدید   افزایش  به  منجر  محتوا  انتشار   آیا.  است   محتوا

  به   محتوا  مشاهده  از  پس  کاربران  آیا  است؟  شده  صفحه

  یا   محصولات   بیوگرافی،  مانند   صفحه،   هایبخش   سایر

  ترافیک،   به  مربوط  هایداده  تحلیل  اند؟شده  هدایت   خدمات،

  حفظ   و  جذب   در  شده  تولید   محتوای  اثربخشی  سنجش  به

 .کند می  کمک مخاطب 
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  به   محتوا   آیا.  است   کاربران  تبدیل   نرخ  بررسی   سوم،

  تماس   یا  محصول،  خرید   خبرنامه،  در  نامثبت   مانند   هدفی

  بررسی   دارید،   خاص   هدفی  اگر  شود؟می   منجر  شما  با

  معیار   شده،  تولید   محتوای  طریق  از  کاربران   تبدیل  میزان

 یک  مثال،  برای.  است   آن  تاثیرگذاری  سنجش  در  مهمی

 در  تواند می  عملکرد،  بهبود   راهکارهای  به  مربوط  پست 

 .باشد  موثر  مشاوره برای تقاضا یا  و فروش افزایش

  بصری   هویت   ارتقاء  و   برندینگ   میزان  بررسی   چهارم،

 برند   تصویر  ارتقاء  به  شده  تولید   محتوای  آیا.  است 

  و   ارزش  محتوا،  آیا  کند؟می  کمک   فیسبوک  در  شما

 القا   مخاطب   به  را  خدماتی  یا  محصول  خاص   مزایای

 کند؟ می

  صفحه   روی   مخاطبان  ماندگاری  زمان  مدت   پنجم،

(Time on Page  )صفحه   به   برگشت   میزان  و  

(Bounce Rate  )هستند   حیاتی   معیارهای  نیز .

  شما،   محتوای  روی   مخاطب   ماندن  ترطولانی   زمان  مدت 

 مقابل،   در .  است   آن  بودن  مفید   و  جذابیت   دهندهنشان 

  یا   جذابیت   عدم  دهنده  نشان  تواند می  بالا،  برگشت   نرخ

 .باشد  شده تولید   محتوای نبودن مفید 

  بازخوردهای   و  نظرات   تحلیل  و   بررسی  نهایت،  در

 و   پرسش.  است   مهم  بسیار  محتوا  مورد   در  مخاطبان

  به   تواند می   بازخوردها،  آوریجمع  و  مخاطبان  با  پاسخ 

. کند   کمک  آن  اثربخشی  افزایش  و  آتی  محتوای  بهبود 
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 ها،آن   زمانهم   بررسی  و  معیارها  این  آوریجمع   با

  فیسبوکی   محتوای  عملکرد   از  تردقیق   و  جامع  تصویری

 .داشت  خواهید  خود 

 

 کامنت   و   لایک  از  فراتر:  فیسبوک  در  محتوا  بخشیتنوع 

 صرفا    فیسبوک،   در  جذاب   و  متنوع  محتوای  تولید   برای

  وجهی   چند   رویکردی.  نیست   کافی   شیوه  یک  بر  تکیه

  هدف  مخاطب   علایق  و  نیازها  بررسی  به  که  خلاقانه،  و

  با   محکم،  استراتژی  یک.  است   حیاتی  امری  پردازد،می

  فضا   این  در  موفقیت   کلید   متنوع،  هایتکنیک   و  ابزار

 .بود  خواهد 

  تحلیل .  است   اساسی  امری  هدف  مخاطبان  شناخت   ابتدا،

  راهی   نقشه   ها،آن   آنلاین  رفتارهای  و  علایق  دموگرافیک،

  ابزارهای  از. کند می  فراهم هدفمند  محتوای تولید  برای

  در   توانمی   آنلاین  منابع  سایر  و  فیسبوک  داده  تحلیل

  چه   به  مخاطبان   که  این   درک.  برد   بهره  مرحله  این

  متنی،   ویدیویی،  تصویری،)  دهند می   پاسخ  محتوایی  نوع

  محتوا   تولید   استراتژی  سازیبهینه  برای(  ترکیبی  یا

 .است  حیاتی

  ضروری   محتوا  قالب   در  تنوع  ایجاد   بعد،  مرحله  در

  و   کنندهخسته  متنی  هایپست   به  بودن   متکی  تنها.  است 

  ها، استوری   جذاب،  و  کوتاه  ویدیوهای  از.  است   اثربی 
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  محتوای   حتی   و  ها،اینفوگرافیک   بالا،  کیفیت   با  هایعکس 

  بکارگیری .  گرفت   بهره  توانمی (  Live)  زنده

  بیشتر   جذابیت   برای  ویدئو  و  تصویر  ویرایش  ابزارهای 

 . است  مهم بسیار

  برای   مؤثر  راهی  نیز   کاربردی  و   آموزشی  محتوای  تولید 

  های آموزش  ارائه  مثال،  عنوانبه.  است   مخاطب   جذب 

  پاسخ   یا  و  مفید،  ترفندهای  و  راهکارها  عملی،  و  کوتاه

 خود   به  را  مخاطبان  تواند می  متداول،  هایپرسش   به

  محتوای   ایجاد .  شود   منجر   تعامل  افزایش  به   و   کند   جذب 

 تواند می  نیز روز موضوعات  با مرتبط و فرد منحصربه 

 .سازد  همراه خود   با را مخاطبان

  مسابقات،   مانند   تعاملی،  هایفعالیت   و  هاچالش  ایجاد 

 تواند می  جوایز،  و  زنده  هایپاسخ   و  پرسش  ها،نظرسنجی 

  به   و  داشته   همراه  به  را  مخاطبان  اشتیاق   و  شور

  توجه .  شود   منجر  فیسبوک  صفحات   در  تعامل  افزایش

  برای   ها   مناسبت   و  ها  فصل  و  مختلف  های  تم  به

  را  تعاملات   چشمگیری  طرز  به  تواند می   خود   محتوای

 .دهد  افزایش

  محتوا   مدیریت   ابزارهای  از  گیریبهره   این،  بر  علاوه

(CMS  ) محتوا،   منظم   انتشار   و  ریزی برنامه  در  تواند می 

.  باشد   مؤثر   بسیار  آن،  عملکرد   بر   نظارت   همچنین   و

  در   همچنین  و  منابع،  و  زمان  مدیریت   در  ابزارها  این

. دارند   سزاییبه   نقش  محتواها،  و  هاایده   سازماندهی 
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 عملکرد   سنجش   و  تحلیل  ابزارهای  از  شود می  پیشنهاد 

 . شود  استفاده نیز  محتوا

  نیاز .  نیست   کافی  محتوا  تولید   تنها   باشید،  داشته  یاد   به

 و   نظرات   به  و  کنید   تعامل  مخاطبان  با  تا  است 

  و   مناسب   هایپاسخ   ارسال.  دهید   پاسخ  هاآن   هایپرسش 

  تعلق   حس  ایجاد   و  بیشتر  تعامل  به  نظرات،  به   موقع  به

  بهبود   و  بازخوردها  به  توجه.  کند می   کمک  مخاطبان  در

  فیسبوک   در  موفقیت   اساسی   ارکان  از  محتوا،  مستمر

 .است 

 

 الگو یک از فراتر: فیسبوک در محتوا سازیشخصی 

  نیازمند   فیسبوک،   در  محتوا  مؤثر  سازیشخصی   برای

  شناخت .  هستیم  یکسان  و   کلی  رویکردی   از  رفتن   فراتر

  این   در  موفقیت   کلید   هدف،  مخاطبان   عمیق  و  دقیق

  مخاطبان   که  است   ضروری  نکته  این  درک.  است   مسیر

  گوناگون   علایق   و  نیازها  با  متنوعی  هایگروه   فیسبوک،

  همه،   برای«  عمومی»  محتوای   تولید   صرفا    لذا،.  هستند 

 .بود  خواهد  ناکارآمد  عملا  

  به   توجه  با  هدف،  مخاطبان  دقیق  شناسایی  ابتدا،

  شان، آنلاین   رفتارهای  و  علایق  دموگرافیک،   هایویژگی 

  مکان   جمعیتی،   هایداده  تحلیل.  است   گام  اولین 

 و   تحصیلات   سطح  شغل،  جنسیت،  سن،  جغرافیایی،

 ایجاد   برای   ارزشمندی  اطلاعات   هاآن   هایمندیعلاقه 
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  داده  تحلیل  ابزارهای.  دهد می  ارائه  هدفمند   محتوای

  تر عمیق   درک امکان آنالیز، هایپلتفرم   سایر و فیسبوک

 از   گروه  هر  توسط  محتوا  مصرف  الگوی  و  رفتار

 کمک شما  به هاتحلیل  این. کنند می  فراهم را مخاطبان

  محتوا   نوع   کدام  مخاطب   که  شوید   متوجه  تا  کنند می

  ترجیح   را ...(    و  ترکیبی  متنی،  ویدئویی،  تصویری،)

 ترمناسب   هاآن   با  ارتباط  برای  لحنی   نوع  چه  و  دهد می

 .است 

 بر   را  محتوا  توانمی  هدف،  مخاطب   شناخت   از  پس

  مثال،   عنوان  به.  کرد   سازیشخصی  نیازهایشان  اساس

  ویدیوهای   به  بیشتر  ترجوان   مخاطبان  که  شدید   متوجه  اگر

 را  خود   ویدئویی  محتوای  باید   مندند،علاقه   طنز  و  کوتاه

  خود   به   را   مخاطب   گروه  این   که   کنید   طراحی   طوری 

 شما  هدف  مخاطبان  اگر  دیگر،  طرف  از .  کند   جذب 

  آموزشی،   محتواهای   هستند،  خاصی  حوزه   متخصصان

. بود   خواهد   هاآن   توجه  مورد   جزئیات،   با  و  تخصصی

  محتوا   ارائه  نوع   و   تخصصی  زبان  مناسب،  لحن  انتخاب 

 .است  حیاتی مورد، هر در

 سازی شخصی   محتوای  که  داشت   توجه   باید   این،  بر  علاوه

 بلکه   نیست،  اصلی  محتوای  تغییر  معنای  به  صرفا    شده،

  هر   نیازهای  با  محتوا  تطبیق  و   اصلاح  تنظیم،  شامل

  یک   توانید می   شما  مثال،  عنوان  به .  است   مخاطب   گروه

  سطوح   با   مختلف،  مخاطبان   برای   را  آموزشی  مقاله

 ارائه   متفاوت   رویکردهای  با  تجربه،  و  دانش  از  متفاوت 
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 مختلف،   سطوح  در  اطلاعات   ارائه  شامل   کار  این .  دهید 

 تمرکز   با   و  متفاوت   هایسبک   با   مختلف،  هایقالب   در

 رویکرد،   این.  است   مخاطبان  از  گروه  هر  نیازهای  بر

  به   مخاطبان،   با   درگیری  و  تعامل  افزایش  بر   علاوه 

 .کند می  کمک  نیز تبدیل نرخ افزایش

 در  محتوا  سازیشخصی   ابزارهای  از  استفاده  همچنین،

  محتوا   سازماندهی  و  مدیریت   هایسیستم   مانند   فیسبوک،

  بسیار   فرایند،  این  در  تواند می  مخاطبان،  بندیگروه   و

  با   تا  کنند می   کمک  شما  به  ابزارها   این.  باشد   مفید 

  خود   مخاطبان  از  گروه  هر  نیازهای  به  بیشتری  دقت 

  و   آوریجمع   مکانیزم  همه،  از  ترمهم .  دهید   پاسخ

  مستمر   بهبود   و  اصلاح  برای  مخاطبان  بازخورد   ارزیابی

 .است  فرآیند  این  از مهمی بخش محتوا،

 

 و   جذب   هایاستراتژی :  فیسبوکی  تعاملات   به  بخشینظم 

 ارتباط 

  سازی شخصی  و  هدف  مخاطبان  دقیق  شناخت   از  پس

  از   هاآن  با  ارتباط  و  تعامل  افزایش  بعدی،  گام  محتوا،

  این .  است   فیسبوک  در  شده  منتشر   محتواهای  طریق

  های پیام   انتشار  صرف  از  فراتر  رویکردی  نیازمند   امر

 . است  سویهیک 

  رویکردهای   جای  به  هدف،  این   به  دستیابی  برای

 هدفمند   و   خلاقانه  راهکارهای  دنبال   به  باید   ای،کلیشه 
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  سوالات   از  استفاده ها،روش  ترین کلیدی  از یکی .  باشید 

 که   باز،  هایپرسش .  است   گفتگو  به  تشویق  و  باز

 فرصت   کنند، می   طلب   را  متفکرانه  و طولانی  هایپاسخ 

 طرفهدو  تعاملات   برقراری   و   مکالمه  آغاز   برای  مناسبی

«  بله»   هایپاسخ   که  هاییپرسش   جای   به .  کنند می   فراهم

 شوند می  باعث   که  کنید   طرح  سوالاتی  دارند،«  خیر»  یا

 نظرات   و  دهند   مشارکت   گفتگو  در  را  خود   مخاطبان

 . کنند  بیان را خود 

  امکان   که  جذاب،  و  کوتاه  ویدیوهای  از  استفاده  چنین،هم 

.  است   مؤثر   بسیار  کنند،می  فراهم   را  فوری  تعامل

  کوتاه   هایآموزش  زنده،  هایپرسش  نظیر  کوتاه،  ویدیوهای

  مخاطبان   درگیری  و  تعامل  توانند می  زنده  نمایش   حتی  یا

 .دهند  افزایش شدت  به را

 تعاملات   و  فوری  گوییپاسخ   برای   هاییفرصت   ایجاد 

 نظرات   ها،کامنت   به  پاسخ.  است   حیاتی  امری  مستقیم،

 گذاریارزش  و  توجه  دهندهنشان   مخاطبان،   هایپرسش   و

  نباید   هاپاسخ   حال،  عین  در.  هاست آن   به  نسبت   شما

  احترام،   با  و  دوستانه  لحنی  با  کنید   سعی.  باشند   ایکلیشه 

  خود   مخاطبان  هایدغدغه   به  و  دهید   پاسخ  سوالات   به

 . بپردازید 

  ایجاد   جمله   از  تعامل،  مختلف  های روش   کارگیریبه 

  یا   و  ها استوری   در  کوتاه  های پرسش   ها،نظرسنجی 

 به  را  مخاطبان   تواند می   آنلاین  هایمسابقه   برگزاری



 .. آموزش  کامل تولید  محتوا  در  فیسبوک,,

96 

  جوایز   موارد،  این  در.  کند   تشویق  تر  فعالانه  مشارکت 

 مشارکت   برای  مضاعفی  انگیزه  مناسب،  تقدیرهای  و

 مانند   فیسبوک  تعامل  ابزارهای  از .  کرد   خواهد   ایجاد 

 جذاب   های استوری   و   زنده  پاسخ  و   پرسش   ها،نظرسنجی 

 .کنید  استفاده

  اهمیت   از   محتوا  انتشار  بندیزمان   به  توجه  همچنین،

  که   هاییزمان   در  انتشار.  است   برخوردار  بالایی

  تعامل   نرخ  افزایش  به  هستند،  ترفعال  شما   هدف  مخاطبان

  یافتن   در  شما   به  تعامل،  هایداده  تحلیل.  کند می   کمک

 .کرد  خواهد  شایانی کمک انتشار  بندیزمان  بهترین

  محتواهای   ایجاد   در  سعی  سویه،یک   محتوای  جایبه 

 ایجاد   متخصصان،   با  زنده  وگوهایگفت   مانند   تعاملی،

 گذاری اشتراک  به  تشویق  و  جمعی   گفتگوی  فضاهای

 فضای   که   شوید   مطمئن.  باشید   داشته  نظرات   و  هاتجربه 

  همواره .  کنید می  حفظ  را  مخاطبانتان  با  وگوگفت   و  تعامل

  محتواهای  ایجاد  برای خلاقانه و  جدید  هایراه  دنبال به

 . باشید  جذاب  و  تعاملی
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 فصل هشتم: ایجاد  محتوای تصویری و  ویدئوی   جذاب

 برای فیسبوک 

 

 در  مخاطب   داشتننگه   کلید   ویرایش، ابزارهای  بر   تسلط

 فیسبوک 

 نیازمند   فیسبوک،   در  رقابت   اندازچشم   حاضر،  عصر  در

  محتوای .  است   بالا  کیفیت   با  بصری  محتوای  تولید 

  انتخاب   به   تنها  دیگر  جذاب،  ویدئویی  و  تصویری

  کیفیتی   بهبود   بلکه  شود؛نمی   محدود   ایده  و  موضوع

  این   در.  است   مخاطب   جذب   کلیدی  عنصر  بصری،

  اساسی   نقشی  ای،حرفه   ویرایش  ابزارهای  با   آشنایی   راستا،

 .کند می  ایفا فیسبوکی محتوای کیفیت  ارتقاء در

 کیفیت   افزایش  قابلیت   که  قدرتمندی  افزارهاینرم   جمله  از

 Adobe  به  توانمی  دارند،   را  فیسبوکی   محتوای  بصری

Photoshop  و  Lightroom  این .  کرد  اشاره  

  نور،   بر  دقیق  کنترل   گسترده،  امکانات   با  افزارهانرم 

.  کنند می  فراهم  را  تصویر  وضوح  و  رنگ،  کنتراست،

 به   را  تصاویر   توانید می   ابزارها،  این  از  استفاده  با

 حذف،  را   نویزها  و  کرده  ویرایش  ایحرفه   صورت 

  علاوه .  دهید   افزایش  را  وضوح  و  کاهش  را  هاتاریکی 

  برای   افزارهانرم   این  در  تریپیشرفته  تنظیمات   این،  بر
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  به   دستیابی  به  که  دارد   وجود   پیکسل   هر  دقیق  کنترل

 .کند می  کمک مطلوب  کیفیت  با و  شفاف تصویری

 Affinity  مانند   دیگری  ویرایشی   افزارهاینرم 

Photo  و  Capture One  قدرتمندی   هایگزینه   نیز  

  های قابلیت   با  افزارهانرم   این.  هستند   کاربران  برای

  را   تریگسترده   دسترسی  آسان،  کاربری   رابط  و  قدرتمند 

 . کنند می  فراهم کاربران برای

  مانند   قدرتمندی  افزارهاینرم   ویدیو،   ویرایش  برای

Adobe Premiere Pro  و  Final Cut Pro 

  که   ایپیشرفته  امکانات   با  افزارهانرم   این.  دارند   وجود 

  تدوین،   صدا،  نور،  بر  کامل  کنترل  در  شما  به  دارند،

  افزارهای نرم   همچنین.  کنند می  کمک  ویدئویی  هایافکت   و

 HitFilm  و  DaVinci Resolve  مانند   دیگری

Express  های قیمت   با   که  هستند   دسترس  در  نیز  

  برای   خوبی  هایگزینه   توجه،  قابل  هایقابلیت   و  مناسب 

 . آیند می شمار  به  ویدیو ویرایش

  و   Snapseed  موبایلی،  افزارهای نرم   میان  از

Adobe Lightroom Mobile   ابزارهای  

 هوشمند   های گوشی   در  هاعکس   ویرایش   برای  قدرتمندی

 افزارها نرم   این  یپیشرفته   تنظیمات   و  هاقابلیت .  هستند 

  های دستگاه  طریق  از  تا   دهند می   اجازه   کاربران  به

  ویدیوها   و  تصاویر  در  را   نظرشان  مورد   تغییرات   همراه،

 .کنند  اعمال
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  مهارت   محتوا،   نوع  به  ویرایش  ابزار  انتخاب   نهایت،  در

  این   از  یک  هر.  دارد   بستگی  ویرایش  بودجه  و  فرد 

  انتخاب   و   دارند   فردی  به  منحصر  هایقابلیت   افزارها،نرم 

 هر   خاص   نیازهای  گرفتن  نظر  در  با  گزینه،  بهترین

  ابزارها،   این  از  استفاده  با.  است   مهم  بسیار  پروژه،

  بصری   کیفیت   ارتقاء  از  عمیقی  درک  به  توانید می

  بهبود   را  مخاطب   تجربه  و  یافته دست   خود   محتوای

 .ببخشید 

 

  موثر   ارتباط  رمزگشایی:  مخاطب   و  محتوا  میان  پیوند 

 فیسبوک  در

  به   برای  فضایی  صرفا    دیگر  فیسبوک  امروز،  دنیای  در

.  نیست   شخصی   ویدیوهای  و  ها عکس   گذاری  اشتراک

 شده   تبدیل  تنگاتنگ  رقابت   برای  ایعرصه   به  پلتفرم  این

 هدفمند   و   دقیق  محتوا،  تولید   های استراتژی   نیازمند   و

  کلید   مخاطبان،  با  موثر  ارتباط  میان،  این  در.  است 

  چگونه   اما .  است   فیسبوک  در  موفقیت   به  دستیابی

  طوری   را   خود   ویدئویی  و  تصویری  محتوای  توانمی

  کرده  برقرار ارتباط هدف مخاطبان با که کرد  طراحی

 دهد؟  پاسخ را هاآن  نیازهای و

  نوع   چه.  است   هدف  مخاطبان  عمیق   شناخت   گام،  اولین 

  و   هارنگ  چه  است؟  جذاب   هاآن   برای  محتوایی

  نوع   چه  کند؟می   جذب   خود   به   را   هاآن   هایی سبک 
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  آورد؟ می  هیجان  به   را  هاآن   ویدیویی  تدوین  و  موسیقی

  شناختی   به  توانمی  ها،داده  تحلیل  و  میدانی  تحقیقات   با

 دست   مخاطبان   رفتارهای   و  نیازها   علایق،  از  دقیق

 ساخت   برای   مناسبی  راه  نقشه  شناخت،  این.  یافت 

 .کند می  فراهم مرتبط  و جذاب  محتوایی

  نیازهای   شناسایی  دنبال  به  باید   مخاطبان،   شناخت   از  پس

  دنبال   به  هستند؟  آموزش  دنبال  به   هاآن   آیا.  باشیم  هاآن

  گردند؟ می  خاص   ایمسئله  حل  راه  دنبال  به  اند؟سرگرمی

  و   هدفمند   محتوایی  تولید   کلید   نیازها،  این  دقیق  شناسایی

 مخاطب   نیاز   با  که  آموزشی  ویدیو   یک.  است   مفید 

  ویدیوی   یک   از   تاثیرگذارتر  مراتب   به  باشد،  همسو 

 .بود  خواهد   ربطبی  اما کنندهسرگرم 

  رعایت   با   باید   ویدئویی،  و  تصویری  محتوای  طراحی

. گیرد   صورت   بصری  هایتکنیک   و  شناسیزیبایی   اصول

 جذاب   و  بالا کیفیت   با   واضح،  باید   ویدیوها   و   تصاویر 

 تواند می  صحیح،  بندیترکیب   و  رنگ   نور،  تنظیم.  باشند 

 داشته   مخاطب   داشتن  نگاه  و  جذب   در  بسزایی  تاثیر

 و   مناسب   هایافکت   از  استفاده  همچنین،.  باشد 

 را   مخاطب   تجربه  تواند می   نیز  زمینهپس   هایموزیک 

 . بخشد  بهبود 

  محتوا،   ارائه   برای  مناسب   فرمت   انتخاب   نهایت،  در

 یا   است؟  کافی  ساده  عکس  یک  آیا.  است   حیاتی  امری

  سری   یک   یا   داریم؟   نیاز  ترکوتاه   ویدیوی  یک  به
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 فرمت   انتخاب   جذاب؟   متن  یک   کنار   در  متوالی  تصاویر 

 تواند می  مخاطب،  نیاز  و  موضوع  با  مناسب   مناسب،

 . باشد  داشته مخاطب  جذب  در بسزایی تاثیر

. است  مخاطب  با  ارتباط محتوا، تولید  در موفقیت  کلید 

  و   نیازها  عمیق   شناخت   نیازمند   امر  این   کردن  محقق

  و   ویرایشی  مناسب   ابزارهای  از  استفاده  مخاطب،  علایق 

  رقابت  حاضر،   عصر در. است  بصری  اصول رعایت 

  کیفیت،   با   محتوای  تنها  و  است   تنگاتنگ  فیسبوک  در

 .دارد  نگه و جذب  را مخاطب  تواند می

 

  در  مشارکت   ارتقای  هایاستراتژی :  تعامل  بردارینقشه 

 فیسبوک  ویدئویی  و تصویری  محتواهای

  یک   از  بیش   فیسبوک  دیجیتال،  ارتباطات   عصر  در

  بدل   تنگاتنگی  رقابتی  میدان  به  اجتماعی،  صرفا    پلتفرم

  محتوای  تولید  رقابت، این در برتری  برای. است  شده

 نوآورانه،   و  هدفمند   هایاستراتژی   با   ویدئویی   و   تصویری 

  مخاطبان   تعامل  توانیممی   چگونه   اما.  است   حیاتی   امری

 دهیم؟  افزایش خود  محتوای با را

  ارتقای   برای   کلیدی  راهی  نقشه  مخاطب،  عمیق   شناخت 

  را هدف مخاطب  علایق  و هاانگیزه. است  تعامل نرخ

 سرگرمی،   آموزش،  دنبال  به  مخاطب   آیا.  کنید   شناسایی

 دقیق  توصیف  است؟  گیریالهام   یا  مشکلات،   حل  راه

  مرتبط   و  هدفمند  محتوای  تولید   برای   راهی  نیازها، این
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  موجود،   های داده  تحلیل.  سازد می  هموار  را  مخاطب   با

  به   آنالیز،  ابزارهای   از  استفاده  و  فیسبوک،  آمار   مانند 

.  کند می  شایانی   کمک  مخاطبان  الگوهای   و  رفتار  درک

  با   مرتبط  و  جذاب   محتوای  شناخت،   این  طریق  از

 .شود می  طراحی مخاطبان  واقعی  نیازهای

  تصویری   محتوای  تولید   در  خلاقانه  ابزارهای  کارگیریبه 

  استفاده .  است   تعامل  ارتقای  هایراه  دیگر  از  ویدئویی،  و

  بصری   کیفیت   تواند می   ای،حرفه  ویرایش  ابزارهای  از

 مناسب،   نورپردازی.  دهد   افزایش  را  محتوا  جذابیت   و

  انتخاب   کنار   در  مؤثر  تدوین  و   هنرمندانه،  بندیرنگ 

 کمک  محتوا تمایز و جذابیت  ایجاد  به مناسب، موسیقی

  قابل   و  مشخص   بصری  زبان   یک  ایجاد .  کنند می

 امری   تعامل،  افزایش  و  قوی  برندینگ   برای  شناسایی،

 .است  حیاتی

  مستقیم   تعامل   برای  فرصت   ایجاد   و  کردن  سؤال  اهمیت 

 زیر  در  جذاب   و  باز  سؤالات .  گرفت   نادیده  نباید   را

  مخاطبان   هایپاسخ   تواند می   ویدئویی،  و  تصویری  محتوای

  چنین، هم .  بزند   کلید   را  پویا  وگوییگفت   و  برانگیزد   را

 تواند می  هانظرسنجی   و  فیسبوک  هایاستوری   از  استفاده

 .دهد  افزایش  چشمگیری نحو به  را مخاطبان مشارکت 

  موضوع،   با  مرتبط  و  جذاب   محتوای   ایجاد   بر  تمرکز

  و   تصویری محتوای.  هاست استراتژی   ترینمهم   از  یکی

  با   مستقیم  ارتباطی  و  فهم  قابل  سادگی   به  باید   ویدئویی



 .. آموزش  کامل تولید  محتوا  در  فیسبوک,,

103 

  آموزنده   محتوای  راستا،  این  در.  کند   برقرار  مخاطب 

 را  مخاطب   و  شوند می   ادغام  یکدیگر  با  کنندهسرگرم   و

 .کنند می  تشویق  تعامل  و مشارکت  به

 و   تجزیه  و  نتایج  بر  مداوم  نظارت   که  نکنید   فراموش

  تعامل   میزان   بررسی .  است   حیاتی  مرتبط،  هایداده  تحلیل

 صرف   زمان   میزان  ،(گذاریاشتراک  کامنت،  لایک،)

  بهتر   درک  به  نظرات،  تحلیل  و   مخاطبان،  توسط  شده

 . کند می  کمک   آتی  هایاستراتژی   تنظیم   و  مخاطبان  رفتار

  استفاده   کنار   در  تعاملی،  های تکنیک  و  اصول  به   پایبندی 

 هدف،  مخاطب   دقیق  شناخت   و   مناسب   ابزارهای  از

  محتوای   با   تعامل  نرخ  بهبود   برای   کارآمدی  هایراه

  این .  هستند   فیسبوک   در  ویدئویی   و  تصویری

  از   آگاهی  افزایش  برند،  ارتقای  به  منجر  ها،استراتژی 

 در   مطلوب   نتایج  به  دستیابی  نهایت،  در  و  مخاطب 

 .شوند می فیسبوک رقابتی فضای

 

  محتواهای   رتبه   ارتقای   در  هاکپشن   و  عناوین  آفرینینقش 

 فیسبوک  ویدئویی  و  تصویری

  کافی   محتوا  تولید   صرفا    فیسبوک،  رقابت   پر  دنیای   در

 محتوا   باید   مطلوب،  تعامل  و  شدن   دیده  برای.  نیست 

  جذاب  مخاطب   برای  هم  که  شود   طراحی  ایگونه   به

  قرار  توجه  مورد   فیسبوک  الگوریتم  توسط  هم  و  باشد 
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  نقش   مناسب،  هایکپشن   و  عناوین  راستا،  این  در.  گیرد 

 . کنند می  ایفا محتوا رتبه بهبود  در کلیدی

  دو   به  باید   الگوریتم،   نظر   از  محتوا  سازیبهینه   برای

 کلمات   انتخاب   در  دقت:  داشت   توجه  کلیدی  عنصر

 . محتوایی و بصری جذابیت  ایجاد  و کلیدی

  و   تصویری  محتوای   با   مرتبط   کلیدی   کلمات   انتخاب 

  به   باید   کلیدی،  کلمات   این .  است   حیاتی   امری   ویدئویی،

.  شوند   انتخاب   مخاطبان  نیازهای  به  توجه  با  و  دقت 

  به   ها،کپشن   و  عناوین  در  کلیدی  کلمات   از  استفاده

 دسته   در  را  محتوا  تا  کند می  کمک   فیسبوک  الگوریتم

 هدف   مخاطبان   به  و  کرده  شناسایی  مربوطه  هایبندی 

 به   و  باشند   گویا  و  مختصر  باید   عناوین.  دهد   نمایش

 . کنند  منتقل را محتوا موضوع مخاطب، به سرعت 

  محتوایی   و  بصری  جذابیت   ایجاد   کلیدی،  کلمات   بر  علاوه

 مخاطب .  دارد   بسزایی  اهمیت   نیز  هاکپشن   و  عناوین  در

  بنابراین   شود،می   مواجه  کپشن  و  عنوان  با  اول،  نگاه  در

  ضرورت   او  توجه  جلب   برای  تاثیرگذار  و  جذاب   طراحی

  و   عمل،  به  دعوت   جذاب،  هایپرسش  از  استفاده.  دارد 

 تواند می  ویدئویی،  یا  تصویری  محتوای  از  ایخلاصه   ارائه

 .باشد   مؤثر تعامل  میزان افزایش در

 کنندهجذب   و   کنندهتحریک   جملات   و   عبارات   از  استفاده

 حس   ایجاد   با.  بدهد   مشارکت   انگیزه  مخاطب   به  تواند می

  افزایش   را   محتوا  شدن  دیده   شانس  مخاطب،  در   کنجکاوی
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  مانند   تشویقی  عبارات   از  استفاده  همچنین،.  داد   خواهیم

 لذت   مطمئنا  "  یا  ،"ببینید   لطفا  "  ،"شود می   پیشنهاد "

 .کند  کمک  تعامل افزایش در  تواند می ،"برد  خواهید 

 توجه   عنوان  و  کپشن  کلی  ساختار  به   باید   همچنین، 

  های علامت   مانند   مناسب،  نگارشی  علائم  از  استفاده.  کرد 

  خوانایی   و  جذابیت   افزایش  به  تواند می   تعجب،  و  سؤال

 باشند،   طولانی  نباید   ها کپشن   و  عناوین .  کند   کمک  آنها

 و   فشرده  اطلاعات   دنبال  به  امروزی   مخاطب   چراکه

 .است  سریع دسترسی

  های کپشن   و  عناوین  طراحی  و   انتخاب   مجموع،  در

  اصول   و   مخاطب   نیازهای  گرفتن  نظر  در  با  مناسب،

  فیسبوک   ویدئویی  و  تصویری  محتوای  به  تواند می   سئو،

 کسب   بهتری  رتبه  فیسبوک  الگوریتم  در  تا  کند   کمک

 داده   نمایش  موثرتر  و   بهتر   هدف،  مخاطبان  به   و   کند 

 تعامل،   نرخ   افزایش  به  منجر  تواند می  امر  این.  شود 

  مستلزم   فرآیند،  این.  شود   برند   ارتقای   و   آگاهی   افزایش

  تغییر   حال   در  هایالگوریتم   با  تطابق  و  مداوم  تحلیل

 .است  فیسبوک

 

  ویدئویی   و  تصویری  محتوای  تولید   در  خلاقانه  آفرینینقش 

 فیسبوک 

  مخاطبان   با  که  جذاب،  ویدئویی  و   تصویری  محتوای  تولید 

 نیازمند   باشد،   داشته  خوانیهم   شما  فیسبوکی  هدف
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  دوران    دیگر .  است   فرد منحصربه   و  خلاقانه  رویکردی

  این   در.  است   گذشته   ایکلیشه   و   تکراری   محتوای   تولید 

 از   باید   فرد،منحصربه   محتوای  خلق  برای  راستا،

  الگوریتم   هم  که   کنید   استفاده  اینوآورانه   راهبردهای

  هدف   گروه  نیازهای   هم  و  دارد   نگه  راضی  را  فیسبوک

 . کند  برآورده را شما

  و  گذشته تجربیات  از باید  هدف، این به دستیابی برای

  های قالب   از  کنید   سعی   و  بگیرید   الهام  جدید   های دیدگاه

  ویدئویی   محتوای  اجرای  و  طراحی.  شوید   خارج  معمول

.  کند   پیروی  دقیق  استراتژی  یک  از  باید   تصویری   و

.  شود می  شروع  مخاطب   عمیق  تحقیقات   از  استراتژی  این

  های مندی علاقه   و  نیازها  به  خوبی  به  باید   محتوایتان

 آماری  تحلیل   ابزارهای  طریق  از.  دهد   پاسخ  تانمخاطب 

  هدف   گروه  دقیقی  طوربه   توانید می  بازار،  هایپژوهش   و

 . کنید  شناسایی را خود 

  ابتکار   و  نوآوری   به  نوبت   مخاطب،  شناسایی  از  بعد 

  مسطح،   و  کلی  موضوعات   تکرار  جای  به.  است 

 را   شوق  و  کنجکاوی  حس  که  کنید   تولید   را  محتوایی

 جذاب،  تصویری   های روایت   از.  برانگیزد   مخاطب   در

  های جلوه   و  موسیقی از استفاده ویژه،   تدوین  هایتکنیک 

 ظریف   هایویژگی   از  عمیق  درک.  ببرید   بهره  ویژه

 .است   خلاقانه   محتوای  طراحی  در   کلیدی  مخاطب،  حسی
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  های جلوه   طراحی  و  تدوین  گوناگون  هایتکنیک   از  استفاده

  موضوع   این.  کند   متمایز  را  شما  محتوای  تواند می   ویژه

  متن،   های موسیقی   موزیک،  از  استفاده  شامل  تواند می

  های جلوه   و  هارنگ   انتخاب   همچنین  و  ویژه  صداهای

  نظر   از  محتوا  که  است   این  هدف.  باشد   خاص   بصری 

  جلب  خود   به  را  مخاطب   توجه  کامل  طوربه   بصری

 .کند  تشویق  بازگشت   و ماندگاری به را هاآن  و کند 

  محتوای .  کنید   توجه  بصری  سراییداستان   به  باید   چنینهم 

  صورت به   را   داستان  یک  باید   شما   تصویری  و  ویدئویی

  چطور   که   بگیرید   نظر   در.  کند   روایت   منسجم   و  جذاب 

  و   عاطفی  احساس  یک  بصری،  عناصر  از  استفاده  با

 این   در.  آورید   وجود   به  مخاطب   در  را  خاص   پیام

  و   واقعی  هایداستان   ها،شخصیت   از  استفاده  راه،

 و   ارزش  شما  محتوای  به  تواند می  اجتماعی،  هایمناسبت 

 . ببخشد  تریعمیق   معنای

  تصویری   محتوای  تولید   در  موفقیت   کلید   خلاصه،  طوربه 

  موضوع   یک   در  تنها   فیسبوک،  در  خلاقانه   ویدئویی  و

  عمیق   تحلیل   نیازمند   فرآیند   این .  شود نمی   خلاصه

  های تکنیک   از  استفاده  و  روایت   در  نوآوری   مخاطب،

  جذاب  و   فرد   به  منحصر  محتوایی  ایجاد   برای  خلاقانه

  را   محتوایی  توانید می   نکات،  این   به   توجه  با.  است 

  و   کند   راضی   را  فیسبوک  الگوریتم  هم   که  کنید   ایجاد 

  را   برندتان  از  تریعمیق   درک  شما،   هدف  گروه  به  هم

 .دهد  ارائه
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 فصل نهم: استفاده از  ابزارهای  گرافیکی و  ویرایشگرها  برای

 محتوا 

 

  رمزگشایی :  فیسبوکی  هایگرافیک  در  بصری  شناسینقش 

 تصویری  هایزبان 

 فراتر   فیسبوک،   در  محتوا  با  مرتبط  هایگرافیک   طراحی

 فرآیند،   این .  است   صرف  بصری  انتخاب   یک  از

  و  مخاطب   دقیق  درک  با   که  است   بصری  سازیروایت 

 کلیدی،  نکته   چندین  به  توجه.  یابد می   معنا  محتوا،  هدف

 و  تاثیرگذار  هایگرافیک  خلق  در  ایکننده تعیین   نقش

 .کند می  ایفا هدفمند 

  هدف  مخاطب   دقیق  شناخت   نکته،  ترینمهم   و  اولین

  و   جوان  مخاطبان  برای  که  فیسبوکی   محتوای.  است 

  های گرافیک  با   شده،  طراحی  دیجیتال   فضای   در  فعال

  هایی گرافیک  از  متفاوت   رنگارنگ،  و  وجوشجنب   پر

 کار محافظه  و  میانسال  مخاطبان  برای  که  بود   خواهد 

  های ویژگی  دقیق  تحلیل.  شوند می  داده  ترجیح

demography  ،علایق   جنسیت،  سن،  قبیل  از  مخاطب  

 .دهد می تشکیل را طراحی اساس و پایه ها،ارزش  و

. است   برند   بصری  هویت   با  هماهنگی  نکته،  دومین

  تصویری   های سبک   و  هافونت   ها،رنگ   با  باید   هاگرافیک
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  طور به  و   وضوح  به  برند   هایپیام   تا  باشند   همسو  برند،

  انسجام،   این .  شوند   منعکس  محتوا  قطعه  هر  در  منسجم،

 . کند می تقویت  مخاطب  نزد  را  برند   اعتبار و اعتماد 

  محتوا   با   گرافیک  واضح  و  مستقیم  ارتباط  نکته،  سومین

  به   ربطبی  و  مجزا  صورت به   نباید   هاگرافیک.  است 

  اطلاعات   و   هاایده   مفاهیم،  باید   تصویر.  باشند   متن

  متن   اگر  مثلا  .  کند   تفسیر  و  تقویت   را  متن  در   موجود 

  محصول   آن  باید   تصویر   است،  جدید   محصول  یک   درباره

 اگر.  بگذارد   نمایش  به   واقعی  و  جذاب   صورت به   را

  ها اینفوگرافیک  کند،می   اشاره  ارقام   و  آمار  به  متن

 به  را  اطلاعات   شفاف،  و  ساده  صورت به   توانند می

 . دهند  ارائه مخاطب 

  بالایی   اهمیت   از  تصویر  وضوح  و  سادگی  چهارم،

  حجم   با  فیسبوک،   فضای  در  مخاطب .  است   برخوردار

  هایی گرافیک   طراحی .  است   مواجه  محتوا  از   زیادی

 کند می  جلب   خود   به  را  مخاطب   توجه  واضح،  و  ساده

  کمترین   در  را  اصلی  پیام  تا  دهد می   اجازه  هاآن   به  و

  یا   اضافی  گرافیکی  عناصر.  کنند   دریافت   ممکن  زمان

  بلکه   کنند،می   منحرف  را  مخاطب   توجه   تنها  نه  پیچیده،

 .شوند  سردرگمی باعث  توانند می

  جمله   از  گرافیک،  طراحی  اصول  کارگیریبه   پنجم،

  ضروری  خالی،  فضای  و   هافونت   ها،رنگ   بندی،ترکیب 

 تمرکز  به   تواند می   صحیح،  بندی ترکیب   یک.  است 
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. کند   کمک  تصویر  کلیدی  جزئیات   روی  بر  مخاطب 

  هویت   و  محتوا  با  هماهنگ  و  مناسب   هایرنگ   انتخاب 

  قدرتمندتر  شکلی به را برند  پیام تواند می  برند،  بصری

  به   باید   نیز   خالی  فضای  و  هافونت .  برساند   ترجذاب   و

  پیوسته   هم   به  تصویر،  و  متن  که   شوند   استفاده  ایگونه 

 . باشند  خوانا و

  اهمیت   حائز   بسیار  تصویر  رزولوشن  و   کیفیت   ششم،

 مناسب،   رزولوشن  و  بالا  کیفیت   با  تصاویر.  است 

 را  تریمثبت   کاربری  تجربه  و  دارند   بیشتری  جذابیت 

 . کنند می  ایجاد  مخاطبان برای

 برای  تصویر،  ابعاد   و  اندازه  گرفتن  نظر  در  نهایت،  در

.  است   ضروری   فیسبوک  در  نمایش  سازیبهینه 

  و   کامل  نمایش   به  مطمئنا    مناسب،  اندازهبه   هایگرافیک

 . شوند می  منجر فیسبوک فضای در جذاب 

 

 از  فراتر:  فیسبوک  در  محتوا  با   مخاطب   تعامل  افزایش

 گرافیک

  شناسی زیبایی  از  فراتر  فیسبوکی،  هایگرافیک   طراحی

  مخاطبان   تعامل  افزایش  برای  قدرتمند   ابزاری  بصری،

  ابزارهای   از  استراتژیک  یاستفاده .  محتواست   با

  چشمگیری   طوربه   را  محتوا  تاثیرگذاری  تواند می   گرافیکی،

  تعامل   گرافیکی،   ابزارهای   با  توانمی   چگونه.  دهد   ارتقا

 داد؟ افزایش را مخاطبان
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 هدف  مخاطب   عمیق  شناخت   مسیر،  این  در  گام  اولین

 درک   و  مخاطبان  demography  دقیق  بررسی.  است 

 ابزار  انتخاب   در  تواند می   نیازهایشان،  و  هاارزش   علایق،

  مثال،   عنوان  به.  باشد   مؤثر  گرافیک  طراحی  و  مناسب 

 برای   تواند می   پویا  تصاویر  و  زنده  هایرنگ   از  استفاده

  های گرافیک  که  حالی  در  باشد،  مناسب   ترجوان   مخاطبان

  میانسال   مخاطبان   برای   ترملایم   های آمیزی رنگ   و  ترآرام

  به   توانند می   گرافیکی،  ابزارهای.  بود   خواهد   تاثیرگذارتر

 . کنند  کمک عمیق درک این گیریشکل

 از   یکی  ها،گرافیک   در  تعاملی  عناصر  از  استفاده

  ابزارهای . است  تعامل افزایش برای  هاروش  مؤثرترین

  قابلیت   یا   جذاب،  و  ساده  هایانیمیشن   ایجاد   مانند   گرافیکی

 برای   مثلا ،)  تصویر  از  هاییبخش   روی  پذیریکلیک 

  ، ( مرتبط  های لینک   یا  بیشتر  اطلاعات   به  دسترسی

. کند   ترغیب   محتوا  با  تعامل  به   را  مخاطبان   تواند می

  هایی طراحی   یا  گرافیک،  در  مستقیم  هایپرسش   از  استفاده

 تسهیل   را   اجتماعی  های شبکه   در  گذاریاشتراک   به   که

 . کند  تقویت  را تعامل تواند می  کند،می

  با   تصاویر  از  استفاده  مهم،  ابزارهای  از  دیگر  یکی

 شفاف   تصاویر .  است   مناسب   رزولوشن   و  بالا  کیفیت 

 بهبود   را  محتوا  شناسیزیبایی   تنها   نه  جزئیات،  با  و

 و   کنند می  جلب   نیز  را  مخاطبان  توجه  بلکه  بخشند،می

.  دهند می  کاربری  تجربه  از  رضایت   احساس  هاآن   به
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  به   دستیابی  در  کلیدی  نقش  تصویر،  ویرایش  ابزارهای

 .کنند می  ایفا مطلوب  کیفیت 

 نباید   گرافیک،  طراحی  که  کرد   توجه   نکته  این  به  باید 

  راستای   در  باید   بلکه  باشد،  توجه  جذب   برای  صرفا  

  های نقشه   ایجاد   مانند   ابزارهایی.  باشد   محتوا  پیام  تقویت 

  به   توانند می  ،infograph  و(  mind map)  ذهنی

 درک   و  بکشند   تصویر  به  را  مفاهیم   و  هاایده   وضوح

 از   استفاده  همچنین .  بخشند   بهبود   محتوا  از  را  مخاطب 

icon  انتقال   به  تواند می   مرتبط،  بصری  نمادهای  و  ها 

 .کند  کمک بیشتر وضوح و  سرعت  با پیام

  افزارهای نرم   مانند   مناسب،  گرافیکی  ابزارهای  انتخاب 

  ماهیت   و   سبک  گرفتن  نظر  در  با  ای،حرفه   طراحی

 مختلف،   افزارهاینرم .  است   حیاتی   بسیار  محتوا،

  ترین مناسب   انتخاب   و  دهند می   ارائه   متنوعی  هایقابلیت 

  و  انرژی، و وقت  در جویی صرفه به تواند می ابزار،

 . کند  کمک گرافیک نهایی کیفیت  ارتقاء

  ابزارهای   از  هدفمند   و  هماهنگ  یاستفاده   نهایت،  در

  فیسبوک   در  محتوا  با  مخاطب   تعامل  افزایش  به   گرافیکی،

 محتوا،  پیام   و   مخاطب   نوع به توجه   با .  کند می   کمک

  های گرافیک  ابزار،  این  از  گیری بهره   با  توانمی

  و   جلب   را  مخاطب   توجه  که  کرد   ایجاد   تاثیرگذاری

 . دهد  ارتقا محتوا  با را هاآن  تعامل
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 فیسبوک  در بصری سازیبهینه  به نوآورانه نگاه

  شناسی زیبایی  از  فراتر  فیسبوکی،  هایگرافیک   طراحی

 اما .  است   مخاطب   با   موثر   تعامل  به   ایدریچه   بصری،

  تضمین   را   تعامل  که  نیست   جذاب   طراحی  تنها  این

  نمایش   برای   ویدیوها  و  تصاویر  سازیبهینه .  کند می

  هدف   به  رسیدن   در  کلیدی  نقش  فیسبوک،  در  مناسب 

  های الگوریتم   از  عمیق   شناختی  نیازمند   فرایند،  این.  دارد 

 .است  مخاطبان نمایش  صفحه  هایویژگی   و فیسبوک

. شوند   انتخاب   دقت   با   باید   تصاویر  ابعاد   و   سایز   ابتدا،

 ابعاد   کامپیوتر،  تا  موبایل  از  گوناگون،  هاینمایش   صفحه

 بالا،   رزولوشن  با  تصاویر  از  استفاده.  دارند   متفاوتی

 اما .  هاست دستگاه   تمامی  در  مناسب   نمایش   کننده  تضمین

 شوند   طراحی  ایگونه   به   باید   تصاویر.  نیست   کافی  این

 قابل   نیز  کوچک  هایاندازه  در  کیفیت،  افت   بدون  که

  مهم   تصویر،  نسبت   رعایت   همچنین، .  باشند   مشاهده

  های نمایش   برای  فیسبوک،  برای  مختلف  هاینسبت .  است 

  این   از  استفاده.  است   شده  گرفته  نظر   در  گوناگون

 فید   در  نحو  بهترین  به  تصویر  شود می   باعث   ها،نسبت 

 .کند  جلب  را مخاطب  توجه  و شود  داده نمایش

.  است   فرایند   این  از  دیگر  ایجنبه   ویدیوها،  سازیبهینه 

  در   هاییمحدودیت   ویدیوها،  سازیبهینه   برای  فیسبوک،

  عوامل   از  ویدیو،  فایل  اندازه.  دارد   فایل  فرمت   و  اندازه

  محتوای .  است   روان  نمایش  و  سریع   بارگذاری  در  مهم
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 بارگذاری   سرعت   به  است،  حجم  کم  و  فشرده  که  ویدیویی

 فراهم  مخاطب   برای  را  بهتری  کاربری   تجربه  و  شود می

 مثل  ویدیو،  مناسب   فرمت   انتخاب   همچنین،.  آورد می

MP4،   سازی بهینه  و  داده  افزایش  را  ویدیو   کیفیت  

 . کند می

  نقش   نیز،  ویدیو  درون  های متن   و   زیرنویس   از  استفاده

  با   مخاطبان  برای  را  ویدیو  زیرنویس، .  دارد   مهمی

  برای   و  کند می   تردرک  قابل  محدود   شنوایی  شرایط

  قابلیت   گوناگون،   هایزبان   صورت   به  جهانی،  مخاطبان

 باعث   امکان،   این .  دهد می   ارتقا  را  استفاده  و  درک

 .شود می  تعامل افزایش و  مخاطبان طیف گسترش

 در  حرکت   و   انیمیشن   هایقابلیت   از  استفاده  علاوه،   به

  خود   به  را  مخاطب   توجه  تواند می  گرافیکی،  هایطراحی 

  بصری،   های افکت   از  هوشمندانه   یاستفاده.  کند   جلب 

 .کند  بیشتر مراتب  به را محتوا تاثیرگذاری تواند می

 این  در  موفقیت   کلید   هدف،  مخاطبان  شناخت   و  درک

 مخاطب   برای   چیزی  چه  که  این  فهم.  است   فرایند 

 کند، می  برطرف   را  او  نیاز  چیزی  چه  و  است   جذاب 

 تحلیل،   ابزارهای  از  استفاده  با.  است   حیاتی  بسیار

  برای   و  یافته  دسترسی  مخاطب   هایویژگی   به  توانمی

 ها،آن   سلیقه   و   مخاطبان   نیاز  با   متناسب   محتوا،  ایجاد 

 .کرد   ریزیبرنامه 
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  تنها   تصویری،  سازیبهینه   که  باشید   داشته  یاد   به  نهایتا،

  با   تعامل  افزایش  برای  جامع  استراتژی   یک  از  بخشی

  و   پیام،  و   محتوا   به  توجه.  است   فیسبوک  در  مخاطبان

 عوامل   دیگر   از  مخاطب،  با  پایدار  تعامل  ایجاد   همچنین 

 . هستند  موفقیت  کلیدی

 

  محتوا   در  تنوع   خلق  برای  گرافیکی،  ابزارهای  بکارگیری

  نقشی   فیسبوک،   در  مخاطبان  کسالت   از  جلوگیری   و

 صرفا  از   فراتر  موضوع  این.  کند می   ایفا  حیاتی

  و   جامع  استراتژی   یک  به  و  است   بصری  سازیزیبا 

 .دارد  نیاز  محتوا ارائه برای هوشمندانه

  ابزارهای   از  گیریبهره   با  محتوا  در  تنوع  ایجاد   برای

.  بشناسیم  خوبی  به  را  هدف  مخاطبان  باید   ابتدا  گرافیکی،

 طراحی   کلید   ها،آن   علایق  و  نیازها،   ها،سلیقه   درک

  ابزارهای   از  استفاده  با  سپس،.  است   مناسب   محتوای

  را   محتوا  انواع  سازیمتنوع   توانمی   گرافیکی،  مختلف

 . کرد  پیاده

  از   یکی  گرافیک،  طراحی   مختلف  های سبک   از  استفاده

  کلاسیک   سبک  یک.  است   بخشیتنوع   در  موثر   هایراه

  مینیمال،  و  مدرن  سبک  یک  کنار  در  تواند می   اصیل،  و

 از   استفاده  همچنین،.  کند   ایجاد   را  چشمگیری  تنوع

  تازگی   حس   مخاطب   به  جذاب،  و   متنوع  رنگی  هایپالت 

  های رنگ   از  ترکیبی  مثال،  عنوان  به.  بخشد می   شگفتی  و
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 ملایم،   و   آرام  هایرنگ   با  تواند می   پرانرژی،  و  زنده

 مخاطب   بر  مطلوبی  تأثیرگذاری  و  مختلف  هایترکیب 

 .بگذارد 

 متفاوت،   دید   زاویه  با  تصاویر  بکارگیری  دیگر،  طرف  از

  های عکس  از  استفاده.  است   تنوع  ایجاد   برای  دیگر  راهی

  و   نزدیک  هایعکس   کنار   در  تواند می   گسترده،  و   کلی

. بیاورد   ارمغان  به  را  مطلوب   بصری   تنوع   جزئی،

 تواند می  تصاویر،  فرم  و  اندازه  کردن  متغیر  همچنین،

 به   را  مخاطب   حواس  و  افزوده  محتوا  و  جذابیت   به

 .کند  جلب  خود 

 راهی   کوتاه،   ویدیوهای  و  هاانیمیشن   از  گیری  بهره

  و   پویا   محتوای   ارائه  و   تعامل  افزایش   برای  مناسب 

  مفهوم   توانند می   هاانیمیشن   زمینه،  این  در.  است   جذاب 

  منتقل   مخاطبان  به  جذاب   و  ملموس  ایشیوه   به  را  پیچیده

  نیز،   هامتن   و  هاعکس   با  هاانیمیشن   ترکیب .  کنند 

 جذابیت   و   تنوع  ایجاد   برای  مؤثری   راهکار  تواند می

 . باشد   محتوا

  راهی   تواند می   اطلاعات،  حاوی  هایعکس   کارگیریبه 

  تصاویر   این .  است   جذاب   و  عمیق   محتوای  برای

  تصاویر   فرایند،  نمودارهای  نمودارها،   از  توانند می

  تصویر   نوع   هر  و   محتوا،  با  مرتبط  هایعکس   ها،جدول

  خلاقانه   یاستفاده.  باشند   هاداده  و  اطلاعات   با  دیگری

  ترین مهم   تواند می   گرافیکی،  ابزارهای  از  شده  حساب   و
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  در.  باشد   مخاطب   علاقه   ایجاد   و  توجه  جلب   در  نقش

  بالا   متغیر  و  پویا  محتوای  با  را  مخاطب   تجربه   نهایت،

 .برد می

  های انیمیشن   و  تصاویر  ویرایش  ابزارهای  از  استفاده

  و   جذابیت   افزایش  بصری،  تنوع  به  تواند می   متنوع،

  با   محتوا  توسعه  یک.  دهد   افزایش   محتوا  تکرار

 گیر  در  را  مخاطب   تواند می  متنوع،  بصری  هایویژگی 

 .شود  ایشان رغبتیبی  و  کسالت  از مانع و کند 

 

  محتواهای   از  استفاده  در  خلاقیت   و   انطباق  کلیدی  نقش

 ویدیویی   و  تصویری

  آثار   معنوی  و  مادی  حقوق  نقض   از  پیشگیری  برای

  و   متنوع  هایاستراتژی   کارگیریبه   تصویری،  و  هنری 

  و   تصاویر   از  استفاده.  یابد می  ضرورت   ایخلاقانه 

 اصالت   و   اعتبار   حفظ   در  حیاتی  امری  مجاز،  ویدیوهای

  مؤثر   رویکرد   چندین  راستا،  این  در.  است   محتوا  تولید 

 . است  بررسی قابل

  مطمئن   های راه   از  یکی:  رایگان  و  آزاد   منابع.  الف

  ویدیویی،   و  تصویری  محتواهای   از  برداریبهره   برای

  مختلفی   های سایت .  است   رایگان  و  آزاد   منابع  از  استفاده

  تصاویر  از عظیمی  گنجینه آزاد، یاستفاده  مجوزهای با

  منابع،   این   در.  گذارند می   اختیار  در  را  ویدیوها  و

  یا «  منبع  ذکر  با  استفاده»  عنوان  با  مجوزهایی  معمولا  
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  رعایت .  است   شده  تعریف«  کاربری   نام  با  استفاده»

 مالکیت   حقوق   نقض   عدم  یکننده تضمین   شرایط،  این  دقیق

 .است  فکری

  توسط   شده   تولید   ویدیوهای   و  تصاویر   از   استفاده.  ب 

 راهی   اختصاصی،   ویدیوهای  و   تصاویر  تولید :  خود 

. است   رایت کپی   از  جلوگیری  برای   خلاقانه   و  مطمئن 

 و  فرد منحصربه   محتوایی  ایجاد   به  روش،  این

  شایانی   کمک   شما  استراتژی   و   دیدگاه  یکنندهمنعکس 

  توان می  مناسب،   افزارهاینرم   از  گیریبهره   با.  کند می

 فرد   به  منحصر  ویدیویی  و  گرافیکی  محتوای  تولید   به

 .یافت  دست 

  مواردی   در:  مجوز  با  تصاویر  از  استفاده  و  خرید .  ج

 در  موجود   ویدیوهای  یا  تصاویر  از  استفاده  به  تمایل  که

  مجوزهای   خرید   دارد،  وجود   ویدیو  و  تصویر  هایسایت 

  بررسی .  است   ضروری  آثار  این  از  استفاده  برای   مناسب 

  استفاده   مجوزهای   مانند   مجوز،  نوع  و  شرایط  دقیق

 نقض  هرگونه  از جلوگیری  برای تجاری،غیر   یا تجاری 

  و   حقوقی  متخصصان  با  همکاری.  است   ضروری

 مرحله   این   در  مرتبط،  حقوقی  خدمات   از  گیریبهره 

 .است  اهمیت  حائز بسیار

:  خلاقانه  رویکرد   با  فرد منحصربه   محتواهای  ایجاد .  د 

  جلوگیری   برای  راهی  محتوا،  تولید   در  خلاقیت   به  توجه

  تصاویر   پردازش  یا  و  ادغام  ترکیب،.  است   رایت کپی   از
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 نوآورانه،   و  جدید   هایروش  به   موجود   ویدیوهای  و

  این .  کند   ایجاد   فردی  به  منحصر  محتوای  تواند می

  ایجاد   به  تواند می  اخلاقی،  اصول  حفظ  کنار  در  فرآیند،

 .کند   کمک  شما  دیدگاه  یکننده منعکس  و  جذاب   محتوایی

 قبل:  محتوا  مالکیت   درباره  دقیق  تحقیق  و  بررسی.  ه

  و   مالکیت   حتما    ویدیویی،  یا  تصویر  هر  از  استفاده  از

. کنید   بررسی   دقت   به  را  آن  از  استفاده  مجوزهای

 از  مرتبط،  قوانین  و  شرایط  دقیق  درک  برای  تلاش

 .کند می  جلوگیری معنوی و  مادی حقوق نقض 

(:  احتیاط  با)  مصنوعی  هوش  ابزارهای   از  استفاده.  و

  محتوای   تولید   برای  مصنوعی  هوش  ابزارهای  از  استفاده

  و   خلاقانه  روش  یک  عنوان  به   تواند می   گرافیکی،

 که   داشت   توجه  باید   اما.  شود   گرفته   نظر  در  هزینهکم 

 نقض   موجود،  تصاویر  یا  هاداده  از  استفاده  صورت   در

 دقت   به  باید   و  است   محتمل  معنوی   و  مادی  حقوق

 .شود  بررسی

  با   همراه  شده،  ذکر  راهکارهای  کارگیری به   نهایت،  در

  تولید   به  تواند می   قانونی،  و  اخلاقی   اصول  رعایت 

  قوانین   تمامی   رعایت   با  نوآورانه  و   جذاب   محتوایی

 .کند  کمک فکری مالکیت 
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 فصل دهم: ساختار  و  طراحی پستهای جذاب برای 

 فیسبوک 

 

  تصویر   از  فراتر:  فیسبوک  هایپست   در  بصری  تنوع

 ویدیو  و

  فیسبوکی   های پست   خلق   برای  کلیدی  ها،رسانه   در  تنوع

 ایجاد   اشتیاق  و  کنجکاوی  حس  مخاطب،  در   که  است 

 از  پر  دنیای   در  ویدیو،  و  عکس  ارائه  صرفا  .  کنند می

 افزایش  برای .  نیست   کافی  امروز،  تصویری  محتوای

  بصری   ابزارهای  از  باید   ها،پست   تاثیرگذاری  و  جذابیت 

 .نمود  ایجاد  جدیدی ترکیبات  و کرد  استفاده متنوعی

  و   خلاصه  شکلی  به  اطلاعات   ارائه  با  ها،اینفوگرافی 

  مفاهیم   تا   کنند   کمک  مخاطب   به   توانند می   گرافیکی،

  خصوص   به  ابزار،  این.  کند   درک  سرعت   به  را  پیچیده

  طرح .  است   کارآمد   بسیار  آمارها،  و  هاداده  ارائه   برای

 در   زیادی  اهمیت   ها،اینفوگرافی   صحیح  بندیرنگ   و

 مکمل  های رنگ  از  استفاده.  دارد   مخاطب   توجه  جذب 

 افزایش  را  تاثیرگذاری  شفاف،  و  ساده  هایطرح   و

  میان   هماهنگی  و  تناسب   به  باید   همچنین،.  دهد می

 وحدت   تا   داشت   توجه  اینفوگرافی  و  پست   کلی  طراحی

 .شود  حفظ بصری
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 ایجاد   در  توانند می   تنهایی  به  بالا،  کیفیت   با  هایعکس 

  بندی،   ترکیب   اهمیت .  باشند   موثر   قوی  بصری  حس

  هایی عکس  ایجاد   در  صحیح،  زاویه  انتخاب   و  نورپردازی

  ترکیب .  است   انکار  قابل  غیر  ماندگار،  و  نوازچشم 

  که   باشد   ایگونه   به  باید   تصویری،  الگوهای  و  هارنگ 

 .باشد  داشته همخوانی پست، هدف  و موضوع با

  و   پویا  یرسانه   یک  عنوان  به  ویدیو،  از  استفاده  اما

 استفاده .  آورد می   وجود   به  را  متفاوت   فضایی  جذاب،

 مناسب،   تصویر  کیفیت   با  جذاب،  و  کوتاه  هایکلیپ   از

  پست،   موضوع  با  تا  دهد می  را  امکان  این  مخاطب   به

  انتخاب .  کند   برقرار  ارتباط  جذاب،  و  تعاملی  ایشیوه   به

 مخاطب   احساسات   برانگیختن  در  تواند می   مناسب،  موسیقی

  کیفیت   از  ترمهم   اما.  باشد   تاثیرگذار  وی  توجه  جلب   و

  محتوای   خدمت   در  هاآن  از  درست   یاستفاده   ویدیوها،  فنی

 .است  پست  اصلی

  و   کوتاه  های انیمیشن   از  توانمی   این،  بر  علاوه

 استفاده  بصری   تنوع  ایجاد   برای  بعدی  سه  هایگرافیک

  جوان،   مخاطبان   برای  بخصوص   ها،روش   این.  کرد 

. کنند   کمک  مخاطب   توجه  و  تعامل  افزایش  به  توانند می

  یک   ایجاد   برای  ابزارها،  این  صحیح   ترکیب   به   توجه

 . است  حیاتی تاثیرگذار،  و هماهنگ تصویر

  های پست   جذابیت   افزایش   برای  خلاصه،  طور  به

  ویدیو،   عکس، )   بصری  ابزارهای   تمامی  از   باید   فیسبوک،
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  به   توجه  با(  بعدی  سه  گرافیک  انیمیشن،  اینفوگرافی،

 در   تنوع.  کرد   استفاده  نظر  مورد   هدف و  محتوا  نوع

  بالا   را  بصری   جذابیت   تنها  نه  ابزارها،  این  از  استفاده

  پست   محتوای  با  مخاطب   شود می  باعث   بلکه  برد،می

  تکرار   و   خستگی  احساس   و   کند   برقرار  تری عمیق   ارتباط 

  گرفتن   نظر   در  نکته،  مهمترین.  برد می   بین  از  را

  تصویر   یک   ایجاد   برای  محتوا،  و  رسانه  بین  تناسب 

 .است  موثر و واحد   بصری

 

 مخاطب   جذب   برای  فیسبوک  هایپست   هوشمندانه   ساختار 

 هدف

 در  هدف  مخاطب   با  موثر   تعامل  به   دستیابی   برای

 امری   ها،آن   علایق  و  نیازها  عمیق   شناخت   فیسبوک،

 نیست،  ظاهری  قالب   تنها  پست،  ساختار .  است   ضروری 

  و   عمیق  ارتباط  برقراری  برای  حیاتی  ابزاری  بلکه

  ساختار   که  داشت   توجه  باید .  است   مخاطب   با  هدفمند 

  و   بصری  عناصر  نظم  و  ترتیب   شامل  تنها  پست،

  و   محتوا  ماهیت   بین   تناسب   شامل  بلکه  نیست،  نوشتاری 

 .هست   نیز استفاده مورد  زبان

  تحلیل   جزئیات   و  دقت   با  را  هدف  مخاطب   باید   ابتدا،

  و   علایق،  تحصیلات،  سطح  شغل،  جنسیت،  سن،.  کرد 

 دهیشکل  در  همگی  پست،  با   مرتبط   اجتماعی   هایگروه 

  گروهی   هدف،  مخاطب  اگر.  دارند   نقش  مناسب   ساختار



 .. آموزش  کامل تولید  محتوا  در  فیسبوک,,

124 

 است،  روز  مد   و  هنری  های سبک  به  تمایل  با  جوان

  علاقمند   که   باشد  مخاطبی  از  متفاوت   باید   پست  ساختار

 .هستند  فنی  و  علمی مباحث  به

  نیازهای   بررسی   به  باید   مخاطب،  دقیق  شناخت   از  پس

  کاربردی   و  عملی  اطلاعاتی  دنبال  به  آیا.  پرداخت   هاآن

  به   یا  هستند؟  تفریح  و  سرگرمی  دنبال  به  آیا  هستند؟

  به   پاسخ  خاص؟  موضوع  یک  ترعمیق   بررسی  دنبال

  محتوای   و  ساختار  طراحی  در  مهمی   نقش  ها،پرسش   این

 .کند می  ایفا پست 

  ماهیت   و  پست   ساختار  بین  تناسب   بعد،  یمرحله  در

 یک   مورد   در  پست   اگر.  دهید   قرار  نظر  مد   را  محتوا

  تصاویر   شامل  تواند می   پست   ساختار  است،  جدید   محصول

  توصیفاتی   همچنین  و  آموزشی،  ویدئوهای  محصول،  جذاب 

 رویداد   یک   معرفی  به  پست   اگر.  باشد   مفید   و  مختصر

  زمان   و  تاریخ  رویداد،  با  مرتبط  تصاویر  است،  فرهنگی

 رویداد   با  رابطه  در  تکمیلی  توضیحات   و  برگزاری،

 .شود  گنجانده پست   ساختار در تواند می

  و   خوانایی  که  شود   سازماندهی  ایگونه   به  باید   محتوا

  های عنوان   از  استفاده .  باشد   آسان  مخاطب   برای   آن  درک

 از   استفاده  روان،  و  ساده  زبان  توصیفی،  و  جذاب 

  به   طولانی   محتوای   تجزیه  و   ها، لیست   و   هازیرعنوان 

 مطلب   درک   و  خوانایی  بهبود   در   کوتاه،  هایپاراگراف

 .دارند  موثری نقش



 .. آموزش  کامل تولید  محتوا  در  فیسبوک,,

125 

  محتوا،   با   مرتبط  هایچالش   یا  و  باز  هایپرسش   همچنین،

 طرفه  دو   ارتباط  برقراری  و  تعامل   ایجاد   در  تواند می

  فرصتی   ها،پرسش   از  استفاده .  باشد   تاثیرگذار  مخاطب   با

  به   را  خود   نظرات   تا  کند می   فراهم   مخاطب   برای  را

 .بپردازند  بحث   به کاربران سایر با و گذارند  اشتراک

  فیسبوک   های پست   ساختار  مستمر  طور  به  نهایت،  در

 شده،   انجام  هایتحلیل   و  بازخوردها  به  توجه  با  را  خود 

  تعداد   تعامل،  میزان  بررسی.  بخشید   بهبود   و  دهید   تغییر

  نقاط   شناخت   در  شما  به  گذاری،اشتراک   و  کامنت   لایک،

. کرد   خواهد   کمک   هاپست   فعلی  ساختار   ضعف  و  قوت 

  ساختار   مداوم   سازی  بهینه  و  ارتقا   به  منجر  امر  این

 خواهد   هدف  مخاطب   با  تعامل  افزایش  برای  هاپست 

 .شد 

 

 فیسبوک  در تعامل افزایش برای   ساختار آفرینینقش 

 در  کاربران  شدن  درگیر  و  خواندن  میزان  افزایش  برای

 از   ایگسترده   طیف  از  توانمی   فیسبوک،  هایپست 

  ها تکنیک  این.  برد  بهره متمایز  ساختاردهی  هایتکنیک 

 ایجاد   موجب   بلکه  بخشند،می  بهبود   را  خوانایی  تنها   نه

  با   سویه دو   تعامل  برای  ایانگیزه  و  کنجکاوی  حس

 .شوند می  مخاطب 

  بصری   عناصر  از  استفاده  ها،روش  مؤثرترین  از  یکی

  تکرار   و  ایستا   تصاویر  جایبه .  است   گوناگون  و  پویا
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  جذاب،  های انیمیشن   کوتاه،  ویدئوهای  از  توانمی   شونده،

  عناصر   این.  کرد   استفاده  متحرک  تصاویر  حتی  یا

  و   بهتر  درک  موجب   توجه،  جلب   بر  علاوه  بصری،

  خواندن   تداوم   و  شوند می  مخاطب   توسط  محتوا  ترسریع 

 . دارند  دنبال به را

  مؤثر   کارراه   دیگر  مطالب،  ایتکه   و  تفکیکی  ساختار

  یکپارچه،   و  طولانی  متن  یک  ارائه  جای  به.  است 

 فهم   قابل  و  کوتاه   هایپاراگراف  به  را  محتوا  توانمی

  خوانایی   ها،لیست   و  هازیرعنوان   از  استفاده.  کرد   تقسیم

.  بخشد می  محتوا  به  تریمنظم   ساختار  و  داده  افزایش  را

  خواندن   سرعت   و  تسهیل  را  مطلب   درک   روش،  این

 . برد می  بالا را

  برانگیز، چالش   و   باز  های پرسش  ایجاد   دیگر،  سوی   از

 افزایش   چشمگیری   میزان  به  را مخاطب   تعامل  تواند می

  دارند،  نیاز   تحلیل  و  تفکر  به  که  سوالاتی  طرح.  دهد 

 درگیر  خواندن،  صرفا    جایبه   کاربران،  تا  شود می   موجب 

 حس   تعامل،  این .  شوند   خود   نظرات   بیان   و  فکر

  به   و  کرده  ایجاد   کاربران  در  را  مشارکت   و  افزاییهم 

 .انجامد می  تعامل کیفیت  بهبود 

 اثرگذاری   تواند می   نیز  ها،پست   در  گوییروایت   بکارگیری

  کوتاه   هایداستان   از  استفاده.  باشد   داشته  توجهی   قابل

 مخاطب،   توجه  جلب   بر  علاوه  موضوع،  با  مرتبط  و

  ها آن   حافظه  در  ماندگارتر   ایشیوه   به  را  محتوا  تواند می
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  تصویری،   ساختار  کنار  در  تواند می   روش،  این.  کند   ثبت 

 . کند   تبدیل  جذاب   ماجراجویی  یک  به  را  خواندن  تجربه 

 از  استفاده  به  توانمی   مؤثر  هایتکنیک   دیگر  از

 در   ها،پرسش   این.  کرد   اشاره  کنندههدایت   هایپرسش 

  کاربران   میان   در  بحث   ایجاد   و  بیشتر   تعامل  ایجاد   جهت 

 مخاطب   به   واقع،  در  ها،پرسش  این.  کنند می   عمل

 و   بحث   به  موضوع،  چارچوب   در  تا  دهند می  فرصت 

 .شوند  محتوا درگیر و  بپردازند   نظر تبادل

 زمانی،   محدودیت   و  بودن  فوری  حس  ایجاد   نهایت،  در

  کاربران   در  تعامل  و  خواندن  برای   ایانگیزه   تواند می

  به   گوییپاسخ   برای  محدود   زمان  اعلام  مثلا  .  کند   ایجاد 

 افزایش   موجب   تواند می  رقابت،  یک  شروع  یا  پرسشی

 حس   واقع،  در  روش،  این.  شود   مخاطبان  در  تعامل

  ها آن   و  کرده  ایجاد   کاربران   در  را  ضرورت   و  فوریت 

 . کند می تشویق  عمل  انجام به را

 

 جذاب   فیسبوکی  محتواهای  خلق  برای   منابعی  و  ابزارها

 مؤثر  و

 بتوانند   که  فیسبوکی  هایپست   ساختاردهی  و  طراحی  برای

  تنوع   دهند،  افزایش  چشمگیری  نحو  به  را  مخاطب   تعامل

  این .  است   برخوردار  بالایی  اهمیت   از  منابع،  و  ابزارها

 کرد   تقسیم  دسته  چند   به  توانمی   را  منابع  و  ابزارها
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  کارآمد محتوای  خلق در متفاوت  ایشیوه  به هرکدام که

 . کنند می  آفرینینقش 

  خلق   برای  ابزارهایی  از  استفاده:  پویا  بصری   منابع

  متحرک،   تصاویر  و  جذاب   هایانیمیشن   کوتاه،  ویدئوهای

  ویدیو،   ویرایش   هایبرنامه .  دارد   ایالعادهفوق   اهمیت 

 طراحی   آنلاین   هایپلتفرم   و  سازیانیمیشن   افزارهاینرم 

  پویا   بصری  محتواهای  تولید   در  اساسی  نقش  گرافیک،

  های شیوه   آزمودن  و  متعدد   منابع  انتخاب .  کنند می   ایفا

  و   خلاقیت   افزایش  به  متحرک،  تصاویر  خلق  مختلف

  انتخاب   اهمیت .  کند می   کمک  نوآورانه   محتوای  ارائه

 گرفته   نادیده   نباید   نیز  ویدئوها  و   تصاویر  کیفیت   صحیح

 .شود 

 پردازش   افزارهاینرم :  بندیقالب   و  ساختاردهی  ابزارهای 

  به   متن،  ساختاردهی  مخصوص   های سایت وب   و  متن

  ساختاردهی   و  طراحی  در   کارآمد   ابزارهایی  عنوان

  ایفا   مهمی  نقش  ها،لیست   و  هازیرعنوان   ها،پاراگراف

  بندی قالب   از  استفاده  و   نگارش   قوانین   به   توجه.  کنند می

  بهبود   چشمگیری  میزان  به  را  متن   خوانایی  مناسب،

  برای   بیشتری  امکانات   افزارهانرم   این  از  برخی.  دهد می

  فراهم   را  متن  در  تصاویر  از   استفاده  و  بندیقالب 

  های ویژگی  به  توجه  ابزارها،  این   کنار  در.  کنند می

  محیط   این   با  محتوا  سازگاری   و   فیسبوک  کاربری  رابط

 .است  اهمیت  حائز نیز
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  با  مرتبط  هایسایت وب : هاسایت وب   و  آنلاین هایپلتفرم 

  منبعی   عنوان   به  اجتماعی،  هایشبکه   و  محتوا  بازاریابی

 در  موفق  الگوهای  از  استفاده  و   شناسایی  در  ارزشمند 

 ها سایت وب   همچنین،.  کنند می  عمل   هاپست   ساختاردهی

 تحلیل   و   بازار   تحقیقات   با  مرتبط  آنلاین  هایپلتفرم   و

  هدف   مخاطبان  ترجیحات   و  نیازها  شناسایی  در  رقبا،

  های روش   از  موردی  مطالعه.  هستند   مفید   بسیار  نیز

  راهنمایی   جذاب،  محتواهای  خلق  در  برندها  دیگر

  محسوب   نوآوری   و  خلاقیت   افزایش   برای  ارزشمندی

 . شود می

  تعیین   منظور  به :  ریزیبرنامه   و  زمان  مدیریت   ابزارهای

 مدیریت   ابزارهای  محتوا،  تولید   بندیزمان   و  هااولویت 

  وری بهره  افزایش  در  کلیدی  نقش  ریزی،برنامه   و  زمان

 مدیریت   افزارهاینرم   کاربرد .  دارند   خروجی  کیفیت   و

  کنترل   و   کار  سازماندهی  در  آنلاین،  هایتقویم   و  پروژه

  محسوب   ضروریات   از  ها،پست   انتشار  بندیزمان 

 . شود می

  انتشار   و   تولید   از  پس:  سنجش  و  تحلیل  ابزارهای

  مانند   فیسبوک،   سنجش  و  تحلیل  ابزارهای  ها،پست 

Insights،  بررسی   و  مخاطبان  بازخورد   ارزیابی  به  

  ابزارها   این   از  استفاده.  کنند می   کمک   هاآن   تعامل  میزان

  بهبود   و   محتوا  قوت   و  ضعف  نقاط  شناسایی  در

  اطلاعات   این.  است   اهمیت   با  بسیار  بعدی،  هایاستراتژی 

  محتواهای   آینده،  در  تا   کنند می   کمک   شما   به  ارزشمند،
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  تحلیل   و   تجزیه  با.  کنید   تولید   ترجذاب   و   مؤثرتر

  بهبود   و  سازی   بهینه   توانید می   آمده،  دست   به  اطلاعات 

  دستور   در   را  فیسبوک  در  خود   محتوای   تولید   استراتژی

 .دهید  قرار کار

 

 ساخت   برای   هایی  تکنیک:  فیسبوک  در  پردازی  قصه

 ماندگار  محتواهای

  های پست   در  گوییداستان   ساختار  و  ریتم  از  استفاده

 و  مخاطب   توجه  جلب   برای  قدرتمند   راهی  فیسبوکی،

 از   فراتر  رویکرد،  این.  است   محتوا  ماندگاری  افزایش

 را   ماندگار  و   احساسی  ایتجربه   اطلاعات،  صرف  ارائه

  به   دستیابی   برای.  آورد می   ارمغان  به  مخاطب   برای

 .است   ضروری اساسی نکته چند  به  توجه هدف، این

.  است   کلیدی   وی  نیازهای  و  مخاطب   شناخت   ابتدا،

 به   هدف،  مخاطب   هایچالش   و  هاارزش  علایق،  درک

  ها آن   برای  جذاب   و  مرتبط   داستانی  تا  کند می   کمک  شما

  ساختار   اصلی   محور   شناخت،  این.  کنید   تعریف

 . بود   خواهد  تانداستان 

 مانند   گویی داستان   هایالمان   از  استفاده  دوم،

.  است   مهم   بسیار  مسئله  حل  و  تعارض   پردازی،شخصیت 

  ارتباط   قابل  مخاطب   با  که  کنید   تعریف   را  هایی شخصیت 

  داستانتان   آن،  حل  برای  تلاش  و   تعارض   ایجاد .  باشند 
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  و   هاشخصیت   که   است   مهم.  سازد می  جذاب   و  پویا  را

  ارتباط   مخاطب   واقعی   دنیای  با   داستانی،  هایموقعیت 

 . کنند  تعامل آن با   بتوانند  تا باشند  داشته

  یا   خطی  صورت   به  را  خود   داستانی  ساختار   سوم،

  به   روایت   خطی،  روش  در.  کنید   طراحی  غیرخطی

.  رود می  پیش   پایان  تا  آغاز  از  پیوسته  و  ساده  صورت 

  مختلفی  های تکنیک   از توانمی غیرخطی،  روش در اما

  را   داستان  تا  کرد   استفاده  نمایشپیش   یا  بکفلش  مثل

 که   باشید   داشته  خاطر  به.  سازد   ترجذاب   و  ترپیچیده

 .باشد  سوهم  شما  پیام و هدف  با باید   انتخابی ساختار

  را   انیمیشن  و   ویدیو   تصویر،  زبان   از  استفاده  چهارم،

  کننده   تقویت   ابزارهای  عنوان  به  متن،  کنار  در

  توصیف،   صرفا    جای  به .  بگیرید   نظر  در  گویی داستان 

  به  را داستان  که کنید  استفاده ویدیوهایی  و  تصاویر از

 .کند  روایت  مخاطب  برای تصویری شکلی

 داستان،  از   قسمت   هر  برای  مناسب   ریتم  انتخاب   پنجم،

  ها، اوج  به   توجه.  دارد   آن  جذابیت   در  بسزایی  تاثیر

  و   پویا  ریتم   یک  ایجاد   به  روایی،  هایتنش   و  فرودها

  مختلف   های تکنیک   از  توانمی.  کند می   کمک  جذاب 

  های وقفه  یا  تعلیق  ایجاد   تنش،  تدریجی  افزایش  مانند 

 .برد   بهره  استراتژیک

  در   کنجکاوی  و  تعلیق  خلق  هایتکنیک   کارگیریبه   ششم،

  هایی پرسش  با.  است   برخوردار  زیادی   اهمیت   از  مخاطب 
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  کنجکاوی   حس  خاص،  هایتکنیک   از  استفاده  یا  متن  در

  خواندن   به   ترغیب   را  او  و  برانگیخته  را   مخاطب   در

  به   طریق  از  تواند می   تعلیق  این .  کنید   داستان  ادامه

 معرفی  یا   و  هامحیط   توصیف  ها،دیالوگ   کارگیری

 .شود  ایجاد  نیز تازه  هایشخصیت 

  یک   با  را  خود   داستان  کنید   سعی   همیشه  نهایت،  در

  پیام  این. برسانید  پایان به خاص  بینشی یا درس پیام،

  به  باید  بلکه  باشد، شده ابراز و  مستقیم  صورت به  نباید 

 .باشد  شده گنجانده داستان  بافت  در طبیعی شکلی
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 فصل یازدهم: بهینه سازی محتوای خود  برای موتور

 جستجوی فیسبوک 

 

:  فیسبوک   محتواهای  دریای  در  واژگان  گنجینه  کشف

 کلیدی کلمات   سازیبهینه   و استخراج

  به   و  شناسایی   آنلاین،  محتواهای   زدهرقابت   دنیای   در

  و   موانع  از  عبور  کلید   کلیدی،  کلمات   دقیق  کارگیری

  تکیه   تنها.  است   فیسبوک  در  هدف   مخاطب   به  رسیدن

 راهکار .  است   ناکارآمد   راهبردی  رایج،  کلیدی  کلمات   بر

  تطبیق   و   جستجوگران   نیازهای  عمیق  شناخت   موثر،

  بین   دیالوگ  نوعی  فرایند،  این.  نیازهاست   این  با  محتوا

 . کند می ایجاد  جستجوگر و  محتوا

  مسیری   کلیدی،   کلمات   سازیبهینه  و  استخراج  فرآیند 

  حوزه   ابتدا،.  است   دقیق  پژوهش  بر  مبتنی  و  تدریجی

  جستجوهایی   به  و  کنید   مشخص   دقت   با  را  خود   کاری

  ویژه   توجه  دهند،می   انجام  شما  حوزه  در  کاربران  که

  منابع   کلیدی،  کلمات   تحقیق  ابزارهای .  دهید   نشان

 کلمات   به  را  شما  هاآن .  هستند   مسیر  این  در  ارزشمندی

  اطلاعات   یافتن  برای  کاربران  که   جستجویی  عبارات   و

 . کنند می  راهنمایی  برند،می  کار  به   شما  فعالیت   با  مرتبط
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  در  شما  محتوای  هدف  و  فروش  قیف  بررسی  اهمیت 

 فروش  خواهید می  اگر.  است   انکارناپذیر   مرحله،  این

 کنید   انتخاب   را  ایکلیدی  کلمات   باشید،  داشته  بیشتری

  مرتبط   آموزش،   و  آگاهی  مانند   قیف،   اولیه  مراحل  با  که

  طوری   را  کلیدی  کلمات   بعدی،  مراحل  در.  باشند 

 خرید   آماده  که  کاربرانی  نیازهای  با  که  کنید   سازیبهینه 

  با   مستقیمی  ارتباط  رویکرد،  این.  باشند   همسو  هستند،

 . کند می  برقرار فیسبوک در شما موفقیت  و تبدیل نرخ

  کلیدی،   کلمات   تحقیق   در  ارزشمند   ابزارهای  ازجمله

  شناخت .  است   فیسبوک  جستجوی  های الگوریتم   هایتحلیل 

  ها، الگوریتم   این  هایروزرسانی   به  و  تغییرات   روند 

  ها آن   با  تطبیق  عدم  منفی  تاثیرات   از  تا  است   ضروری

  را   شما  ها،الگوریتم   این   مداوم  بررسی .  شود   جلوگیری

 .کند می  هدایت  کلیدی کلمات  کاربرد  بهترین به

  صورت   به   را  آنها   باید   کلیدی،  کلمات   استخراج  از  پس

 استفاده .  دهید   قرار  خود   محتوای  در  درونی  و  طبیعی

  نه   غیرطبیعی،  و  کلیدی  صورت   به  کلیدی  کلمات   از

  به   منجر  تواند می  بلکه  داشت،   نخواهد   مثبتی  تاثیر  تنها

 بنابراین، .  شود   محتوا  شدن  فیلتر  حتی  و  رتبه  کاهش

  با   کامل  هماهنگی  و  دقت   با  باید   کلمات   این  از  استفاده

 .پذیرد  صورت  محتوا کلی ساختار

 استفاده   طریق   از  کلیدی،  کلمات   سازی  متنوع  همچنین،

  کاربری   تجربه  تواند می   مرتبط،  کلمات   و  هامترادف  از
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  جلوگیری   کلمه  یک  مکرر  تکرار  از  و  بخشد   بهبود   را

 ترجذاب   و  ترطبیعی   را  شما  محتوای  رویکرد،  این.  کند 

 . دهد می  افزایش را مخاطب  درک نتیجه، در و  کند می

 کلمات   از   صحیح  برداری  بهره  برای  کلی،  طور  به

  و   خود   فعالیت   حوزه  مخاطب،  نیاز  بین  باید   کلیدی،

 این .  کنید   برقرار  تعادل  فیسبوک،  هایالگوریتم   قوانین

  فیسبوک   در  محتوا  شدندیده  افزایش  موجب   تنها  نه  فرایند،

  به   رسیدن  برای  را  مستقیمی  مسیر  بلکه   شود،می

 .آورد می  فراهم هایتانهدف

 

 فیسبوک  جستجوی در محتوا عملکرد   تحلیل  راه نقشه

 در   محتوا  عملکرد   بر  تاثیرگذار  عوامل  دقیق  شناسایی

  سازی بهینه   برای  حیاتی  امری  فیسبوک،  جستجوی  موتور

 دقیق   تحلیل  مسیر،  این  در.  محتواست   تولید   استراتژی

  های روش   و   ابزارها .  کند می   ایفا   محوری   نقش  پیوسته،   و

 در   فیسبوک  محتوای  عملکرد   ارزیابی   برای  متعددی

  تقسیم   دسته  چند   به  هاآن   توانمی  که   دارد   وجود   جستجو

 .کرد 

 دهی گزارش  و  آماری  تحلیل  ابزارهای :  اول  دسته

 : فیسبوک

 است   آماری  تحلیل  ابزارهای   از  غنی پلتفرمی  فیسبوک،

  در   محتوا  عملکرد   مورد   در  ارزشمندی   اطلاعات   که
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 شدندیده  به   مربوط  هایگزارش.  کند می   ارائه  جستجو

 و  ،(Engagement)  تعاملات   ،(Reach)  محتوا

  تاثیر   از  جامعی  دیدگاه  ،(Conversion)  تبدیل  نرخ

 مدیریت   ابزارهای   همچنین،.  دهند می   ارائه   شما  استراتژی

 عملکرد   خصوص   در  دقیقی  اطلاعات   فیسبوک،  تبلیغات 

  کاربران   جستجوهای  با  هاآن  ارتباط  و  تبلیغاتی  هایکمپین 

  کلیک   میزان  بررسی.  دهند می   ارائه

(Clickthrough rate  )ترین مهم   محتوا،  روی  

 مخاطب   جذب   در  محتوا  کارایی  ارزیابی  برای  معیار

  به   مربوط  هایگزارش  از  توانید می   چنین،هم.  است 

 .کنید  استفاده خود   محتوای با مرتبط جستجوهای

 : جستجو هایداده تحلیل ابزارهای: دوم دسته

  اطلاعات   فیسبوک،  در  جستجو  ردیابی  و  تحلیلی  ابزارهای 

  به   منجر  که  جستجویی  عبارات   مورد   در  ارزشمندی

 اطلاعات،   این.  کنند می   ارائه  شوند،می   محتوا  نمایش 

  بهبود   و  جستجوگران  نیازهای  شناخت   در  کلیدی  نقش

  ابزارها   این  از  برخی.  دارند   هاآن   اساس  بر  محتوا

 را   فیسبوک  در  کاربران   خاص   جستجوهای  توانند می

 .کنند  بندی دسته و بررسی

 : محتوا رقبای بررسی و  کیفی هایروش : سوم دسته

  از   عمیقی  درک  رقبا،  محتواهای  پیوسته  و  دقیق  بررسی

. آورد می  فراهم  را  بازار  در   موجود   الگوهای  و  روندها

  مخاطبان،   ترجیحات   و   نیازها   بر   تواند می   بررسی   این
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 داشته   تمرکز   هاآن   استراتژی  ضعف   و  قوت   نقاط  و

  کاربران   بازخوردهای  و  نظرات   بررسی  همچنین،.  باشد 

  تر عمیق   شناخت   به   تواند می   شما   محتوای  مورد   در

  محتوای   در   بالقوه  نواقص   شناسایی  و  مخاطب   نیازهای

  از  نظرسنجی  مانند  کیفی های روش. کند  کمک  خودتان

 در  ارزشمندی  اطلاعات   تواند می   نیز  هدف  مخاطبان

 . دهد  ارائه محتوا جذابیت  و  درک میزان مورد 

 : جستجو هایالگوریتم  تغییرات   به توجه:  چهارم دسته

 حال   در  مداوم  طوربه   فیسبوک  جستجوی  هایالگوریتم 

  مورد   در  بودن  روزبه .  هستند   روزرسانیبه   و  تغییر

  از  جدید،  قوانین  با  خود   محتوای  تطبیق  و  تغییرات   این

  به   مداوم  بررسی.  است   صحیح  عملکرد   ضروریات 

  چگونگی   درک  و   جستجو  هایالگوریتم   هایروزرسانی 

  اهمیت  حائز   بسیار محتوا، عملکرد   بر  هاآن  تاثیرگذاری

 .است 

 در   محتوا  عملکرد   ارزیابی  برای  خلاصه،  طور  به

  تحلیل   آماری،   ابزارهای  از  ترکیبی  فیسبوک،  جستجوی

 تغییرات   پیگیری   و  کیفی  هایروش   جستجو،  هایداده

  محوری   نقش  فرایند،  این.  است   ضروری  هاالگوریتم 

  و   مخاطب   جذب   برای  شما  محتوای   سازیبهینه   در

 .کند می  ایفا فیسبوک در موفقیت  افزایش
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  در   محتوا  بندی رتبه   در  توضیحات   و  عنوان  کلیدی  نقش

 فیسبوک 

  محتوای   به   ورود   دروازه  ها،پست   توضیحات   و   عنوان 

  این   بهبود .  هستند   فیسبوک  جستجوی  دنیای  در  شما

 جذب   و  محتوا  رتبه  ارتقاء  در  اساسی  نقش  ها،بخش 

 تواند می  زیر،  نکات   به  توجه.  کند می   ایفا  هدف  مخاطبان

 .کند  شایانی  کمک هابخش   این سازیبهینه  در شما به

 : مرتبط کلیدی کلمات  شناسایی

  موضوع   با  مرتبط  کلیدی  کلمات   شناسایی  قدم،  اولین 

  نیازهای   به  توجه  و  دقت   با  باید   کلمات،  این.  است   پست 

 کلیدی،   کلمات   تحلیل  ابزارهای.  شوند   انتخاب   جستجوگران

  بررسی   همچنین،.  باشند   راهگشا  امر،  این  در  توانند می

 در   کاربران  که  جستجویی  عبارات   و  مرتبط  جستجوهای

  برای   را  ارزشمندی  اطلاعات   دهند،می   انجام  فیسبوک

 .دهد می  ارائه کلیدی کلمات  دقیق انتخاب 

 : مرتبط و جذاب  هایعنوان  ساخت 

  محتوای   با   مخاطب   برخورد   نخستین   پست،  عنوان

  با   مرتبط  و  مختصر  جذاب،  عنوانی   ساختن.  شماست 

  منجر   بازدیدها  و  هاکلیک   افزایش  به   تواند می   موضوع،

 و   ارزش  واضح،  و  خلاصه  طور  به  باید   عنوان.  شود 

 از   استفاده.  کند   بیان  مخاطب   برای  را  محتوا  فایده
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  جستجوی   موتور  به  عنوان،  در  مرتبط   کلیدی  کلمات 

 .کند می  کمک محتوا موضوع بهتر فهم در فیسبوک

 : مفید  و مختصر توضیحات   نوشتن

  طور   به  باید   و  است   عنوان  مکمل  پست،  توضیحات 

. کند   تشریح   را  پست   محتوای  مختصر،  و  دقیق

 را  مخاطب   که   شوند   نوشته  ایگونه   به  باید   توضیحات 

 از  استفاده.  کنند   ترغیب   پست   به   ورود   و   کلیک  به

  بندی رتبه   بهبود   در  تواند می  توضیحات،  در  کلیدی  کلمات 

  از   بیش  کارگیری  به  از  باید   حال،  این  با.  باشد   موثر

 تواند می  کار  این   که  چرا  شود،  پرهیز  کلیدی  کلمات   حد 

 .دهد  کاهش را توضیحات   کیفیت 

 :موبایل  برای سازیبهینه 

  تلفن   طریق  از  کاربران  از  بسیاری  اینکه  به  توجه  با

  و   عنوان   سازیبهینه   دارند،  دسترسی  فیسبوک  به   همراه

  ضروری   بسیار   موبایل  در  صحیح  نمایش  برای   توضیحات 

 باشد   ایگونه   به  باید   توضیحات   و  عنوان  طول.  است 

 مشاهده   قابل   خوبی  به  موبایل  نمایش  صفحه  در  که

 . باشند 

 :کیفیت  با  محتوای توسعه

 از   کوچکی  بخش  تنها  توضیحات،  و  عنوان  سازیبهینه 

 بر   تمرکز.  محتواست   تولید   برای  قوی  استراتژی  یک

  مخاطبان   نیازهای  پاسخگوی  که  کیفیت،  با  محتوای  ایجاد 
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. است   فیسبوک   در  موفقیت   در   مهمی  عامل  باشد،

  مخاطبان   نگهداری  و  جذب   به  تواند می   کیفیت،  با  محتوای

 . شود  منجر

 :فیسبوک روندهای به توجه

  تغییر   و  بروزرسانی   حال  در  همواره   فیسبوک

 باید   تغییرات،  این  با  همگام.  است   خود   هایالگوریتم 

  انجام   فیسبوک  فعلی  روندهای  اساس  بر  را  هاسازی بهینه 

 در  فیسبوک،  فعلی   الگوهای  تحلیل  و  بررسی.  دهید 

 .بود  خواهد  مفید  شما های استراتژی  سازیبهینه 

 : نتایج تحلیل و  تجزیه

  ها، پست   توضیحات   و  عنوان  عملکرد   تحلیل  و  پیگیری

  و   هاکلیک  بازدیدها،  آمار  بررسی.  است   حیاتی  امری

 ضعف   و   قوت   نقاط  شناسایی  به  تواند می   تعاملات،

 را   بهبود   راهکارهای  و  کند   کمک   شما  هایاستراتژی 

 . سازد  نمایان

 : پذیریانعطاف 

.  باشند   پذیرانعطاف   باید   محتوا،  سازی بهینه   هایاستراتژی 

 و   شده  انجام  هایتحلیل   اساس  بر  باید   شما  محتوای

 . شود  سازیبهینه  مرتب  کاربران، بازخوردهای
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  سازی بهینه   در  شما  به  تواند می  رهنمودها،   این  از  پیروی

  در  آنها  بندی رتبه   بهبود   و  هاپست   توضیحات   و  عنوان

 . کند  شایانی کمک  فیسبوک جستجوی

 

 در  محتوا  تولید   سازیبهینه   در  هدف  مخاطب   نقش

 فیسبوک 

  استراتژی   هر  در  اساسی   رکن  هدف،  مخاطب   شناسایی

 سایر   در  چه  و  فیسبوک  در  چه   محتوا،  تولید   موفق

  های چالش  و  علایق،  نیازها،  به  توجه.  است   ها،پلتفرم 

 که  بسازید   محتوایی  تا  کند می  کمک   شما  به  مخاطب،

  و   تعامل  بلکه  گیرد،  قرار  هاآن   توجه  مورد   تنها   نه

 .برانگیزد   نیز را هاآن  مشارکت 

 خاص،   هدف   مخاطب   برای  محتوا   سازیبهینه   برای

  ترسیم   هاآن   از  جامعی  و  دقیق  پروفایل  باید   نخست 

 سن،   مانند   هایی ویژگی   شامل  باید   پروفایل   این.  کنید 

 تحصیلات،  سطح  شغل،  جغرافیایی،  موقعیت   جنسیت،

  و   اینترنتی،  و  اجتماعی  هایگروه   ها،ارزش   و  علایق

  طریق   از   را  اطلاعات   این .  باشد   ها آن   هایچالش

  بررسی   همچنین   و  بازار،  تحقیق  و   تحلیل  ابزارهای 

 .آورید  دست به  فیسبوک، در موجود  هایداده

  این   اساس  بر  را  خود   محتوای  توانید می   آن،  از  پس

  به   باید   شما   محتوای.  کنید   طراحی  علایق  و  نیازها

 در.  شود   نوشته  هدف  مخاطب   با   منطبق  لحنی  و  زبان
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  های داستان   و  هامثال  از  استفاده  با   کنید   سعی  راستا،  این

.  کنید   ایجاد   مخاطب   با   تریعمیق   ارتباط  مرتبط،

 مخاطب   نیازهای  بهتر  درک  لحن،  و  زبان  سازیبهینه 

 . است  کلیدی ها،آن  هایپرسش  به پاسخگویی و

  مرتبط   محتوا،   تولید   برای  خاصی  سبک  و  زبان  به  باید 

  شما   مخاطبان  اگر.  کنید   فکر  هدف،  مخاطب   با

  ساده   صریح،  باید   شما  نوشته  سبک   هستند،  دانشجویان

  حوزه   متخصصین  شما  مخاطبان  اگر .  باشد   درک  قابل  و

  استفاده   با   و  ترتخصصی   زبان  به  باید   هستند،  خاصی

 . کنید   تولید   را  محتوا  مرتبط،  تخصصی   اصطلاحات   از

 بهبود   در  مهمی  نقش  نتایج،  تحلیل   و  منظم  بررسی

  مخاطبان   تعامل  پیگیری  با.  داشت   خواهد   شما  استراتژی

  محتوایی   نوع  چه  شوید   متوجه   توانید می   خود،  محتوای  با

  اگر   مثال،  برای.  است   مؤثرتر  و  ترجذاب   هاآن   برای

  دریافت   بیشتری  واکنش  آشپزی   آموزش  با  مرتبط  هایپست 

  تولید   زمینه  این  در  بیشتری  محتوای  توانید می   کنند،می

 . کنید 

 هدف   مخاطب   که  باشید   داشته  نظر   در  این،  بر   علاوه 

. شود   بندی طبقه   مختلفی  هایگروه   در  تواند می   شما

  به   مخاطبان،  مختلف  هایگروه   برای   محتوا  سازیبهینه 

  حال   عین  در  و  متنوع  محتوایی  تا  دهد می  اجازه  شما

  قوی   ارتباطات   ایجاد   در  روش،  این.  کنید   تولید   کارآمد 

 .بود  خواهد  مؤثر  مخاطبانتان با پایدار و
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 شما  هدف مخاطب  که باشید  داشته خاطر به است  مهم

  طور   به  باید   بنابراین  کند،  تغییر  زمان  طول  در  تواند می

 اساس  بر  و  کنید   روزرسانیبه  را   اطلاعات   این  مرتب 

  های بررسی  و  تحلیل.  کنید   سازیبه   را  خود   محتوای  آن،

  مخاطبان،   این  تغییرات   با  تا  دهد می   اجازه  شما   به  مداوم،

 .کنید  سازیبهینه  را خود  محتوای  و شده هماهنگ

 

  محتوای   کشف  افزایش  در  هابرچسب   و  هاتگ   نقش

 فیسبوک 

 افزایش   برای   قدرتمند   ابزارهایی   ها،برچسب   و   هاتگ 

  تنها   نه  هاآن .  هستند   فیسبوک  در  شما  محتوای  شدندیده

 بلکه  کنند،می   هدفمندتر  مخاطبان  برای  را  شما  محتوای

 در  را  آن   تا  کنند می   کمک  نیز  فیسبوک  الگوریتم  به

  بندی رتبه   و   شناسایی   موجود،  اطلاعات   عظیم   حجم  میان 

  به   دستیابی  کلید   ها،تگ   از  صحیح   گیریبهره .  کند 

 .است  بالاتر تعامل   و بیشتر مخاطبان

  و   هاتگ  انتخاب   در   هدف  مخاطب   نوع  به  توجه

 مخاطب   اگر  مثال،  برای.  است   حیاتی  بسیار  هابرچسب 

  مانند   هاییتگ  هستند،  مهندسی  رشته  دانشجویان  شما

  فناوری "  ،"صنعتی  طراحی"  ،"مکانیک  مهندسی"

  به   توانند می   مرتبط،  هایدانشگاه  اسامی   حتی  یا"  نوین

  شما   محتوای  به  تا   کنند   کمک  مرتبط  جستجوگران

 مند علاقه   مخاطبان  برای  که  حالی  در.  کنند   پیدا  دسترسی



 .. آموزش  کامل تولید  محتوا  در  فیسبوک,,

144 

 ،"مدرن  آشپزی"  مانند   هاییتگ  از  استفاده  آشپزی،  به

  مؤثر   بسیار "  آسان  پخت   دستور"  ،"سالم  غذاهای"

 .بود  خواهد 

.  نیست   انکار  قابل  هاتگ   بودن  مرتبط  و  تنوع  اهمیت 

 تکراری،  یا  نامرتبط  هایتگ  حد   از  بیش  تعداد   از  استفاده

 منجر  تواند می   بلکه  داشت،  نخواهد   مثبت   تاثیری  تنها  نه

.  شود  فیسبوک هایالگوریتم  توسط  محتوا شدن  فیلتر به

  و   هوشمندانه  انتخاب   بر  باید   رویکرد،  این  جای  به

 . کنید  تمرکز تاننوشته  محتوای  با هاتگ   دقیق مطابقت 

  بخش   در  استفاده  کنار  در  متن،  در  هاتگ   از  استفاده

 از   محتوا،  در.  دارد   چندانی  دو  اهمیت   پست،  اطلاعات 

 موضوعات   و  هاسرفصل   با  که  کنید   استفاده  هاییتگ 

  موتور   به   کار  این.  باشند   هماهنگ   پست،  اصلی

 در   را  شما   محتوای   تا   کند می   کمک   فیسبوک   جستجوی 

  های تگ.  کند   بندیرتبه   ترمرتبط   نتایج  با  جستجو،  نتایج

  با   مرتبط   صفحات   و  افراد   یا  و  موضوع  با   مرتبط 

  محتوا   شدندیده  افزایش  برای  مؤثر   راهی  موضوع،

 .هستند 

  های تگ"   و"  کلی  هایتگ "   به  توجه  همچنین،

  برای .  باشد   داشته  مثبتی  تاثیرات   تواند می "  تخصصی

  محتوا،   اصلی   موضوع  با  مرتبط  هایتگ   کنار  در  مثال،

  گیرند، می  بر  در  را  تری گسترده  موضوع  که  هایی تگ 

  محتوای   به   دسترسی  فرصت   بیشتری  افراد   به  توانند می
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 در  شما  پست   اگر  مثال،  برای.  کنند   فراهم  را  شما

  نوع   با  مرتبط   هایتگ  است،  خاص   غذای  یک  مورد 

 افزایش   به   تواند می   تهیه،  طرز  حتی   و   اولیه  مواد   غذا،

 .کند  کمک شما محتوای شدندیده

  مهمی   نقش   نتایج،  تحلیل  و  تجزیه  و  بررسی  نهایت،  در

  پیگیری   با.  کند می   ایفا  هاتگ  از  استفاده  سازیبهینه   در

  مقایسه   همچنین   و  تاثیرگذار  و  مفید   های تگ   نوع   و  تعداد 

  را  موثرتری الگوهای توانید می  مشابه، محتوای نتایج  با

  سازی بهینه  و  کنید   شناسایی  خود   گذاریتگ   استراتژی  در

 و   تکراری  فرآیند   این.  دهید   بهبود   را  حوزه  این  در

 .است  زمینه این در موفقیت  کلید  داده، بر مبتنی
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 فصل دوازدهم: ساختاردهی و  سازماندهی محتوا  در 

 فیسبوک 

 

 فیسبوک  محتوای سازماندهی  برای  نوین راهی نقشه

  در   محتوا  آسان  کاربرد   و   دسترسی  به  دستیابی  برای

  ایجاد .  نیست   کافی   محتوا  انتشار   صرفا   فیسبوک،

 و   جذب   در  موفقیت   کلید   موضوعی،  و  منسجم  ساختاری

  شناخت   نیازمند   فرآیند   این.  است   مخاطبان  نگهداری

 .است   هدفمند  استراتژی یک تدوین  و  مخاطبان دقیق

 هر.  کنید   مشخص   را  خود   فعالیت   های  حوزه  باید   ابتدا

  بر   در  را   مرتبط  موضوعات   از  ای  مجموعه  حوزه،

 فعالیت   آشپزی   زمینه   در  اگر  مثال،   برای.  گیرد   می

  بین  غذاهای" ،"ایرانی غذاهای" های حوزه کنید، می

 و  ،"آشپزی  نکات "  ،"سریع  دستورهای"  ،"المللی

  حوزه   این.  کنید   شناسایی  توانید   می  را"  اولیه  مواد "

 .بود  خواهند  شما بندی   طبقه های پایه ها،

  بندی   دسته  قابل  و  خاص   موضوعات   به  را  حوزه  هر

  غذاهای "   حوزه  در  مثال،  عنوان   به.  کنید   تقسیم

  قرمه  خورشت "  چون  موضوعاتی  توان  می  ،"ایرانی

  انواع "  و   ،"کوبیده  کباب "  ، "رشته  آش"  ،"سبزی
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  شما   محتوای  موضوعات،  این.  کرد   بررسی  را"  دسر

 . کنند  می  تعریف تر دقیق را

.  کنید   تقسیم   مرتبط  زیرموضوعات   به   را   موضوع  هر

 مواد "  به  تواند   می"  سبزی  قرمه  خورشت "  مثال،  برای

  تغییر "  و   ،"طلایی  نکات "  ، "تهیه  روش"  ،"اولیه

 قابل  را  محتوا   جزئیات،  این.  شود   بندی  تقسیم"  طعم

 . کند  می تر کاربردی  و تر مدیریت 

  محتوای   قطعه  هر  بندی،  طبقه  های   سیستم  از  استفاده  با

 با  را  ها،   پست   و  ویدئوها  تصاویر،   جمله  از  شما،

 قرار   مرتبط  موضوع  و   حوزه   در  دقیق   گذاری  برچسب 

 را   آسان  و  سریع  جستجوی  امکان   کار،  این.  دهید 

 .کند  می فراهم مخاطبان برای

 باعث   است   ممکن  که  متعدد   های   برچسب   ایجاد   از

 برچسب   بر  تمرکز.  کنید   پرهیز   شود،  مخاطب   سردرگمی

  مخاطبان  توسط محتوا یافتن کلید  مرتبط، و کلیدی های

 .است 

 در  تواند   می   شما  محتوای  که،  باشید   داشته   نظر  در

 شما   بندی  طبقه  سیستم  بنابراین،.  یابد   تکامل  زمان  طول

 اصلاح  و   رسانی  روز  به.  باشد   پذیر  انعطاف  باید   نیز

 مداوم   طور  به  که  کند   می  کمک  شما  به  سیستم،  این

 . کنید  پیدا  تطبیق خود  مخاطبان نیازهای با
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  محتوا   کردن   ساختارمند   از  گذاری،  برچسب   بر  علاوه

  و  ها،  فهرست   ها،  لیست   از  استفاده.  نشوید   غافل نیز

  مخاطبان   برای  را  مطالب   مفید،  و   مختصر  های  زیرنویس

  نمودارها   از  توانید   می  همچنین،.  کند   می  تر  هضم  قابل

 موضوعات   بین  ارتباط  ایجاد   برای  ذهنی  های  نقشه  و

 . کنید  استفاده مختلف

  فیسبوک،   محتوای  متخصص   یک  عنوان  به  نهایت،  در

.  باشید   جدید   ترندهای   و  الگوها   یافتن  دنبال  به   همیشه 

  تا   سازد   می   قادر  را  شما  فیسبوک،  روندهای  از  آگاهی

 دسته  روی   بر  و  کرده  تولید   تری  مرتبط  محتواهای

  شما   به  آگاهی،   این.  کنید   تمرکز  نیاز،  مورد   های  بندی

  بندی   دسته  سیستم  ارتقاء  و  توسعه  در  تا  کند   می  کمک

 . باشید  پیشرو خود،

 

:  فیسبوک  انتشارات   برای  منسجم  راهی  نقشه  طراحی

 سازماندهی نوین  الگوهای

 انتشارات   برای  منطقی  و  منسجم   ساختار  یک  خلق  برای

 شناخت   بر   مبتنی  و  سیستماتیک  رویکردی   لزوم  فیسبوکی،

  انتشار   تنها.  دارد   وجود   کلیدی  اهداف   و  مخاطب   عمیق

  باید .  داشت   نخواهد   را  لازم  کارایی   محتوا،  هدف  بی

  تولیدکنندگان   برای  هم  که  کرد   طراحی  را  چارچوبی

 مفید   اطلاعات   به  دسترسی  مخاطبان،  برای  هم  و  محتوا

 .کند  تسهیل را مرتبط و
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"  محتوا هرم " مدل از استفاده  مؤثر،  الگوهای از یکی

  بالاترین   در  کلیدی  موضوعات   مدل،  این  در.  است 

  جزئیات   و   زیرموضوعات   به   سپس  و  گرفته  قرار  سطح

 زیرموضوعات   با  موضوع  هر.  شوند   می  تقسیم   مرتبط

 می   ایجاد   را  فهم  قابل  و  مراتبی  سلسله  ساختاری  خود،

  استفاده   و   دقیق  گذاری  برچسب   با   همراه  الگو،  این.  کند 

  و   جستجو  قابلیت   افزایش  موجب   کلیدی،  کلمات   از

  حوزه   در  نمونه،  برای .  شود   می  مخاطبان  دسترسی

 تواند   می"  ایرانی  سنتی  غذاهای"   کلی  موضوع  آشپزی،

  غذای "  ، "شمالی  غذای"  مانند   زیرموضوعاتی  به

 .شود  تقسیم...  و" مرکزی غذای"  ،"جنوبی

  کرد،   استفاده   آن  از  توان  می  که  دیگری  چارچوب 

 مدل،  این   در.  است "  زمانی  موضوعی   مدل"

  روندهای  اساس  بر و ای  دوره صورت  به موضوعات 

  مثلا ، . شوند  می مطرح خاص،  های مناسبت  و فصلی

 فصل  در"  زمستان  فصل  مناسب   غذاهای"  موضوع

 تابستان،   فصل  در"  تابستانی  غذاهای"  موضوع  و  پاییز،

  علاوه   مدل،  این.  بخشد   می  بیشتری  جذابیت   مخاطبان  به

  تنوع   ایجاد   موجب   زمان،  با   مرتبط  محتواهای   ارائه   بر

 .شود  می نیز  محتوا در یکنواختی  از جلوگیری و

  هم "  محور  مخاطب   محور   محتوا"  مدل  این،  بر  علاوه 

  نیازها   به   توجه   با   مدل،  این   در.  باشد   مفید   تواند   می

. شوند   می   ارائه  و  طراحی  محتواها  مخاطبان،  علایق  و
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  علاقه   سریع   های  العمل  دستور  به  مخاطبان  اگر  مثلا ،

 مورد   بیشتر"  آسان  و  خوشمزه  غذاهای "  محتوای  دارند،

  نیاز   به  توجه   با  مدل،  این.  گرفت   خواهد   قرار  توجه

  کارایی   هم   و  کرده  جلب   را  آنان  رضایت   هم  مخاطبان،

  می   افزایش  شده   تعیین  اهداف  به   رسیدن  در  را  محتوا 

 .دهد 

  به   توجه  با   ها،  چارچوب   این   از   کدام  هر  نهایت،  در

.  گیرند   قرار  استفاده  مورد   توانند   می   محتوا  نوع  و  هدف

  سیستماتیک   و  جامع  رویکردی   از  استفاده  اصل،  ترین  مهم

  این   با.  دهد   قرار   مرکز  در  را  مخاطبان  که  است 

 گذاری  سرمایه   بازده  به  نسبت   توان  می  رویکرد،

(ROI  )نهایت،   در  و   کرد   کسب   را   لازم  آگاهی  محتوا 

  تعیین   اهداف  به  رسیدن  جهت   در  را  محتوا  استراتژی

 . کرد  بهینه شده،

 

 در   هابندی   دسته   و  هابرچسب   کلیدی،  کلمات   کلیدی  نقش

 جستجو   برای محتوا سازیبهینه 

  جستجوهای   برابر   در  فیسبوکی  محتواهای  سازیبهینه   برای

  دسته   و  هابرچسب   کلیدی،  کلمات   از  گیریبهره   کاربران،

 هم،   با   عنصر،  سه  این.  است   ضروری   امری  هابندی 

 ایجاد   محتوا  برای  دسترسی  قابل  و  منسجم  ساختاری

  توسط   درک  و  کشف  قابلیت   افزایش  موجب   که   کنند می

 . گردد می  کاربران
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  از   عمیق  و  دقیق  شناخت   نیازمند   کلیدی،   کلمات   انتخاب 

  به   محتوا  جستجوی  در  شما  مخاطبان  که  است   کلماتی

  کلیدی   کلمات   تحقیق   ابزارهای  از  استفاده.  برند می   کار

  ابزارها   این.  باشد   مفید   بسیار  زمینه  این  در  تواند می

 نظر   مورد   موضوعات   با مرتبط  کلیدی  کلمات   توانند می

  گیری اندازه  را  هاآن   برای   جستجو   فرکانس  و  شناسایی  را

  در  را  وسیعی   طیف  کلیدی  کلمات   از  است   بهتر.  کنند 

 کلیدی   کلمات   و  عمومی  کلیدی  کلمات .  شود   گرفته  نظر

 .دارند  اهمیت  روند  این در دو هر تخصصی

  بهبود   در  مهمی  نقش  نیز(  Tags)  هابرچسب 

  استفاده .  کنند می   ایفا  محتوا  جستجوی  قابلیت   و  سازماندهی

 مطالب   بندی گروه   و  بندیدسته  امکان  ها،برچسب   از

 محتواهایی   در  مثال،  عنوان  به.  کند می   فراهم  را  مرتبط

  هایی برچسب   توانمی   شوند،می  تولید   آشپزی   حوزه  در  که

  ، " اولیه  مواد "  ،"آشپزی  دستور"   ،"سنتی  غذای"   مانند 

 از  استفاده  با .  کرد   استفاده"  سریع  غذاهای"  و

  مرتبط   محتواهای  سادگی   به  توانند می   کاربران  ها،برچسب 

 .کنند  پیدا را خود   نظر مورد  موضوع با

 در   مهمی  نقش(  Categories)  هابندی   دسته

 ابزار  یک   عنوان  به  و  دارند   محتواها  کلی  ساختار

  بر   محتواها  کردن  بندیدسته .  کنند می   عمل  سازماندهی 

  کاربران   به  شایانی  کمک  مرتبط،  موضوعات   اساس

 نیاز   مورد   محتواهای  به  زمان  ترین سریع   در  تا  کند می

  توان می  آشپزی،  محتوای  برای  مثلا ، .  کنند   پیدا  دسترسی
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  غذاهای "   ،"ناهارها"  ،"هاصبحانه "  مانند   هاییبندی   دسته

 .گرفت  نظر در را" ایرانی غذاهای"  و ،"فرنگی

 کلمات   یعنی   عنصر،  سه   این  افزاییهم   و   همپوشانی

.  است   حیاتی   بسیار  ها،بندی   دسته  و  هابرچسب   کلیدی،

  محتوا   متن  و   توضیحات   در  مناسب   کلیدی  کلمات   از   باید 

  و   ها،سرفصل  ها،عنوان   در  است   بهتر.  شود   استفاده

. شود   استفاده  کلیدی  کلمات   از  شده،   تولید   محتوای  بدنه

 کلمات   با   هماهنگی  در  باید   نیز  هابرچسب   از  استفاده

 رویکرد   این .  گیرد   صورت   ها بندی   دسته  و  کلیدی

  تجربه   محتوا،  جستجوی  قابلیت   افزایش  ضمن  سیستماتیک،

 . دهد می  بهبود   را کاربران کاربری

  دسته   و  هابرچسب   کلیدی،  کلمات   استراتژی  مداوم  بهبود 

  آماری،   های تحلیل   و  بازخوردها  به  توجه  با  هابندی 

  شناسایی   و   کاربران  رفتار  تحلیل  با.  است   مهم  بسیار

 از  استفاده  استراتژی  توان می   پرکاربرد،   کلیدی  کلمات 

 کلی   عملکرد   نهایت،  در  و  کرد   بهینه  را  ابزارها   این

  در  اقدامات،  این.  بخشید   بهبود   فیسبوک   در  را  محتواها

  بازدیدها   افزایش  کاربران،  با  تعامل  افزایش   به  مدت،  بلند 

  خواهد   منجر   فیسبوک  در  شما  محتوای   رتبه  بهبود   و

 .شد 

 

  جامع   رویکردی:  فیسبوک  در  محتوا   مدیریت   راه  نقشه 

 عملکرد   سازی بهینه برای
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  محتوای   تولید    از  فراتر  فیسبوک،  در  محتوا  موثر  مدیریت 

  برای   دقیق  و   منظم  هایروش   و   ابزارها   به  جذاب،

  این .  است   نیازمند   عملکرد   تحلیل  و  نظارت   سازماندهی،

 در   که  است   چندبعدی  و  جامع  رویکردی   نیازمند   فرآیند،

 .پرداخت   خواهیم آن بررسی به ادامه

 می   مناسب،(  CMS)  محتوا   مدیریت   سیستم   یک   ابتدا،

  امکانات   ها  CMS.  باشد   رویکرد   این  اساس  و  پایه  تواند 

  محتوای   سازماندهی  و  سازی  ذخیره   جمله  از  متنوعی

  نظارت   قابلیت   و  انتشار،  ریزیبرنامه   مدیریت   مختلف،

 با  CMS  انتخاب .  کنند می   فراهم  را  هاپست   عملکرد   بر

  های نیازمندی  پیچیدگی  و  شده  تولید   محتوای  حجم  به  توجه

 .است  اهمیت  حائز بسیار مدیریتی،

  داده  تحلیلگر  افزارهاینرم   از  توانمی   ،CMS  بر علاوه

 این .  گرفت   بهره  نیز  اجتماعی  آنالیز  ابزارهای  یا  و

 از   اتکایی  قابل  و  دقیق  اطلاعات   توانند   می  ابزارها

 مثال،   طور   به.  دهند   ارائه  فیسبوکی  هایپست   عملکرد 

 ها،نمایش   ،(گذاری  اشتراک  کامنت،  لایک،)   تعامل  میزان

 استفاده   با  توان می   را  هدف  مخاطبان  به   رسیدن  میزان  و

  افزارهای   نرم .  کرد   رصد   دقت   به   ابزارها   این   از

 کلیدی   نقش   هم  کلیدی  کلمات   تحلیل  و  جستجو  به  مربوط

 .کنند می  ایفا زمینه این در

  و   بندیطبقه   سیستم  یک  ایجاد   محتوا،   سازماندهی  برای

  این .  است   ضروری  مدون(  تگینگ )  گذاریبرچسب 
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  هر   یا  مخاطب،   موضوع،  اساس  بر   تواند می   سیستم

  سازماندهی   دارد،  اهمیت   شما  برای   که   دیگری  معیار

  و   ها،برچسب  کلیدی، کلمات  از  استفاده افزاییهم . شود 

  عامل   هر  از  ترمهم   بندی،طبقه   سیستم  این  در  هادسته

 فعالیت   آشپزی   زمینه  در  اگر  مثال،  برای .  است   دیگری

  غذا،   نوع  اساس  بر  را  خود   محتوای  توانید می   کنید،می

  هر   برای  و  کنید   بندیطبقه   هامناسبت   یا  و  اولیه  مواد 

 .کنید  استفاده مرتبط  هایبرچسب  دسته

  یا   اکسل  هایجدول   از  استفاده  دیگر،   مؤثر  روش   یک

  هر   به  مربوط   اطلاعات   ثبت   برای   ساده  هایدیتابیس 

 کلیدی،   کلمات   موضوع،  انتشار،  تاریخ  جمله  از  پست،

  این .  است   بازخوردها   و   تعامل  میزان  ها،نمایش   تعداد 

  جستجو   قابل  و  جامع  مرجع  یک   عنوان  به  هاجدول

  عمل   شما  قبلی   هایپست   عملکرد   آنالیز  و  پیگیری  برای

 .کرد  خواهند 

  و   بازخوردها  بر  نظارت   سیستم  یک  ایجاد   همچنین،

  آوردن   دست   به   برای   راهی   کاربران،  هایکامنت   بررسی

 .شماست  آینده محتوای بهبود   و سازنده بازخوردهای

  نه   محتوا،  انتشار  برای  منظم  ریزی برنامه   نهایت،  در

  تواند می   بلکه   کند،می   کمک   هاپست   منظم  انتشار  به   تنها 

  محتوا   ریزی برنامه   برای  قوی  استراتژی   یک  عنوان  به

  زمانی   جدول   یک.  رود   کار  به  نیز  مدت،  طولانی  در

  رسیدن   برای   محتوا،  نوع  هر  برای   شدهتعیین   و   منظم 

 .کند می   کمک مداوم و  مؤثر انتشار برنامه  یک به
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 فرآیند   یک  فیسبوک،  در  محتوا  مدیریت   خلاصه،  طوربه 

  و   ابزارها  از  گیریبهره   نیازمند   که  است   جانبههمه 

  برای   مستمر  و   مداوم   رویکرد   یک   و  منظم  هایروش 

  پایه   بر  فرایند   این.  باشد می   عملکرد   بهبود   و  تحلیل

 از   استفاده  و  آنها  نیازهای  و  مخاطبان   عمیق  شناخت 

 .است  شده  بنا دقیق، گذاریبرچسب   و  بندیطبقه  سیستم

 

 فرمت  تطبیق :  محتوا نمایش ساختار در سنجش  و  نظم

 هدف  با

  فیسبوک،   در  محتوا  اثرگذاری  بهترین   به  دستیابی  برای

  با   آن  تطبیق   و  محتوایی  فرمت   هر  از  عمیق  درک

 مناسب،   نمایش   ساختار  انتخاب .  است   حیاتی   نهایی،  هدف

 هدف  مخاطب   به  رسیدن  تعامل،  میزان  بر  مستقیمی  تأثیر

  راستا،   این   در.  دارد   شما   کمپین  موفقیت   نهایت،  در  و

 . نمود   توجه متعددی فاکتورهای به باید 

 : ویدیوها نمایش  ساختار

  ساختار   نیازمند   توجه،  جلب   بالای  پتانسیل  با   ویدیوها،

 کیفیت   از  ویدیوها،  سازیبهینه .  هستند   خاصی  نمایش 

  انتخاب   و   متن  موسیقی  تدوین،  تا   گرفته  صدا  و  تصویر

  ویدیوهای   برای.  شود   گرفته  نظر  در  باید   مناسب،  زمان

  قابل   تاثیر  تایمر،  و  زیرنویس   از  استفاده  آموزشی،

  در   کلیدی  کلمات   از  استفاده  همچنین،.  دارد   ایملاحظه 

  جستجو   در  بندیرتبه   بهبود   برای  توضیحات،  و  ویدیو  نام
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  به .  است   ضروری  مرتبط،  مخاطبان   به  رسیدن  و

 هدف   و  مخاطب   با  متناسب   بصری   سبک  کارگیری

.  شود می  بیننده  بیشتر  ماندگاری  و  جذب   موجب   ویدیو،

  های سبک   به  دار،خنده   یا  طنز  ویدیوهای  مثال،  برای

 .دارند   احتیاج   آموزشی،  ویدیوهای  با  مقایسه  در  متفاوت،

 (:هاعکس )  تصاویر نمایش  ساختار

  عنوان   به   خود،  بصری  قدرت   و  سادگی  با  ها،عکس 

. شوند می  محسوب   ارتباطی  ابزارهای  مؤثرترین  از  یکی

  برای   مناسب،  بندی ترکیب   و  تصویر  بالای  کیفیت   انتخاب 

  از   استفاده.  است   مهم  بسیار  فیسبوک،  در  محتوا   نمایش 

 تعامل،  افزایش   برای  تصاویر،  در  کوتاه  و  جذاب   هایمتن 

  نوشتاری،   محتوای  با  مرتبط  هایعکس.  دارد   حیاتی  نقش

  به .  کنند می   ایجاد   مخاطب   برای   بیشتری  جذابیت 

  توجه،   جلب   ضمن  بالا،  کیفیت   با  هایعکس   کارگیری 

 . شود می  نیز  محتوا به  اعتباربخشی موجب 

 :هامتن  نمایش  ساختار

  و   هوش  بر  مستقیم  طور  به  خود،  ماهیت   با  ها،متن 

  ساختار   حالت،  این  در.  گذارند می   تأثیر  مخاطب   درک

  لحن،   و  کلمات   انتخاب   تا  متفاوت   هایفرمت   از  نمایش،

.  گذارد می  اثر  مخاطب   تعامل  و  درک   بر  مستقیم  طور  به

  تصاویر   و   هاقولنقل   ها،لیست   ها، سرفصل  از  استفاده

 کمک  مخاطب   جذب   و  خوانایی  افزایش  به  مرتبط،

 مخاطب،  با  متناسب   و  مناسب   زبان   از  استفاده.  کند می
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 تر،کلیدی   و   کلیدی   کلمات   انتخاب .  است   کلیدی  اینکته 

  جستجو   برای  محتوا  سازیبهینه   فیسبوکی،  هایمتن   در

 .شود می  موجب  را

  محتوای )   ترکیبی   محتواهای  نمایش  ساختار

 (: ویدئوییتصویری

  هماهنگی   و  تعادل  به  باید   محتواها،  از  دسته  این  در

  طراحی .  کرد   توجه  نوشتاری  و   بصری   عناصر  بین

  جذب  را  مخاطب   هم  که  باشد   ایگونه   به  باید   محتوا

  ارائه   واضح  طور  به  را  نظر  مورد   اطلاعات   هم  و  کند 

  تأثیر   ایجاد   برای  خلاقانه،  و  جذاب   هایطراحی  از.  دهد 

 .کنید  استفاده مخاطب  روی بر ماندگار و مثبت 

 : دیگر کلیدی عوامل

 طراحی   مانند   دیگری  عوامل  نمایش،   ساختار  کنار  در

  نقش   نیز  فونت،  و  متن  اندازه  ها،رنگ   انتخاب   ظاهری، 

 . دارند  محتوا  تاثیرگذاری در بسزایی

  و   هدف  با  محتوا  فرمت   تطبیق  و  درک  کلی،  طوربه 

 در   محتوا  نمایش  ساختار  در  موفقیت   کلید   مخاطب،

 شما   به  عناصر،   این  از  صحیح  انتخاب .  است   فیسبوک

  فرمت   هر  هایتوانایی   از  گیریبهره   با تا  کند می  کمک

 .آورید  دست  به را خود   مطلوب  نتایج محتوایی،

 

 فیسبوک   در  بازاریابی   اهداف  با  محتوا  ارتباط  راه  نقشه 
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 در   بازاریابی  اهداف  با   محتوا   ارتباط  تضمین   برای

  به   محتوا،  ساختار  و  فرمت   از   فراتر  باید   فیسبوک،

  چارچوب   یک.  کرد   نگاه  هدفمند   و  استراتژیک  معیارهای

 الهام   دیجیتال  بازاریابی  مبانی  از  که  جامع  و  منسجم

  خواهد   مسیر   این  در  اساسی  نقش   است،  شده  گرفته

 . داشت 

  ضروری   فیسبوک  در  بازاریابی  اهداف  دقیق  تعریف  ابتدا،

  ترافیک   هدایت   برند،  از  آگاهی  افزایش  هدف  آیا.  است 

 است؟  فروش  افزایش  یا  بالقوه  مشتریان  تبدیل  وبسایت،  به

  موفقیت   سنجش   اساس  و  پایه  سؤالات،   این  به  پاسخ

  تطبیق   برای  کلیدی  هدف،  مخاطب   شناسایی  سپس،.  است 

  از   عمیق  درک.  آنهاست   علایق  و  نیازها  با  محتوا

 هدف،  مخاطب   های  نگرش  و   علایق  آنلاین،  رفتار

 .کند می  ایجاد  محتوا تولید  برای  الگویی

 هدف   و  محتوا  فرمت   بین  مستقیمی  پیوند   بعدی،  مرحله

  آگاهی   افزایش  هدف،  اگر  مثال،  برای .  است   شده  تعریف

  تصاویر   و  جذاب   ویدیوهای  از  استفاده  است،  برند   از

  را   بازدهی  بیشترین  مرتبط،  مضامین  با  بالا  کیفیت   با

  محتوا   فروش،  افزایش  برای  طرفی،  از.  داشت   خواهد 

  معرفی   مثلا    شود،  طراحی  کاربرمحور  رویکردی  با   باید 

  به   پاسخ  و  راهکارها  ارائه  و  جزئیات   با  محصولات 

 مانند   تعاملی  محتواهای  اهمیت .  کاربران   احتمالی  سوالات 

  بخش   این  در  نیز  ها  نظرسنجی  و  ها  پاسخ  و  پرسش

 . شود می آشکار
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.  کرد   مراقبت   محتوا  فرمت   هر  عملکرد   به  دقت   به  باید 

  رشد   و  تبدیل،  نرخ  کلیک،  نرخ  مخاطب،  تعامل  میزان

  ارزیابی   برای   کلیدی  معیارهای  جمله  از   کنندگان  دنبال

  ابزارهای  از   استفاده.  هستند   فیسبوک  در  محتوا  موفقیت 

 مخاطب   رفتار   مورد   در  مفیدی  اطلاعات   فیسبوک،  آنالیز

 موفقیت   عدم   و  موفق  هایفرمت   شناسایی .  دهد می   ارائه

 آینده   سازیبهینه   در  اساسی   نقشی  آن،  دلایل  بررسی  و

 .داشت  خواهد  محتوا

  منظم،   تناوب   و  بندیزمان   ریزیبرنامه   با  محتوا  ارائه

  محتوایی   بندیزمان   ساختار.  دارد   چشمگیری  اهمیت 

  تنظیم   مخاطب   نیازهای  و  بازاریابی  اهداف  با  تواند می

  محتواهای   تکرار  برای  دقیق  ریزیبرنامه   یک  و  گردد 

 .است  موفقیت  کلید  موثر،

  که   هستیم  مدت طولانی   ریزیبرنامه  نیازمند   نهایت،  در

  و   بازاریابی  استراتژی  مداوم  بازبینی  و  بررسی  شامل

  پذیری انعطاف.  است   آمده  دست به   نتایج  اساس  بر  محتوا 

 در  سازی  بهینه  تعامل،  الگوهای  تغییرات   با  مواجهه  در

 برای  جدید،  روندهای  به  توجه  و   محتوا  تولید   هایروش 

 .است  ضروری بلندمدت   موفقیت 

  با   محتوا  ارتباط  برای  کلی  چارچوب   یک  روش،  این

 استفاده   با.  دهد می   ارائه  فیسبوک  در  بازاریابی  اهداف

 دقت   با  را   محتوایی  هایاستراتژی   توانمی   مبانی،  این  از
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 در   را  مطلوب   نتایج  و  داد   توسعه  بیشتری  کارایی  و

 .آورد  دست  به فیسبوک بازاریابی اهداف جهت 
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 بخش سوم: انتشار  و  تحلیل 

 

دهم: انتشار  بهینه محتوا  در  فیسبوک   فصل ست  

 

  گیری بهره  و  شناخت :  فیسبوک  در   محتوا  تحلیلگر   نقش

 هدف  به  رسیدن برای هاداده از

  از   استفاده  فیسبوک،  در  محتوا  انتشار   سازیبهینه   برای

 امری   پلتفرم،   این  توسط  شده  ارائه  تحلیل  ابزارهای

  دنیای   به  ایدریچه   مانند   ابزارها،  این.  است   حیاتی

  مخاطبان،   رفتاری  الگوهای  توانند می   ارزشمند،  هایداده

  کلیدی   اطلاعات   سایر  و   مختلف  محتوای  با  تعامل  میزان

  برای   توانمی   اطلاعات   این   از .  کنند   آشکار  را

  محتوا   انتشار   و  تولید   در  استراتژیک  هایگیری تصمیم 

 .گرفت  بهره

  فیسبوک   تحلیل  پلتفرم  درست   درک  و  شناخت   گام،  اولین

  و   تجزیه  برای  متنوعی  ابزارهای  پلتفرم،  این.  است 

  این   جمله  از .  دهد می  ارائه  کاربران   فعالیت   تحلیل

  بررسی   ها،پست   عملکرد   های گزارش  به  توانمی   ابزارها،

  مخاطبان   شناسیجمعیت   تحلیل  و  تجزیه  و  تعامل،  نرخ

  فهمیدن   برای   ها،گزارش  این  درست   درک.  کرد   اشاره

 .است  کلیدی کاربران، رفتارهای و  علایق
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 درک  توان می   ها،پست   عملکرد   هایگزارش   بررسی  با

  است،   جذاب   مخاطبان  برای  که  محتوایی   نوع  از  عمیقی

 را   بیشتری  تعامل  میزان  که  هاییپست .  آورد   دست   به

  مخاطبان   علایق  و نیازها  دهندهنشان   اند،داشته   همراه  به

  و   ترمرتبط  محتوای  ایجاد   در  را  ما  بینش،  این.  هستند 

 .کند می  یاری ترجذاب 

 در  تواند می   که  است   دیگری  معیار  تعامل،  نرخ

  هایی پست .  کند   کمک  ما  به  محتوا   انتشار  سازیبهینه 

 در  باید   هستند،  همراه  بالاتری  تعامل  میزان  با  که

.  گیرند   قرار  توجه   مورد   بیشتر  محتوا  انتشار  استراتژی

  زمان   مانند   تعامل،  نرخ   بر  تاثیرگذار   عوامل  بررسی

  ایجاد   به  تواند می   هدف،  مخاطب   و   محتوا  نوع  انتشار،

 . بیانجامد  ترموفق  هایاستراتژی 

  تا   کند می   کمک  ما  به  مخاطبان،  شناسیجمعیت   تحلیل

  این .  کنیم  ترسیم  خود   هدف  مخاطبان   از  تصویری

  علایق   و  سکونت   محل  جنسیت،  سن،   جمله  از  اطلاعات،

 و   شدهسازی شخصی   محتوای  تولید   در  تواند می   مخاطبان،

 . شود   واقع مفید  بسیار آنان، نیازهای با  مرتبط

 امکان  فیسبوک،  تحلیل  ابزارهای  ها، گزارش  این  بر  علاوه

  زمانی   های بازه   در  را  مخاطبان  رفتار  تحلیل  و  تجزیه

  الگوهای   توانمی  ها،داده   این  بررسی  با.  دهند می   مختلف

  این   بر  و   کرد   شناسایی  را  فیسبوک  در  مخاطبان  فعالیت 

 . کرد  بهینه را محتوا انتشار زمان اساس،
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 ایجاد   برای  ها،داده  این  از  هوشمندانه  استفاده  نهایت،  در

 اساس   بر   که  محتوا  انتشار  و   تولید   استراتژی  یک

  ضروری   است،  گرفته  شکل  هدف   مخاطب   نیازهای

  تجدیدنظر   مورد   مداوم   طور  به  باید   استراتژی،  این .  است 

  مخاطبان   رفتاری  الگوهای  تغییرات   با  تا  گیرد   قرار

  بهینه   توانمی   ها،روش   این   کارگیری  به  با.  باشد   همگام 

 با   تعامل  افزایش  و  محتوا  انتشار  در  چشمگیری  سازی

 .یافت  دست  فیسبوک در مخاطبان

 

 فیسبوک  در تعامل  ارتقای در محتوا و زمان نقش

  به   فیسبوک،  در  هایمانپست   با  تعامل   نرخ  افزایش  برای

.  نیازمندیم  پلتفرم  هایپویایی   و  مخاطبان   ترعمیق   شناخت 

  نوع   و  زمان   نیست،  کافی  جذاب   محتوای  تولید   تنها

 .کند می  ایفا ما موفقیت  در  اساسی نقش  نیز  محتوا

 در  کلیدی  عوامل  از  مشخص،  طور   به   محتوا،  نوع

  جمله   از  بصری،  محتوای.  هاست پست   با   مخاطبان   تعامل

 افزایش   را  تعامل  نرخ  عموما    ویدیوها،  و  تصاویر

  ها، شوخی   مانند   خلاقانه،  و  کنندهسرگرم   محتوای.  دهد می

  به   را  مخاطبان   هایواکنش   تواند می   ها،چالش   و   امتحانات 

  محتواهای   موارد،  این  کنار  در  اما.  باشد   داشته  همراه

 مخاطب   علایق   و  نیازها  با  که  نیز   اطلاعاتی  و  آموزنده

 مثلا ،.  شوند   تعامل  موجب   توانند می   باشند،  هماهنگ

  علاقه   تخصصی   هایآموزش   به   که   مخاطبانی  برای
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  نمایش   به   را  جدیدی  های تکنیک   که  هاییپست   دارند،

 مورد   دهند،می   پاسخ  را  هاآن   های پرسش   یا  گذارند می

  طور   به  که  محتوایی  همچنین،.  گیرد می  قرار  توجه

  های پست   مثل  کند،می  برقرار  ارتباط  مخاطب   با  مستقیم

 .دهد می  افزایش  را  تعامل  نرخ  ها،نظرسنجی   و  پرسشی

 در  بسزایی  نقش  نیز  انتشار  زمان   دیگر،  سوی  از

  الگوهای   فهمیدن.  کند می   ایفا  محتوا   انتشار  موفقیت 

  انتشار   مناسب   زمان  انتخاب   در  ما   به  مخاطبان،  رفتاری

  های پست   عملکرد   هایگزارش  بررسی .  کند می   کمک

 روز،  از   ساعاتی  چه  در  که  دهد   نشان  تواند می  گذشته،

 اگر.  دارند   فیسبوک   در  را  فعالیت   بیشترین   مخاطبان

  یا   صبح  اوایل  در  کاربران  که   دهد   نشان  مشاهدات 

  انتشار   دارند،   پلتفرم  در  بیشتری  فعالیت   شب،  اواسط

 . باشد   داشته  بهتری   تاثیر  تواند می  ساعات   این   در  محتوا

  عنوان   به .  است   هفته  روزهای  به   توجه  دیگر،  اهمیت 

  بیشتری   تعامل  میزان  است   ممکن  خاصی  روزهای   مثال،

  انتشار   الگوها،   این  شناخت .  باشند   داشته  فیسبوک  در

  قابل   طور  به  تواند می  را،  مناسب   زمان  در  محتوا

  های زمان   انتخاب   در  دقت   همچنین،.  دهد   بهبود   توجهی

  ارتقا   را  تعامل  نرخ  تواند می   هدف،  مخاطبان  فعالیت   اوج

 .دهد 

  و   تحلیل  و   تجزیه  هایداده  به  توجه   با  نهایت،  در

  با   توانمی  مخاطبان،  رفتاری  الگوهای   دقیق  شناخت 
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  یک   آل،ایده   انتشار  زمان  و  مناسب   محتوای  ترکیب 

  این   با.  کرد   ایجاد   فیسبوک  در  محتوا   انتشار  استراتژی 

  با   تعامل  افزایش  و  محتوا  انتشار  سازیبهینه   روش،

 .بود  خواهد   دستیابی قابل مخاطبان،

 

  در   محتوا  تعامل  ارتقای  در  هاهشتگ   استراتژیک  نقش

 فیسبوک 

 در   راهنما   چراغ  مثابه به   ها،هشتگ  مناسب   کارگیریبه 

 با  را  مخاطبان   تعامل  تواند می  فیسبوک،  شلوغ  دنیای

  ابزار   این.  دهد   افزایش  چشمگیری  طرز  به  شما  محتوای

  هدف،  مخاطبان   سوی  به  محتوا  هدایت   با  قدرتمند،

  طور به   را  شدهگذاریهدف  هایگروه   به  دسترسی  تواند می

 . بخشد  بهبود   توجهیقابل

  شناخت   به  نیاز  ها،هشتگ   از  حداکثری   مندیبهره   برای

. است   ها هشتگ   هوشمندانه   وجوی جست   و  مخاطبان   دقیق

  های هشتگ   همچنین  و  محتوا  با  مرتبط  موضوعات   بررسی

 این   در  گام  نخستین  شما،  فعالیت   زمینه  در  پرکاربرد 

  تنها   نه  مرتبط،   هایهشتگ   کارگیریبه .  است   مسیر

 هدایت   موضوع  آن  با  مرتبط  مخاطبان   به  را  محتوا

  نیز   را  جدیدی   ارتباطی  های فرصت   تواند می   بلکه   کند،می

 . کند  ایجاد 

  استفاده   تعداد   اساس  بر  صرفا    نباید   هاهشتگ   انتخاب 

  نیز   را  ها آن   بودن   مرتبط  و  کیفیت   باید   بلکه   باشد،



 .. آموزش  کامل تولید  محتوا  در  فیسبوک,,

166 

 پرکاربرد،  هایهشتگ   از  استفاده.  داد   قرار  مدنظر

  طور به   اما   دهد،  افزایش  را  دسترسی   تواند می   هرچند 

 در.  شود   اطلاعات   سیل  در  شدنغرق   به  منجر   بالقوه

  به   تواند می   تر،تخصصی   هایهشتگ   انتخاب   مقابل،

  موضوع   به  واقعی  مندانعلاقه   و  هدفمند   مخاطبان  شناسایی

 . کند  کمک محتوا

.  است  ضروری  نیز هاهشتگ  تعداد  محدودیت  به توجه

  پیامی   تواند می   هشتگ،  حد   از  بیش   تعداد   از  استفاده

  انتخاب   بنابراین، .  برساند   مخاطب   به  غیرمتمرکز  و  مبهم

 اثرگذاری  برای  کلیدی  محتوا،  با   متناسب   و  هوشمندانه

 .است  مطلوب 

 افزایش  به   تواند می   نیز  ترکیبی  هایهشتگ   از  استفاده

  مثال،   طوربه .  کند   کمک  گیریهدف  دقت   و  کارایی

  مرتبط   های هشتگ   با  توانمی   را   موضوعی  های هشتگ 

 .کرد  ترکیب  خاص  مخاطبان گروه با

  تجزیه   ابزارهای   از  توان می   اثرگذاری،  افزایش  منظوربه 

  بالاترین   با  هایهشتگ   تا  کرد   استفاده   فیسبوک  تحلیل  و

  هوشمندانه   طوربه  آینده،  در  و  شناسایی   را  تعامل  نرخ

 مرتب   طور به   باید   همچنین،.  کرد   استفاده  هاآن  از

 تا  کرد   روز   به  و  ارزیابی  را  استفاده   مورد   هایهشتگ 

 . هستند   مرتبط  فعلی  روندهای  با  همچنان  که  شد   مطمئن

  ایجاد   و   محتوا  اصلی   موضوع  به  توجه   نهایت،  در

 موفقیت   در   کلیدی  عامل  ها،هشتگ  با   آن   بین   تناسب 
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  صورت به  صرفا    نباید   هاهشتگ .  است   استراتژی  این

 با   ایگونه   به  باید   بلکه  شوند،  اضافه   پست   به  مکانیکی

  بیان   به  و  تقویت   را  آن  معنای   که  شوند   ادغام   محتوا

 .بپردازند   موضوع از تریروشن 

 

  جلوگیری   و  هافرمت   تنوع:  محتوا  در  نوآوری  یسیاله 

 مخاطب  خستگی از

 نیازمند   اطلاعات،  از  دریایی  مثابه  به  فیسبوک،

  مخاطبان   توجه  حفظ  و  جلب   برای  نوآورانه  هایاستراتژی 

 سرعت   به   را  مخاطبان  مشابه،  هایفرمت   تکرار.  است 

 در.  دهد می   کاهش  را  محتوا  ارزش   و  کند می   خسته

 کلیدی   محتوا،   هایفرمت   به  بخشیدن  تنوع  راستا،  این

 .است  پررونق  بستر این در ماندگاری  و پویایی برای

  قابل  موثر راهکار چندین  بست،بن   این از رهایی برای

  ارائه   هایشیوه   در  گوناگونی  گام،  اولین.  است   پیشنهاد 

  کوتاه   ویدیوهای  و  متحرک  تصاویر  از.  است   اطلاعات 

  تعاملی   محتوای   حتی  و  ها،پادکست   ها،مصاحبه   تا  گرفته

.  کرد   ایجاد   تنوع  محتوا  در  توانمی   ها،نظرسنجی   مانند 

 افزایش  چشمگیری  طور به را محتوا جذابیت  امر، این

 .کند می  القا مخاطبان به را  نوآوری حس و داده

  کیفیت،   با   تصاویر  و  خلاقانه  های گرافیک   از  استفاده

 داشته   محتوا  جذابیت   در  توجهی  قابل  تاثیر   تواند می

  های نقاشی  فرد،  به  منحصر  تصاویر  کارگیریبه .  باشد 
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  بصری   حس   تواند می   خلاقانه،  های گرافیک   و  دیجیتال

  سیل   میان   از  را  شما  محتوای  و   برانگیزد   را  مخاطب 

  و   هاانیمیشن   طراحی.  سازد   متمایز   موجود   اطلاعات 

GIFراهی   تواند می   مرتبط،  موضوعات   با  جذاب،  های 

 دارخنده  لحظات   حتی  یا  پیچیده  مفاهیم  بیان  برای  نو

 .باشد 

  یا   و  ها،آزمون   ها،نظرسنجی   مانند   تعاملی،  محتوای

  و   تعامل  افزایش  به  تواند می  زنده،  هایپاسخ   و  پرسش

  محتواها،   گونه  این.  کند   شایانی  کمک  مخاطبان  مشارکت 

  و   کند می  ایجاد   مخاطبان  در  را  تعهد   و  مالکیت   حس

  تبدیل   محتوا   فرآیند   ناپذیر    جدایی  بخش  به   را   هاآن

  به   انگیزشی،  و  باز  هایسوال  از  استفاده.  سازد می

 درگیر   فعالانه   صورت   به  تا  دهد می   امکان  مخاطبان

 . شوند  محتوا

  آموزشی   ویدیوهای  و  هاپادکست   از  توانید می   همچنین،

 بهره  جذاب   و  جدید   ایشیوه   به   اطلاعات   ارائه  برای

 تواند می  تصویری،  و  صوتی  محتوای  گونه   این .  بگیرید 

  برای   فشرده  طور   به   و  سادگی  به   را   پیچیده  مفاهیم 

  و   ارتباط  برای  تازه  هایفرصت   و  کند   روشن  مخاطبان

 .آورد  فراهم را تعامل

.  است   پلتفرم   به  توجه  فرایند،  این  در  مهم  ینکته 

  و   فضا  با  متناسب   باید   محتوا  هایقالب   و  ساختار

  طول   و   میزان   به  توجه.  باشد   فیسبوک  هایویژگی 
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 را   مخاطب   سختیبه   که   ایگونه به   فرمت،  هر   محتوای

  داشت   توجه  باید   همچنین،.  است   ضروری  نکند،  خسته

  سازی بهینه   برای  خاص   روشی  نیازمند   فرمت،  هر  که

 .است  گذاریاشتراک  به و

  به   مربوط  هایداده  پایش  و  مداوم  ارزیابی  نهایت،  در

  بهتر   درک  برای  محتوا،  نوع  هر   با  مخاطبان  تعامل

  تان   هایاستراتژی   کارآمدی  افزایش  و  هاآن   نیازهای 

  تا   کند می  کمک  شما  به   ها،بررسی  این.  است   ضروری 

  شناسایی   را  مخاطبان  اقبال  مورد   و  محبوب   هایفرمت 

  راهکارها،   این  طریق  از.  کنید   تمرکز  هاآن  در  و  کرده

 تکراری  حالت   از  را  تان فیسبوکی   محتواهای  توانید می

  درگیر   چشمگیری   نحو   به   را  مخاطبان   و  کرده  خارج

 . کنید 

 

  داده  از:  فیسبوک  در  محتوا  عملکرد   سنجش  راه    نقشه

 عمیق  درک تا

  فیسبوک،   در  محتوا  انتشار  نتایج  دقیق  ارزیابی  و  تحلیل

 مسیر،   این   در.  است   محتوا  استراتژی  یک  موفقیت   کلید 

  ابزارهای   با  باید   بلکه  نیست،  کافی  محتوا  انتشار  صرفا

 .کرد   بررسی   را  مخاطبان  بازخورد   و  اثرگذاری  تحلیل،

  تعیین   محتوا  نوع  هر  برای  مشخصی  اهداف  باید   ابتدا

 برند،   از  آگاهی  افزایش  تعامل،  افزایش  هدف،  آیا.  کنید 
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 ترشفاف   اهداف  هرچه  است؟  فروش  یا  وبسایت   به  هدایت 

 . بود  خواهد  تردقیق  نتایج سنجش باشند،

  ابزارهای   مانند   فیسبوک،   داخلی  ابزارهای  از  استفاده

  این   در  اول  گام  گروه،  یا  شخصی   یصفحه   تحلیلی 

  تا   دهند می   امکان  شما  به  ابزارها  این .  است   مسیر

  نظر   لایک،  تعداد   نمایش،  تعداد   قبیل   از  مختلفی  هایداده

  سایر   و  سایت،وب   از  بازدید   تعداد  گذاری،اشتراک   و

 این   منظم  طور  به  باید .  کنید   بررسی   را  مرتبط  آمار

 . نمایید  ثبت  را تغییرات  و کنید  رصد  را اطلاعات 

  مانند   ثالث،  شخص   تحلیل  ابزارهای  این،  بر  علاوه

  تخصصی   ابزارهای  یا  سایت وب   کننده  آنالیز   ابزارهای 

  اختیار   در  تریعمیق   اطلاعات   توانند می   مدیا،  سوشال

  تا   کنند می  کمک  شما  به  ابزارها  این.  دهند   قرار  شما

  و   الگوها  و  کنید،  دنبال   را  محتوا  با  تعامل  کلی  روند 

 .کنید  بررسی تردقیق شکل به را تغییرات 

  به   توجه  از  مانع  نباید   کمی،  هایداده  تحلیل  اهمیت 

  کاربران،   هایکامنت   و  نظرات .  شود   کیفی  هایداده

  محتوا   بهبود   در  توانند می  که  هستند   ارزشمندی  بازخورد 

  بررسی .  باشند   گریاری   مخاطب  نیازهای  بهتر  درک  و

 مورد   در  ارزشمندی  بینش   تواند می   ها،کامنت   این  دقیق

 . بدهد   شما به محتوا ضعف و قوت  نقاط

 از   وبسایت   به  ارجاعی  ترافیک  میزان  پیگیری  همچنین،

  تواند می   فیسبوک،   هایپست   در  موجود   های لینک   طریق
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  باید .  باشد   تجاری  اهداف  بر  محتوا   اثرگذاری   نمایانگر

 را   محتوا  تاثیر  و  کرده  رصد   دقت  با  را  هاداده  این

 قرار  بررسی  مورد   شده  تعیین   اهداف  دیگر  و  فروش   بر

 . داد 

  ها،نظرسنجی   با  توانید می  موارد،  این  همه  بر  علاوه

  صورت   به  گروهی،  نظرات   و  آنلاین   هایپاسخ   و  پرسش

 طریق   از   و  باشید   ارتباط  در  خود   مخاطبان  با  مستقیم

  این .  کنید   درک   را  آنان  نیازهای   بهتر  مستقیم،   بازخورد 

  دقت  با  تا  کند   کمک  شما  به  تواند می  طرفه  دو  تعاملات 

  و   شناسایی   را  محتوا  ضعف  و   قوت   نقاط  بیشتری

 . کنید  اصلاح

 مهمی   گام   نتایج،  از  منظم  هایگزارش  ارائه  نهایت،  در

  ها گزارش  این .  محتواست   استراتژی  بهبود   و  پیگیری  در

  روند   کیفی،  و کمی  هایداده  از  ای  خلاصه  شامل  باید 

 با .  باشند   محتوا  برای  بهبود   پیشنهادات   و  تعامل  کلی

 عملکرد   مداوم  طور  به  توانید می  ها،روش   این  از  استفاده

  بر   را  محتوا   تولید   استراتژی  و  بخشیده  بهبود   را  خود 

 .کنید  بهینه و طراحی واقعی هایداده اساس
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ین زمان برای انتشار  محتوا  در  فصل چهاردهم: بهتر

 فیسبوک 

 

  رویکردی :  فیسبوک  در  محتوا  انتشار  طلایی   زمان  کشف

 صفحه   هر با  متناسب 

  فیسبوک،   در  محتوا   انتشار  برای  زمان  بهترین  یافتن

  صفحه   هر  برای  فرد   به  منحصر  و  پیچیده  فرایندی

  ندارد،   وجود   همه  برای  طلایی  زمان  یک  تنها.  است 

  و   صفحه  هر  مخاطبان  دقیق  شناخت   به  نیاز  بلکه

 در  موفقیت   کلید   شناخت،  این.  آنهاست   رفتاری  الگوهای

  صفحه   هر   در  مطلوب   نتایج  به  دستیابی   و  تعامل  افزایش

 .بود  خواهد 

  هر   مخاطبان   رفتار  دقیق  تحلیل  و  تجزیه  قدم،  اولین 

  موجود   های داده  به  باید   راستا،  این  در.  است   صفحه

  فیسبوک،   تحلیل  ابزارهای.  کرد   رجوع  فیسبوک  خود   در

  فعالیت   اوج   ساعات   مورد   در  ارزشمندی  اطلاعات 

 تعامل   الگوهای   بررسی  با.  دهند می   ارائه  مخاطبان

  بیشترین   ساعاتی،   چه  در  که  دریافت   توانمی  گذشته،

 با.  است   شده  مشاهده  مطالب   و  هاپست   با  تعامل

  انتشار   های زمان   توانمی   طلایی،  ساعات   این   شناسایی

 .کرد  تنظیم تردقیق  طور به را
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 فعالیت   اوج   هایساعت   از  آگاهی  صرفا  حال،  این  با

  زمانی   ترجیحات   در  نیز  دیگری  عوامل.  نیست   کافی

  محل   مخاطبان،  سن   مثال،  برای.  دارند   نقش   مخاطبان

  شان زندگی  سبک  و  عادات   و  شغلشان  آنها،  زندگی

  تأثیر   هستند   فعال  فیسبوک  در  آنها  که  زمانی  بر  تواند می

  یک   با  کاری،   ساعات   در  اداری،  کارمند   یک.  بگذارد 

 کند، می  فعالیت   منزل  در  که  فریلنسر  یک  یا  آموز  دانش

  بنابراین، .  کند می   سپری  فیسبوک  در  را  متفاوتی  زمان

  برای   جداگانه  صورت   به  را  محتوا  انتشار  استراتژی  باید 

  مخاطبان   هایگروه   به  را  آن  و  کرد   تنظیم  صفحه  هر

  بندی تقسیم   صفحه  هر  خاص   شرایط   با  متناسب   هدف

 . نمود 

  نیز   مخاطبان  جغرافیایی  مکان  شناسایی  و  بررسی  اهمیت 

  مناطق   در  افراد   فعالیت   های زمان .  است   تأکید   قابل

 این .  است   متفاوت   هم  با  زمانی  نظر  از  مختلف،

  با .  گذارد   تأثیر  انتشار   بهینه  زمان  بر  تواند می   ها تفاوت 

 شده   آوریجمع   اطلاعات   و  عوامل  این   گرفتن  نظر  در

 تجربی،   صورت   به  توانمی  فیسبوک،  تحلیل  ابزارهای  از

 مختلف  صفحات   برای  را  متفاوتی  انتشار  هایزمان 

 .کرد  آزمایش

 شناخت   به   تواند می   نیز  خطا،  و  تست   روش  از  استفاده

  های زمان   در  محتوا  انتشار  با.  کند   کمک  مخاطبان  بهتر

 دقت  با  توانمی  آن، با تعامل میزان  بررسی و مختلف

  روش،   این .  نمود   شناسایی  را  تربهینه   زمان   بیشتری
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  از   گروه  هر  برای  مناسب   های زمان   یافتن  ضمن

 .کند می  کمک انتشار استراتژی پویایی به مخاطبان،

  به   انتشار،  زمان  کنار  در  محتوا،  کیفیت   که  است   مهم

  نظر   در  صفحه  هر  موفقیت   در   کلیدی  عاملی   عنوان

  معنای   به   تنهایی،  به  تعامل  از  بالایی   حجم.  شود   گرفته

  با   مرتبط  و  جذاب   محتوای.  نیست   صفحه  موفقیت 

 افزایش  موجب   انتشار،  مناسب   زمان   کنار  در  مخاطبان،

 . شد   خواهد   صفحه  موفقیت   و  رشد   نهایت،  در  و  تعامل

  انتشار   زمان   سازیبهینه   که  گفت   توانمی   نهایت،  در

  از   استفاده  هدف،  مخاطبان  عمیق  شناخت   نیازمند   محتوا،

 و  تست   روش  بکارگیری  و  فیسبوک   تحلیل  ابزارهای

 خاص   شرایط   و   عوامل  این   به  توجه  با .  است   خطا

  نمود   بهینه  را  محتوا  انتشار  زمان  توانمی   صفحه،  هر

  خود   تولیدی  هایفعالیت   از  را  تریمطلوب   بازدهی  و

 . کرد  کسب  فیسبوک در

 

  در   محتوا  انتشار  طلایی  زمان  یافتن   برای  راهی  نقشه

 فیسبوک 

  یک   نه  فیسبوک،  در  محتوا  انتشار  طلایی  زمان  یافتن

 بر   مبتنی  و  هدفمند   جستجوی  یک   بلکه  کلی،  فرمول

  زمان   یک   دنبال  صرفا  .  است   مخاطبان  عمیق  شناخت 

  از  دقیق  شناختی  نیازمند   بلکه  نیست،  همه  برای  واحد 

  شناخت   این .  است   صفحه  هر  رفتاری  الگوهای  و  رفتار
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  به   دستیابی  و  تعامل  افزایش  در   موفقیت   کلید   دقیق،

 .بود  خواهد  صفحه  هر در مطلوب  نتایج

 ارزشمند   منبعی  فیسبوک،  در  موجود   تحلیل  ابزارهای

 تعامل   های داده  دقیق  بررسی.  هستند   شناخت   این  برای

  هر   مخاطبان  فعالیت   اوج  ساعات   درک  کلید   گذشته،

 که  دریافت   توانمی   هاداده  این  بررسی   با.  است   صفحه

  مشاهده   مطالب   و  هاپست   با  تعامل  بیشترین  ساعاتی  چه

  برای   راهی   نقشه  گذشته،  تعامل  الگوهای.  است   شده

 .دهند می  ارائه انتشار  هایزمان  تردقیق  تنظیم

.  کنیم نمی  اکتفا  فعالیت   اوج  ساعات   به  تنها  حال،  این  با

  هر   برای  مناسب   زمان  تعیین  در  نیز  دیگری  متغیرهای

 محل  سن،  همچون  متعددی  عوامل.  دارند   نقش  صفحه

  قابل   تأثیری  مخاطبان،  زندگی  سبک   و   شغل  سکونت،

  یک .  دارند   فیسبوک  در  آنها  فعالیت   ساعات   بر   توجه

  کارمند   یک  به  نسبت   مختلفی  ساعات   در  آموز،دانش

  انتشار   استراتژی   لذا،.  است   فعال  فریلنسر  یک  یا  اداری

  مخاطبان   گروه   و  صفحه  هر  با   متناسب   باید   محتوا

 . شود  تنظیم خاص 

 در  حیاتی   عنصری  نیز   مخاطبان،  جغرافیایی   مکان   درک

 مختلف،   مناطق   در  فعالیت   هایزمان .  است   فرایند   این

  را   هاتفاوت   این .  است   متفاوت   هم   با  زمانی   نظر  از

 لحاظ  محتوا  انتشار  استراتژی  در  و  بررسی  دقت   به  باید 

 .کرد 
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  مخاطبان   تردقیق  شناخت   به  تواند می   که  دیگری  راهکار

  انتشار .  است   خطا  و  تست   روش  از  استفاده  کند،  کمک

  با   تعامل  میزان  بررسی  و  مختلف  های زمان   در  محتوا

  روش،   این .  کند می   روشن  را  سازیبهینه   مسیر   آن،

  از   گروه  هر   برای  مناسب   های زمان   شناسایی  بر   علاوه 

  انتشار   استراتژی   پذیریانطباق   و   پویایی  به  مخاطبان،

 .کند می  کمک

  بالای   حجم.  شود   فراموش  نباید   محتوا   اهمیت   نهایت،  در

  به   مخاطبان،  با  مرتبط  و  جذاب   محتواي  بدون  تعامل

 همراه  کیفیت،  با  محتوای. نیست   صفحه موفقیت  معنای

  صفحه   رشد   و  تعامل  افزایش  به  انتشار،  مناسب   زمان  با

 . کرد  خواهد  کمک

 یک  ثابت،  عدد   یک  جایبه"  طلایی   زمان"  بنابراین،

  مخاطبان،   عمیق  شناخت   نیازمند   که   است   فرایندی  رویکرد 

  روش   بکارگیری  و فیسبوک  تحلیل  ابزارهای  از  استفاده

  استراتژی   توانمی  رویکرد،  این  با .  باشد می   خطا  و  تست 

  تولیدی   های فعالیت   از  و  نمود   سازیبهینه   را  محتوا  انتشار

 .کرد  کسب  را بازدهی بیشترین فیسبوک، در خود 

 

  تعامل   در  مختلف   ساعات   و   هفته   روزهای   نقش

 داده بر مبتنی  رهیافتی: فیسبوکی

 کلیدی  نقشی   فیسبوک،  در  مخاطبان  تعامل  الگوهای  یافتن

 ساعات   و   هفته  روزهای.  دارد   صفحه  هر  موفقیت   در
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 درک  که  هستند   الگو  این  در  حیاتی  پارامترهایی  مختلف،

 این .  کند می   بهینه  را  محتوا  انتشار   استراتژی  ها،آن

  تحلیل   به   بلکه  نیست،  زنیگمانه   یک   صرفا  موضوع

 .است  نیازمند  ها داده بر مبتنی و دقیق

 که   دهد می  نشان  فیسبوک  در  مخاطبان   رفتار  بررسی

 تعامل  میزان   بر  چشمگیری  تاثیر  روز،  مختلف  ساعات 

  مخاطبان   هایگروه   در  فعالیت   اوج  ساعات .  دارند 

  سکونت،   محل  مانند   هایی تفاوت   دلیل   به  تواند می   مختلف،

 در   مثلا ،.  باشد   متفاوت   رفتاری،  الگوهای  و  شغل

  معمولا    شده،  انجام  مطالعات   اساس  بر  هفته،  روزهای

  از   بعد   اواخر   و   صبح   ابتدای   در   فعالیت   اوج   ساعات 

  ساعات   و  روز  اواخر  در  و  هاگروه   برخی  برای  ظهر

 این.  شود می   مشاهده  دیگر  هایگروه   برای  شب   اولیه

  و   کاری  روزهای  گرفتن  نظر  در  با  توانند می   الگوها

 . کنند  تغییر غیرکاری،

  راهنمای   فیسبوک،  در  گذشته  تعامل  هایداده  دقیق   تحلیل

  بررسی .  است   اوج  ساعات   این  تشخیص   برای  خوبی

  انتشار،   دقیق  زمان  و  هفته  روزهای  اساس  بر  تعاملات 

.  کند می کمک  بینیپیش  قابل  و ثابت   الگوهای   یافتن  به

  تعامل   کاری،  روزهای  در  است   ممکن  مثال،  برای

  مشاغل،   برخی  برای  و  ظهر  از  بعد   ساعات   در  بیشتری

  روزهای   در   مقابل،  در.  شود   دیده  صبح  اوایل  در

  و   بوده  متفاوت   است   ممکن  تعامل   الگوهای  تعطیل،

 .یابد  افزایش مختلفی ساعات  در فعالیت 
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 تعاملات   بر تواند می  نیز  محتوا  نوع ساعات، بر  علاوه

  در  مثلا ،.  بگذارد   تاثیر  هفته  مختلف  روزهای  در

  مرتبط   مطالب   یا  و  آموزشی   محتواهای  کاری،  روزهای

 به  را  بیشتری   تعامل  احتمالا    کار،  و  کسب   و  کار  با

  و   تفریحی  محتواهای  تعطیل،  روزهای  در.  دارند   همراه

 قرار  بیشتری  استقبال  مورد   توانند می   کننده،  سرگرم

 . گیرند 

.  نیست   کافی   کلی  الگوهای  به  توجه  صرفا  وجود،  این  با

 هر   در  مخاطبان  مختلف  هایگروه   هایتفاوت   به  باید 

  مخاطبان   که  اجتماعی  صفحه  یک .  شود   دقت   صفحه

  متفاوتی   تعامل  الگوی  هستند،  دبیرستانی  آموزاندانش   آن

.  داشت   خواهند   کار  و  کسب   مخاطبان   با  ایصفحه   از

  استراتژی   تردقیق   تنظیم  برای  کلیدی  ها،تفاوت   این  درک

 .است  مختلف روزهای و ساعات  در محتوا انتشار

 مناسب   زمان   کنار  در  باید   محتوا  اهمیت   نهایت،  در

  مرتبط   و  جذاب   محتوای .  گیرد   قرار  توجه   مورد   انتشار

  میزان   انتشار،  ساعات   بهترین  در  حتی  مخاطبان،  با

 .دهد می  افزایش را تعامل

 تحلیل   نیازمند   ها،داده  و  الگوها  این   باشید،  داشته  یاد   به

  خطا   و  تست .  هستند   متناوب   و  دقیق  تحلیل  و  تجزیه  و

  تنظیم   در  حیاتی  نقش  جدید،  هایداده  مداوم  بررسی  و

  صفحه   هر   برای  فیسبوک  در  محتوا   انتشار  استراتژی

 .کند می  ایفا
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  استراتژی    خلق    در  نخستین  گام    مناسب،  زمان    سنجش

 مُحتوا 

  انتشار    آل  ایده  زمان    مورد   در  که   ارزشمندی  اطلاعات  

  کلیدی   نقشی   توانند می  اید،کرده  کسب   فیسبوک  در  محتوا

  این .  کنند   ایفا  شما  محتوای  استراتژی    کل  ارتقای  در

  انتشار   زمان    سازی  بهینه   در  شما  به   تنها  نه  اطلاعات،

  استراتژی    تا  دهد می   اجازه  شما  به  بلکه  کند،می   کمک

  مخاطبان   رفتار   از  تریعمیق   درک  با  را  خود   محتوای

 .کنید  طراحی

 اساس   بر  را  خود   مخاطبان    تعامل    الگوهای    ابتدا،

  روزهای   در  مشخصی  الگوی    آیا.  کنید   بررسی  هایتانداده

  شود؟ می  دیده  بیشتر  تعامل    برای  خاصی  ساعات    یا   هفته

  به   را  خاصی  ساعات    شنبه،  و جمعه روزهای    آیا  مثلا  

  روزهای    اینکه   یا  گذارند؟می   نمایش  به   تعامل   اوج   عنوان 

  تعامل   برای   پررونقی  زمان    ظهر،  از  بعد   ساعات    کاری،

 رسد؟می  نظر به

  از   تریدقیق   درک    توانید می   الگوها،  این   از  استفاده  با

  شما   مخاطبان    آیا.  باشید   داشته  خود   مخاطبان  رفتار  

 خارج   ساعات    یا  هستند؟  فعال  کاری   ساعات    در  عمدتا  

  آیا   کنند؟می   انتخاب   ارتباط  برای  را  کاری  ساعات    از

 است؟   متفاوت   شما  مخاطبان    مختلف  های گروه   بین  الگوها
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  نسبت   دیگری   ساعات    در  دبیرستانی  آموزان  دانش   آیا  مثلا  

 هستند؟  فعال فیسبوک در شرکت، یک کارمندان   به

  انتشار   محتوای    نوع    بررسی  به  الگوها،   شناسایی  از  پس

  در   که  محتوایی   نوع    آیا.  بپردازید   ساعات   این  در  یافته

 در   محتوا  نوع    با  کنید می  منتشر  تعامل  اوج  ساعات  

 در  که  محتوایی   نوع    آیا  است؟  متفاوت   تعاملکم   ساعات  

  هم   تعطیل  روزهای    در  دهید،می  انتشار  کاری  روزهای  

 شود؟ می روبرو  خوبی استقبال   با

  سازی  بهینه   در  شما  به  تواند می  نیز   محتوا  نوع    در  تغییر

  و   آموزشی  محتواهای    است   ممکن.  کند   کمک   تعامل

 قرار   مخاطبان  استقبال    مورد   کاری،  ساعات    در  کارگاهی

 ساعات    در  تفریحی  و  کنندهسرگرم   محتواهای    اما  بگیرند،

  این   درک  .  باشند   داشته  بیشتری  جذابیت   غیرکاری،

 بهبود    کلید    انتشار،  زمان    و  محتوا   نوع    میان  ارتباط

 .شماست  استراتژی  

  کافی   تنهایی  به  کلی   الگوهای    که  باشید   داشته   یاد   به  اما

 پلتفرم،   هر   در  خود   مخاطبان    های  تفاوت   به  باید .  نیستند 

  مخاطبان    گروه    با  فیسبوکی  صفحه  هر.  کنید   دقت 

  صفحه،   هر   در  تعامل  الگوهای    و   دارد   سروکار  متفاوتی

  صفحات    مخاطبان    مثال،  طور  به.  است   آن  به  منحصر

 سبک   تفریحی،  صفحات    مخاطبان    با  سیاست،  و  اخبار

 . دارند  متفاوتی تعامل
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  الگوهای    تردقیق   تحلیل    و   تجزیه   به   جامع،  دیدگاه    این   با

  در   محتوا  نوع  همه  انتشار    جای    به.  بپردازید   تعامل

 با   متناسب   را  خود   محتوای    کنید   سعی  ساعات،  تمام

 .کنید  تنظیم  مخاطبان تعامل   اوج ساعات  

  مناسب   و   مطلوب   کیفیت    با  را  خود   محتوای    نهایت،  در

  حتی   مرتبط،  و  جذاب   محتوای  .  کنید   تنظیم  مخاطبان   با

  تعامل    میزان    در  بسزایی  تاثیر    انتشار،  ساعات   بهترین    در

 .داشت  خواهد  مخاطبان

  ها،داده  مداوم    تحلیل    و  تجزیه  و   خطا  و آزمون  اهمیت  

  جدید   های  داده   منظم،  طور   به .  شود   گرفته   نادیده  نباید 

  لازم   تغییرات    آن،  اساس  بر  و  کنید   تحلیل  و  تجزیه   را

  اطلاعات    به  توجه  با.  کنید   ایجاد   خود   استراتژی    در  را

  تنها   محتوا،  انتشار  زمان  سازی  بهینه  آمده،  دست   به

 . شماست  موفقیت  مسیر   در کوچک گامی

 

  زمان  هایتست  نتایج تحلیل و مقایسه  برای  راهی نقشه

 محتوا  انتشار

  فیسبوک،   در  محتوا  انتشار  زمان  بهترین  یافتن  برای

  تحلیل   و  مقایسه  برای  دقیق  و  منظم  فرایندی  نیازمند 

  های گام   شامل  فرایند،  این.  هستید   مختلف  هایتست   نتایج

  استراتژی   سازیبهینه   در  شما  به  که  است   متعددی

 .کند می  کمک تانمحتوای 
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 جدول   یک   در  را  انتشار  زمان  تست   هر  هایداده  ابتدا،

 کلیدی   متغیرهای   شامل  باید   جدول  هایستون .  کنید   مرتب 

  انتشار   زمان   به  توانمی   متغیرها  این  جمله  از.  باشند 

  تعداد   محتوا،  نوع  ،(دقیق  ساعت   و  روز  ذکر  با)

  و   هاگذاری اشتراک   ها،کامنت   ها،لایک   نظیر)  تعاملات 

 شما،  هدف  اگر)  تبدیل  نرخ  بازدیدها،  تعداد   ،(هاواکنش 

  دانلود   و  ذخیره  تعداد   و(  است   نام   ثبت   یا  فروش  مانند 

 در  ردیف  یک عنوان به  تست  هر. کرد   اشاره  محتوا

 .شود  ثبت   جدول این

.  باشید   آماری   الگوهای  دنبال  به   ها،داده  ثبت   از  پس

  توانید می  تحلیلی  ابزارهای  و  آماری   افزارهاینرم   از

  کمک   شما  به  ابزارها  این.  ببرید   بهره  مرحله  این  برای

  آماری،   روندهای   بررسی   و   نمودارها  ترسیم  با  تا  کنند می

  وضوح   به   را  مخاطبان  تعامل  و  انتشار  زمان  بین  ارتباط

  میزان   که  نمودارهایی  مثال،  عنوان  به .  کنید   مشاهده

  توانند می  دهند،می   نمایش  زمان  طول  در  را  تعاملات 

 .دهند  قرار شما اختیار در  ارزشمندی اطلاعات 

  های آزمون   دنبال  به  آماری،  ابزارهای   از  استفاده  با

  شما   به  ها،آزمون   این .  باشید   نتایج  مقایسه  برای  آماری

 شده  مشاهده  هایتفاوت   شوید   مطمئن   تا   کنند می   کمک

  آیا   مثلا،.  نیستند   تصادف  از  ناشی   ها،تست   نتایج  بین

 تعاملات   با  معناداری  طوربه   جمعه،  روز  در  انتشار   زمان

  این   است؟  مرتبط  روزها  سایر  با  مقایسه  در  بیشتر

  های داده  از   تا  کند می   کمک  شما  به  آماری،  هایبررسی 
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  استخراج  اتکایی قابل و مستحکم اطلاعات  دسترس، در

 . کنید 

  به .  بگیرید   نظر  در  نیز  را  دیگر  عوامل  باید   همچنین،

 تست،  هر   در  شده  منتشر  محتوای   نوع  آیا   مثال،  عنوان

  بر   تواند می   محتوا،  نوع  در  تفاوت   است؟  بوده  یکسان

  تحلیل   در  باید   نیز  را  عامل  این  و  بگذارد   تأثیر  نتایج

 .کنید  لحاظ خود 

 تواند می  هم   تبلیغاتی  استراتژی   یا   محتوا  نوع  در  تغییر

  و   بررسی  هنگام  بنابراین،.  باشد   تأثیرگذار  نتایج  بر

  کار   این  با.  نشوید   غافل  نیز  متغیرها   این  از  تحلیل،

  و   کرده  جلوگیری  نامناسب   های مقایسه   ایجاد   از  توانید می

 .برسید  تردقیق  نتایجی به

  تمام   که  کنید   استفاده  ایمقایسه   جدول  یک  از  نهایت،  در

 قرار   شما  اختیار  در  نگاه  یک  در  را  هاتست   اطلاعات 

  به   تا  کنند   کمک  شما  به  توانند می  هاجدول   این.  دهد می

 برای  را  انتشار  زمان  بهترین  روشن،   و  خلاصه  طور

 که   است   این  هدف.  کنید   شناسایی  محتوایی  نوع  هر

 و  دهید   تشخیص   را  واضحی  روندهای  و  الگوها  بتوانید 

 . کنید  تنظیم را خود  استراتژی  آن، اساس بر

 تحلیل   و  تجزیه  به  سازی،بهینه   برای .  نکنید   گیرینتیجه 

 . دهید  ادامه خطا و  آزمون و هاداده مداوم
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 فصل پانزدهم: ایجاد  تعامل با  مخاطبان در  فیسبوک 

 

:  فیسبوک   در  محتوا   با  مخاطب   تعامل  رازهای  کشف

 تعاملی  هایاستراتژی 

 از   بخشی  تنها  محتوا،  عملکرد   های داده  تحلیل  و  بررسی

  برای .  است   فیسبوک  در  موثر  تعامل   به  دستیابی  مسیر

 نیازمند   مخاطبان،   با   پایدار  و   واقعی  ارتباط  ایجاد 

  این .  هستیم   ایخلاقانه  و  متعدد   تعاملی  هایاستراتژی 

  مخاطبان   ترعمیق   شناخت   به  طرف،  یک  از  ها،استراتژی 

 با   را  شده  تولید   محتوای  دیگر،  طرف  از  و  شده  منجر

 .کند می  همسو هاآن  هایخواسته   و نیازها

  های پرسش  از  استفاده  ها،استراتژی   ترینکلیدی   از  یکی

  های پاسخ   که  هاییپرسش .  است   وگو گفت   به   تشویق  و  باز

  منجر   فقط  نه  کنند،می   طلب   را  فردیمنحصربه   و  متنوع 

  فضایی   بلکه   شوند،می   مخاطبان  ترسریع   هایپاسخ   به

  فراهم   دوجانبه   ارتباطات   ایجاد   و  نظر  تبادل  برای

 در  هاییپرسش   از  توانمی  مثال،  عنوان  به.  کنند می

  کاربران   شخصی  هایتجربه   یا  روز  داغ  موضوعات   باب 

  نیز   هانظرسنجی  از  استفاده  راستا،  این   در.  کرد   استفاده

 هااولویت   شناخت   برای  قدرتمند   ابزاری   عنوان  به  تواند می

 . شود  گرفته کار به  مخاطبان هایسلیقه  و
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 ای انگیزه   تواند می   آنلاین،  های رقابت   و  هاچالش   ایجاد 

  چه   ها،رقابت   این.  باشد   مخاطبان  مشارکت   برای  قوی

  به   تر،ساده  تعاملات   قالب  در  چه  و  مسابقه  قالب   در

  کاربران   فعالیت   افزایش  برای  قوی   محرک  یک  عنوان

  به   توجه  با   هاچالش   این  که  است   مهم.  کنند می   عمل

  به .  شوند   طراحی  هدف  مخاطبان  نیازهای  و  شخصیت 

  مخاطبان   برای  عکاسی  زمینه  در  رقابت   نمونه،  عنوان

  مؤثر   و  جذاب   بسیار   تواند می   حوزه،   این  به  مند علاقه 

 .باشد 

  موثر   بسیار  مخاطبان   تعامل  در  که  دیگری   استراتژی 

  متناسب   و   متنوع  محتواهای  ارائه  جهت   در   تلاش  است،

  محتوای   تنوع   چه  هر.  است   مختلف  های گروه   علایق  با

  خواهد   تر وسیع   نیز  مخاطبان  دامنه  باشد،  بیشتر  شده  ارائه

  نوع   چندین  سازییکپارچه   برای  تلاش   رو،  این  از.  شد 

  تواند می  ها استوری   و  متن  ویدیو،  عکس،  جمله  از  محتوا،

  گرفتن   نظر   در  همچنین،.  شود   منجر  تعامل  افزایش  به

  بسیار   مخاطبان،  فعالیت   به  توجه  با  مناسب،  انتشار  زمان

 .است  حیاتی

  و   هااستوری   مانند   فیسبوک  تعاملی  امکانات   بکارگیری

Live  ،وگو گفت   ایجاد   برای   جذابی  های راه   تواند می   ها  

  ها، قابلیت   این.  باشد   مخاطبان  با  زنده  پاسخ  و  پرسش  و

  مخاطبان   با   زمانهم   و  مستقیم  ارتباط   برقراری   امکان

  بسته   گروهی،  یا  خصوصی  مکالمات .  کنند می   فراهم  را
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 افزایش   مراتب   به  را  تعامل  تواند می  محتوا،  موضوع  به

 .دهد 

 نظرات   و  سوالات   به  پاسخگویی  مهم،  فاکتورهای  از  یکی

  باعث   امر،  این.  است   ممکن  زمان  کمترین  در  کاربران

.  شود می  مخاطبان   در  تعلق   حس  ایجاد   و  اعتمادسازی

 به   شده،  سازیشخصی   و  شخصی  هایپاسخ   همچنین،

 اثرگذاری   تواند می   فرمولیک،  و   کلی   هایپاسخ   جای

 . باشد   داشته بیشتری

  با   مرتبط  و  مناسب   هایهشتگ   از  استفاده  نهایت،  در  و

  مخاطبان   بین  در  شما  محتوای  گردد می  باعث   محتوا،

  فراهم   مخاطبان  برای  را  امکان   این   و   شود   دیده  بیشتری 

 . کنند   پیدا  را مشابه محتواهای راحتی به  تا کند  می

 

  ارتباط   تقویت   در  هاکامنت   و  نظرات   به  پاسخگویی  نقش

 فیسبوک  مخاطبان با

  رکن   مخاطبان،  هایکامنت   و  نظرات   به  مؤثر  پاسخگویی 

 فضای   در  ارتباطات   استحکام  و  توسعه  در  اساسی

 فرایند،   این .  است   فیسبوک  بستر  در  ویژه  به  مجازی،

 حس   خلق  به  سوالات،  به  دهی  پاسخ  صرفا  از  فراتر

  مخاطبان   و  برند   میان  پایدار  ارتباطی   ایجاد   و  تعلق

 .کند می  کمک
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. نیست   کافی  سرعت   صرفا  موثر،  پاسخگویی  برای

. است   برخوردار  ایالعادهفوق  اهمیت   از  هاپاسخ   کیفیت 

  جایگاه   در  شده،  سازیشخصی   های پاسخ   ارائه   با  اولویت 

 تنها نه  کلی،  و  فرمولیک  هایپاسخ .  گیرد می  قرار  نخست 

  شدن  سرد   به  توانند می  بلکه  دارند،  را  اثرگذاری  کمترین

  عنوان   به  را  کامنت   هر.  بیانجامند   مخاطبان  دلسردی  و

  به   ویژه   طور   به  و  کرده  ارزیابی  تعاملی   فرصت   یک

  شکل   به  نظرات،  زمینه   کامل  شناخت   با.  بپردازید   آن

 از  استفاده.  دهید   پاسخ  آنها  به  اختصاصی  و  شخصی

  تعلق   حس  ایجاد   در  بسزایی  تاثیر  پاسخ،  در  مخاطب   نام 

 .دارد  او به  ویژه  توجه و

 برخوردار   بالایی  اهمیت   از  نیز  پاسخگویی   زمان  به  توجه

  به   توجه  و  تعهد   نشانگر  موقع،به   هایپاسخ .  است 

  بندی زمان   ریزیبرنامه .  است   مخاطبان  نیازهای 

 در   تا  کند می   کمک  شما  به  نظرات،  به  پاسخگویی

  ایجاد   با.  دهید   پاسخ  سوالات   به   ممکن  زمان  کمترین

  مخاطبان   به  توانید می  پاسخگویی،  برای  مشخص   روال

  نادیده   ها آن   هاینگرانی   که  بدهید   را  اطمینان  این  خود 

 .شد  نخواهد  گرفته

  و   درست   درک  پاسخگویی،  مهم  هایجنبه   از  دیگر  یکی

  دقت.  است   نظری  هر  در   شده  مطرح  موضوع  کامل

 کلیدی   نکات   استخراج  و  درست،  درک  و  فهم  در

  به   تنها  نه   شما  هایپاسخ   تا  شود می   باعث   نظرات،

  نیز   مخاطب   هاینگرانی   به  بلکه  دهند،  پاسخ  سؤالات 
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  احساسات   و  دید   زاویه  گرفتن  نظر  در.  بپردازند 

 . است  مؤثر متقابل هایپاسخ  خلق در مخاطب،

 در   ها،کامنت   و  نظرات   مدیریت   سیستم   اندازی  راه

  منظم   پاسخگویی  در  شما  به  تواند می   آنلاین،  هایمحیط 

  و   ردیابی  هایسیستم   از  استفاده.  کند   کمک  هدفمند   و

  به   رسیدگی  به  منجر  تواند می  نظرات،  بندیاولویت 

  دقت   حداکثر  با  و  زمان  کمترین  در  مخاطبان  های نگرانی 

 .شود 

  از   مخاطبان،  با  دوطرفه  ارتباطات   ایجاد   نهایت،  در

  به   توجه  و  تعهد   نشانگر  نظرات،  به  پاسخگویی  طریق

  برای   را  بستری  ارتباطات،  این.  است   مخاطب   نیاز 

  آنلاین   تعاملات   در  اعتماد   قابل  و   دوستانه  فضایی  ایجاد 

 برقراری  هر  در  هدف  ترینمهم   این  و  سازند،می   فراهم

 .است  مجازی فضاهای در مخاطبان  با  موثر ارتباط

 

 ارتقای   برای   راهی  نقشه :  فیسبوک  در  تعامل  سنجش

 ارتباطات 

  یک   صرفا  فیسبوک،  در  هاکامنت   به  پاسخگویی  نقش

  ارتباطی   ساختن  در  اساسی  گامی  بلکه  نیست،  گذرا  تعامل

  توانیم می چگونه  اما.  است   مخاطبان   با محکم  و پایدار

 آن   از  و   گیریاندازه  را  تعاملات   این  تاثیرگذاری  میزان

  های تکنیک   و  ابزار  کنیم؟  استفاده  عملکردمان  ارتقای  برای
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 دسترس   در  تعامل  میزان  این  سنجش  برای  متعددی

 .هستند 

 را  چیزی  چه  که  کنیم  تعریف  دقیق   طور  به  باید   ابتدا،

  یا   هاست؟پاسخ  و  نظرات   میزان آیا.  بسنجیم  خواهیممی

 بحث   فضای  در  شده  ایجاد   تعامل  و  مشارکت   میزان

  این   کیفیت   و  عمق  درک  بر  تمرکزمان   شاید   یا  است؟

 باشد؟  تعاملات 

  آنالیز   ابزارهای  از  استفاده  کلیدی،  های روش   از  یکی

  دهند می  امکان  ما  به  ابزارها  این.  است   فیسبوک  داخلی

  ها، کامنت   ها،لایک  تعداد   به  دقیق  طور  به  تا

  نوع   به  توجه  با.  کنیم  نگاه  بازدیدها  و  هاگذاریاشتراک 

 را   مختلف  های پست   تأثیرگذاری   میزان  توانیممی   پست،

 تعامل  به   منجر  که  پستی  مثلا  .  کنیم  مقایسه  هم  با

  الگوسازی   آینده  برای  و   بررسی  بهتر  را  شده  بیشتر

 . کنیم

 بر   نظارت   جانبی  ابزارهای   از   توانیممی   همچنین،

  تنها   نه  ابزارها  این.  کنیم  استفاده  اجتماعی  هایشبکه 

  تر عمیق   تحلیل  به  بلکه  دهند،می  ارائه  را  کلی  آمار

  نشان   ما  به  مثال،  طور  به.  کنند می  کمک  تعاملات 

 در   را  مشارکت   بیشترین  کاربران  کدام  که   دهند می

  ها پرسش  نوع  کدام  به  پاسخ  دنبال  به  و  دارند   هابحث 

  و   مخاطبان  نیازهای  درک  کلید   شناخت،  این.  هستند 

 .هاست پاسخ  سازیشخصی 
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. دارد   فراوانی   اهمیت   نیز   کیفی  های روش   از  استفاده

  نشان  ما  به تواند می نظرات  و هاکامنت  مضمون تحلیل

  چه   و  کنند می   توجه  مواردی   چه  به  مخاطبان  که  دهد 

  تمایلات   بررسی.  رسد می  نظر  به   ترمهم   برایشان  نقاطی

  راهکاری   کیفی،  تحلیل  این  طریق  از  مخاطبان   علایق  و

 .است  موثر و  عمیق تعاملات  به  رسیدن در مهم

  موضوعی   به  کاربران  که   شدیم  متوجه  اگر  مثال،  برای

  بعدی   هایپست   در  توانیممی  دهند،می   نشان  علاقه  خاص 

  مرتبط   محتواهایی   خلق  با   و   کنیم  تمرکز  موضوع   آن  بر

 . سازیم ترعمیق  را تعاملات  ها،آن  نیاز با

 هاداده  تحلیل   و  تجزیه  هایتکنیک  از  باید   نهایت،  در

  آوری جمع  شامل  امر  این.  کرد   استفاده   منظم  صورت   به

 رفتاری  الگوهای   استنتاج  و  ها آن   تحلیل  اطلاعات،

  نقاط   توانیممی  اطلاعات،  این  تحلیل  با.  است   مخاطبان

  راهبردهای   و  کنیم  شناسایی  را  تعاملاتمان   ضعف  و  قوت 

 نظر   در  آینده  در  مخاطبان  با  ارتباط   برای  تریمناسب 

 . بگیریم

  بهبود   به  بازاریابی،  و  محتوا  هایتیم   به  هاداده  این  انتقال 

 کمک  مخاطبان   نیاز  مورد   محتوای  خلق  و  استراتژی

 تعاملات   نهایت،  در  دهد می   امکان  ما  به   و   کند می   شایانی

  تضمین   را  خود   فیسبوک  مخاطبان  با  مستمر  و  موثر

 . کنیم
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  سوی   به  سطحی،  تعامل  از  فراتر :  دوطرفه  پیوند 

 پویا  مشارکت 

 صرفا  نه   فیسبوک،  در  مخاطبان  با  دوطرفه  ارتباط  ایجاد 

  فعال  مشارکت   آن،  از  فراتر  بلکه  ها،کامنت   به  پاسخی

  از   را  مخاطبان   فرایند،  این.  است   طرفه  دو  پویای  و

  محتوا   تولید   در  همراه  و   شریک  به  صرف  یکننده دریافت 

  ارائه   محتوای  ارزش  و   کیفیت   نتیجه،  در  و   کند می   تبدیل 

 .دهد می  افزایش چشمگیری طور به را شده

  های روش   از  باید   مهم،  هدف  این  به  دستیابی  برای

  و   کلی  سوالات   طرح  جای  به.  کنیم  استفاده  مختلفی

  و   شخصی  های پرسش   به  باید   یکسان،   های پاسخ   انتظار 

  پرسیدن   بجای  مثلا، .  بپردازیم  عمیق   تفکر  نیازمند 

  این   به  توانیم می   ،"چیه؟  پست   این   به  راجع  نظرتون"

  در   نکاتی  چه  شما،  تجربیات   اساس  بر: "بپرسیم  شکل

" باشد؟  مفید   دیگران  برای  تواند می   موضوع  این  مورد 

  و   تر  عمیق   تفکر  به  را  مخاطبان  سؤالات،  نوع  این

 . کند می وادار  تر جدی مشارکت 

 مهمی   گام   بحث،  و  گفتگو  فضاهای  ایجاد   طور،  همین

  های پرسش  از  استفاده.  شود می  محسوب   راستا  این  در

  صادقانه   پاسخگویی  و  هابحث   در  مشارکت   تشویق  باز،

  به   تواند می   مخاطبان،  نظرات   به   شرط  و  قید   بدون  و

 .کند  شایانی کمک ترتعاملی  و  ترصمیمی  فضای ایجاد 
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  مخاطبان   مشارکت   تشویق  برای  نیز  دیگری  هایروش 

 و   هانظرسنجی   از  استفاده  مثال،  عنوان  به.  دارد   وجود 

  و   نیازها  تردقیق  درک  امکان  تخصصی،  هایگروه   ایجاد 

  به   دعوت   همچنین،.  کند می   فراهم  را  مخاطبان  علایق 

  مطرح   موضوعات   با  رابطه  در  فیلم   یا   عکس  ارسال

 منجر   جذاب   و  متنوع  محتوای  تولید   به  تواند می  شده،

 .کند  تقویت   مخاطبان در را مشارکت  حس و شود 

  به   اهمیت   مخاطبان،  مشارکت   تشویق   با   همزمان 

  نیز   را  ها کامنت   و   هاپرسش   به   درنگبی   پاسخگویی 

 سریع   پاسخگویی   سیستم   کارگیریبه .  گرفت   نادیده  نباید 

  مخاطبان   هایدیدگاه   به  گذاریارزش  یدهندهنشان   مؤثر،  و

  آنان   با  نزدیکی  و  اعتماد   احساس  ایجاد   در  و  است 

 .بود  خواهد  مؤثر

  تجربیات،   گذاریاشتراک   به  مخاطبان  تشویق  همچنین،

  محتوای   تولید   در  سزاییبه   نقش  خود،  نظرات   و  هاایده

  توانیم می  راستا،  این  در.  کند می  ایفا  نوآورانه  و  جدید 

  های مشارکت   شناختن  رسمیت   به  یا  دادن  جایزه  سیستم  از

 . کنیم استفاده ارزشمند 

 این  از  حاصل   اطلاعات   تحلیل  و   آوریجمع  نهایت،  در

  تولید  هایاستراتژی  مستمر بهبود  کلید  دوطرفه، تعاملات 

  توانیم می  ترندها،  و  الگوها  بررسی  با.  بود   خواهد   محتوا 

 در   و  کرده  تولید   را  تریکیفیت   با  و  ترمناسب   محتوای

  مخاطبانمان   با  مطلوبی  تعاملی  و  پویا  ارتباط  نتیجه،

 . کنیم برقرار



 .. آموزش  کامل تولید  محتوا  در  فیسبوک,,

194 

 

  تجارب   از  گیری بهره   سطحی؛  تعامل   هایتله   از  پرهیز 

 فیسبوک  در دیگران

 از  فراتر  فیسبوک،  در  دوطرفه  و  پویا  ارتباطی  ایجاد 

 فرایند   ارتباط،   این.  هاست کامنت   به  پاسخگویی  صرفا

  همراهان   به  را  مخاطبان   و  بخشد می   بهبود   را  محتوا  تولید 

  اشتباهات   حال،  این  با.  کند می  بدل   آن  خلق  در  خود 

  تعامل   این  تواند می   که  دارد   وجود   مسیر  این  در  رایج

 درک .  کند   تبدیل  نتیجهبی   و  سطحی  تعاملی  به  را  پویا

  به   دستیابی  طلایی  کلید   اشتباهات،  این  از  پرهیز  و

 .است   مؤثر و پایدار ارتباطی

  انتظاری   و  کلی  هایپرسش   طرح  رایج،  اشتباهات   از  یکی

  همچون   سؤالاتی.  است   تکراری  هایپاسخ   برای

  مخاطبان   توانند نمی "  چیه؟  پست   این  به  راجع  نظرتون"

  به . کنند  ترغیب   واقعی مشارکت  و  عمیق  تفکر به را

  به   اندیشیدن  نیازمند   و  شخصی  هاییپرسش   این،  جای

 در  نکاتی   چه  شما،  تجربیات   اساس  بر "  مانند   موضوع،

" باشد؟  مفید   دیگران  برای  تواند می   موضوع  این  مورد 

 نظرات   ارائه   و  تر  جدی  مشارکت   به  را  مخاطبان

 .کنند می  ترغیب  ارزشمند  و فرد منحصربه 

  تعامل   موانع  دیگر  از  بحث،  و  گفتگو   فضای  ایجاد   عدم

  انتظار   و  بسته   هایپرسش   از  استفاده .  است   دوطرفه

  نظر   تبادل  و  بحث   امکان  کلی،  و   کوتاه  هایپاسخ   برای
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  به   تشویق  باز،  هایپرسش   برعکس،.  کند می  محدود   را

 ایجاد   به  صادقانه،  پاسخگویی  و   هابحث   در  مشارکت 

 . کند می  کمک ترتعاملی و  صمیمی فضایی

  ها، کامنت   به  درنگبی   پاسخگویی  به  توجه  عدم  همچنین،

. آورد می  وجود   به  را  مخاطبان  شدن   گرفته  نادیده  احساس

 نظرات   اهمیت   یدهندهنشان   مؤثر،  و  سریع  پاسخگویی

 .کند می  تقویت  را اعتماد  و  هاست آن

 ناکارآمد   هاینظرسنجی   طرح  در  اشتباه  دیگر،  سویی  از

. است   رایج   اشتباهات   از  نیز  هدفبی   هایگروه   و

  تشکیل   و   موضوع  با  مرتبط  های نظرسنجی   از  استفاده

  علایق   و  نیازها  از  تریعمیق   درک  تخصصی،  هایگروه 

 هدفمندتر   تعامل   باعث   و  کند می   فراهم  را  مخاطبان

 . شود می

 ها ایده  و   تجربیات   گذاریاشتراک   مشارکت،  تشویق  برای

  پاداش   سیستم  طریق  از  مخاطبان  تشویق.  دارد   اهمیت 

  تقویت   به   ارزشمند،  های مشارکت   شناختن  رسمیت   به  و

 . کند می  شایانی کمک هاآن  مشارکت  احساس

 دوطرفه   تعامل  ایجاد   زمینه  در  دیگران   تجربه  از  آگاهی

. کند  جلوگیری رایج خطاهای از تواند می  فیسبوک، در

  ها، آن  های روش   بررسی  و  موفق   صفحات   یمطالعه 

  موثر   هایاستراتژی   توسعه  برای  را  الگوهایی  تواند می

  و   هاکامنت   تحلیل  و   بررسی .  دهد   قرار  اختیار   در

  ها، استراتژی   آینده  بهبود   برای  شده،  دریافت   بازخوردهای 
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 با  تعاملات   بررسی  در  دقت  با .  دارد   حیاتی  نقش

  توان می  ترندها،  و  پدیدآمده  الگوهای  مخاطبان،

 .کرد  طراحی را تریمناسب  و مؤثر هایاستراتژی 
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 فصل شانزدهم: استفاده از  قابلیت های تبلیغایر  فیسبوک

 برای محتوا 

 

 از   فراتر:  فیسبوک  در  تبلیغاتی  بودجه  تعیین  معیارهای

 ها فرمول

  فیسبوک،   در  محتوا   نوع   هر   برای  تبلیغاتی  بودجه  تعیین 

 مخاطب،   دقیق  شناخت   بر  مبتنی  و  پیچیده  فرایند   یک

  تنها .  است  کار  و  کسب   اهداف  و  محتوایی  استراتژی

  عواملی   به   باید   بلکه  نیست،  کافی   هافرمول   به  نگاه

 .کرد  توجه آن از فراتر

 از  روشن  و  واضح  تعریف  مسیر،  این  در  گام  اولین

  برند   از  آگاهی  افزایش  هدف  آیا.  است   تبلیغاتی  اهداف

 هر  جدید؟  مخاطب   جذب   یا  فروش؟  افزایش  یا  است؟

  کمپین   یک .  است   متفاوتی  بندیبودجه   نیازمند   هدف،

  بیشتری   بودجه   به  نیاز  است   ممکن  آگاهی،  افزایش  برای

  کمپینی   که  حالی  در  باشد،  داشته  ترگسترده   تبلیغات   برای

  تبلیغات   روی   بر   را  خود   بودجه  تواند می   فروش،  برای

 .کند  متمرکز بالاتر تبدیل   نرخ  با و هدفمند 

.  کند می  ایفا  حیاتی   نقش  بودجه  تعیین   در  نیز  محتوا  نوع

  بالاتری   تعامل   نرخ  معمول  طور  به  که  ویدیویی  محتوای

  تبلیغ   و  تولید   برای  بیشتر  بودجه  به  نیاز  اغلب   دارد، 
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.  داشت   خواهد   متنی   یا  تصویری  محتواهای  به  نسبت 

  مستقیم   تاثیر  محتوا  تولید   بودن  ایحرفه   و  کیفیت   همچنین،

  نتیجه،   در   و  دارد(  ROI)  گذاری  سرمایه  بازدهی  بر

 . گذارد می  تاثیر  نیاز مورد  بودجه بر

  میزان   مانند   هدف،  مخاطب   هایویژگی   این،  بر  علاوه

  به   دسترسی  و   برند   با  تعامل  میزان  محتوا،  با  درگیری

. شود   لحاظ   بندیبودجه   در  باید   اجتماعی،  هایپلتفرم 

  هستند،   محتوا   با  تعامل  در  فعال  طور  به  که  مخاطبانی

.  دارند   هدفمندتر   و  ترهزینه کم  تبلیغات   به  نیاز  احتمالا  

  بر  باید  بودجه  جدید،  مخاطب   جذب   برای  که  حالی  در

 . باشد   متمرکز ترگسترده  و هدفمند  تبلیغات   روی

  فاکتورهای   دیگر  از  نیز  تبلیغات   زمان  و  پلتفرم  نوع

  پیک   زمان  در  تبلیغاتی  کمپین  یک .  است   تاثیرگذار

  بهتری   نتایج   کمتری  بودجه  با  تواند می   مخاطبان،  فعالیت 

 زمان،   این   از  خارج  تبلیغات   که   حالی  در  کند،  کسب 

 . دارد  مخاطبان  توجه جلب  برای بالاتر  بودجه به  نیاز

  پوشی چشم   قابل  نیز  پیمانکاران  و  تبلیغاتی  هایآژانس   نقش

  بودجه  باید  کنید،می  استفاده خدمات  این از اگر. نیست 

 . بگیرید  نظر در آنها برای را مناسبی

 در  باید   نیز  رقبا  و  بازار  بودن  رقابتی  میزان  همچنین،

  بازارهای   در.  گیرد   قرار  بررسی  مورد   بودجه  محاسبه

  لازم   بیشتری  بودجه  رقابت،  و  شدن  دیده  برای  رقابتی،

 .است 
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  کمپین   عملکرد   تحلیل  و  تجزیه  و  نظارت   نهایت،  در

  بودجه   تا  کند می   کمک   شما  به   زمان،   طول  در  تبلیغاتی

  جلوگیری   منابع   رفتن   هدر  از  و   کنید   بهینه   را  خود 

  بودجه   که   گرفت   تصمیم  توانمی  نتایج،  بررسی  با.  کنید 

  داده   اختصاص   بالاتر   بازدهی   با   محتواهای  به  بیشتری

  بودجه   در   مطلوب،  نتایج  به  رسیدن  جهت   در  یا  و  شود 

 . شود  ایجاد  اصلاحاتی دیگر محتواهای

 

  یک :  فیسبوک  تبلیغات   در  مخاطبان  تفکیک   و  شناسایی

 هدفمند   و دقیق رویکرد 

 عامل  مختلف،   مخاطبان  نیازهای  و  رفتار  در  تفاوت 

  در  ویژهبه   تبلیغاتی،  کمپین  هر   موفقیت   در  کلیدی

 در  آن به  توجه و  هاتفاوت  این درک. است  فیسبوک،

  بازگشت   چشمگیر  بهبود   به  منجر  تبلیغاتی،  استراتژی

 .شود می  بودجه کارایی افزایش و(  ROI) سرمایه

  دست   خود   هدف  مخاطبان  از  جامعی  درک  به  باید   ابتدا

 سن، )  دموگرافیک  هایویژگی   شناسایی  شامل  این.  یابید 

  علایق،   ها،ارزش )  شناختیروان   ، (سکونت   محل  جنسیت،

 تعاملات   آنلاین،  رفتار)  رفتاری  و   ،(زندگی  سبک

 مخاطب   تحلیل  ابزارهای.  شود می   هاآن (  اجتماعی

  شایانی   کمک   شما  به  فرایند   این  در  توانند می   فیسبوک

  به   مخاطبان،  درباره  موجود   هایداده  از  استفاده.  کنند 

 درک  و   ها،آن   از  واضح  تصویری   آوردن  دست 
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 از  مخاطب   مختلف  هایگروه  بین   اساسی  هایتفاوت 

 .است  برخوردار بالایی اهمیت 

 را   هاآن   توانید می   مخاطبان،  هایویژگی   شناسایی  از  پس

  شما   به  تفکیک   این.  کنید   تقسیم   مختلف   های بخش   به

  بیشتری   دقت   با  را  تبلیغاتی  هایپیام   که  دهد می   امکان

  گروه   هر  با  موثرتر  ارتباطی  از   و  کنید   گذاریهدف

 است   اهمیت   حائز  نکته  این   درک.  کنید   حاصل  اطمینان

 توقعات   و   نیازها  علایق،  با  مخاطب،  گروه  هر  که

  با   مرتبط  محصولاتی  و  اطلاعات   دنبال  به  خود،  خاص 

 . است  هاآن

 از   استفاده  مخاطبان،  تفکیک  برای  کلیدی  استراتژی  یک

  ها ویژگی   این.  است   فیسبوک  دقیق  گیریهدف  هایویژگی 

  براساس   را  تبلیغاتی  هایکمپین   که  دهند می   اجازه  شما  به

  آنلاین   رفتارهای  علایق،   جمله  از  متنوعی،   پارامترهای 

  عنوان   به .  کنید   گذاریهدف  برند،  با  گذشته  تعاملات   و

 مند علاقه   که   گیرید می   هدف  را  جوانی  مخاطبان  اگر  مثال،

  را   خود   تبلیغات   توانید می   هستند،  ویدیویی  هایبازی   به

 . دهید  نشان  هاآن  به  اختصاصی طور به

  هر   نیازهای  و  علایق  با  مرتبط  تبلیغاتی  محتوای  انتخاب 

 خواهید می  اگر  مثلا،.  است   مهم  بسیار  نیز  مخاطب   گروه

 ساده   زبان  از  استفاده  کنید،  جذب   را  ترمسن   مخاطبان

 تر راحت   هاآن   برای  آن  درک  که   آموزشی  محتوای  و

  تخصصی   زبان  از  استفاده  از  ترمهم   مراتب   به  است،

 .بود  خواهد  پیچیده و
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  تبلیغاتی   های کمپین   مداوم  تحلیل  و  تجزیه  و  نظارت   اهمیت 

 عملکرد   تحلیل  و   تجزیه.  شود   گرفته  نادیده  نباید   نیز

  خود  تبلیغاتی هایپیام  تا سازد می قادر را شما تبلیغات،

  خود   استراتژی  و   کنید   بهینه  مخاطب   گروه   هر  برای  را

. نمایید   تعدیل  شده  تعیین  اهداف  به  رسیدن  جهت  در  را

 اساس   بر  تبلیغات   محتوای  و  گیریهدف   متغیرهای  تغییر

  عملکرد   بهبود   برای  کلیدی   کمپین،  نتایج  و   بازخورد 

 .است 

  شویم   مطمئن  توانیممی   عوامل،  این   گرفتن  نظر  در  با

  به   بلکه  است،   موثرتر  تنها  نه  ما   فیسبوکی  تبلیغات   که

 حداکثر   که   است   گیری  اندازه  قابل  و  منظم  نحوی

 .کند می  تضمین را سرمایه بازگشت 

 

:  فیسبوک   تبلیغاتی  هایکمپین   بهبود    برای   دقیق  راهی  نقشه

 کلیدی  تحلیل    ابزارهای

  کمپین   هر  بنای  سنگ  مخاطبان،  دقیق  تفکیک  و  شناسایی

  مستلزم   فرایند   این.  است   فیسبوک  در  موفق  تبلیغاتی

  مختلف   مخاطبان   نیازهای  و  علایق  رفتارها،  عمیق  درک

  توانیم می  چگونه   مخاطبان،   شناخت   از  پس   اما.  است 

  فیسبوک،   تحلیل  ابزارهای  دهیم؟  ارتقا   را  تبلیغات   عملکرد 

 . کنند می  ایفا مسیر این در کلیدی نقش

"  مخاطبان  بندی  بخش"  قدرتمند،  ابزارهای  از  یکی

(Audience Insights  ) به   ابزار،  این.  است 
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 به  گسترده،  هایداده  بررسی  با  تا  دهد می   امکان  شما

  و   شناختیروان   دموگرافیک،  هایویژگی   از  عمیقی  درک

 استفاده  با   توانید می   شما.  یابید   دست   مخاطبان  رفتاری

  جغرافیایی،   موقعیت   جنسیت،  سن،  مانند   اطلاعاتی  از

  دقیق  و  جامع تصویری به آنلاین، هایفعالیت  و  علایق

  شما   به  عمیق،   درک  این.  یابید   دست   خود   مخاطبان  از

 و   هدفمند   طور  به را  تبلیغاتی  های پیام   تا  کند می   کمک

 . کنید  طراحی موثرتر

)کمپین  بینش   یصفحه "  "Campaign 

Insights  )و   نظارت   برای   حیاتی   ابزاری  نیز 

 ابزار،   این .  شماست   تبلیغاتی   هایکمپین   عملکرد   ارزیابی 

  با   مخاطبان  تعامل  نحوه  مورد   در  دقیقی  اطلاعات 

  سایر   و  تبدیل  نرخ   ها،نمایش   ها، کلیک   میزان   تبلیغات،

  ها،داده  این   تحلیل.  دهد می  ارائه   کلیدی  هایشاخص 

 کند می   فراهم   را   مخاطبان  رفتار  تحلیل  و  تجزیه  امکان

  کمپین  قوت  و ضعف نقاط تا سازد می قادر  را شما و

 . کنید  شناسایی را خود 

"  فیسبوک   تبلیغاتی  ابزارهای "  ابزارها،   این  بر  علاوه

(Ads Manager  )فیسبوک   تحلیل    ابزارهای"  و  "

(Facebook Analytics)،  و  نظارت   امکان 

  فراهم   را   شما  تبلیغاتی  هایکمپین   بر  تردقیق   کنترل

 دهد می  امکان   شما  به  ابزارها،  این   از  استفاده.  کنند می

 را   هاکمپین   نتایج،  و  بازخوردها  دقیق  بررسی  با  تا

  تعامل  میزان بررسی با مثال، طور به . کنید  سازیبهینه 
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 ،(نظرات   و  گذاریاشتراک  لایک،  مانند )  تبلیغات   با

  پویا   صورت   به  را  خود   محتواهای   و  هاپیام   توانید می

  نیازهای   با  شما  محتوای  که  شوید   مطمئن  و  دهید   تطبیق

 .است  هماهنگ مخاطبان

  یک   به  مربوط  تبلیغات    که  بینید می  اگر  مثال،  برای

 قرار  توجه  مورد   کمتر  جوان  مخاطبان  بین  در  محصول،

  های استراتژی   ها،داده  از  استفاده  با   توانید می  است،  گرفته

  توجه   با  را  تبلیغاتی  محتوای  و  کنید   بازنگری  را  خود 

 . نمایید  اصلاح گروه، این نیازهای به

  تنها   نه  فیسبوک،   تحلیل  ابزارهای  از  استفاده  نهایت،  در

 بلکه  کند،می   کمک   تبلیغاتی  هایکمپین   بهبود   در  شما   به

. آورد می  فراهم  نیز  را  عملکرد   دقیق   گیری  اندازه  امکان

 دقیق   ارزیابی  با  تا  کند می  کمک  شما  به  امر،  این

 آینده  در  بهتری  تصمیمات (  ROI)  سرمایه  بازگشت 

 . بگیرید 

 

 تبلیغات   از   گیریبهره   با  محتوا  انتشار  در  هدفمندی   ارتقاء

 فیسبوک 

  زمینه پیش  وی،  نیازهای  شناخت   و   مخاطب   دقیق  شناسایی

 صرفا  اما . است  فیسبوک در موفق  تبلیغاتی  کمپین هر

  رساندن   برای .  نیست   نهایی  گامی   مخاطب،  شناسایی

  به   نیاز  خاص،  هایگروه  به  هدفمند   شکل  به  محتوا
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  پیشرفته   تحلیلی   ابزارهای  از  گیریبهره   و  دقیق   استراتژی

 .است  فیسبوک

 Audience" )مخاطبان  بندیبخش"  ابزار  طریق  از

Insights)،  از   دقیق  و  جامع   تصویری  توانمی 

  رفتاری   و   شناسیروان   شناسی،جمعیت   هایویژگی 

  آوری جمع  با  ابزار،  این.  کرد   ایجاد   هدف  مخاطبان

  علایق   جغرافیایی،  موقعیت   جنسیت،  سن،  مانند   اطلاعاتی

 کمک  مخاطب   از  عمیقی  درک  به   آنلاین،  هایفعالیت   و

  های پیام   ایجاد   برای  راهنماهایی  اطلاعات،  این.  کند می

  اگر  مثلا ،.  دهند می  ارائه  مؤثر  و  هدفمند   تبلیغاتی

 این   هستند،  دانشگاهی  دانشجویان  شما  هدف  مخاطبان

  موضوعاتی   چه  بفهمید   تا  کند می  کمک  شما  به  ابزار

  ها آن   برای  محتوایی  نوع  چه  و   هاست آن   توجه  مورد 

 . بود  خواهد  جذاب 

)کمپین  بینش "  یصفحه   "Campaign 

Insights  )ارزیابی   و  نظارت   در  حیاتی  نقش  

 و  دقیق  هایداده  ابزار،  این.  دارد   هاکمپین   عملکرد 

  میزان   شامل  تبلیغات،  با  مخاطبان  تعامل  درباره  جامعی

  کلیدی   های شاخص   سایر  و  تبدیل  نرخ  ها،نمایش   ها،کلیک 

  شناسایی   به  ها،داده  این  تحلیل   و   تجزیه.  دهد می   ارائه

  کمک   مخاطبان   رفتار   و  کمپین  قوت   و  ضعف  نقاط 

  لایک،   مانند )  تبلیغات   با  تعامل  میزان   بررسی  با.  کند می

 را  محتواها  و  هاپیام   توانمی  ،(نظرات   و  گذاریاشتراک 

 .داد  تطبیق  مخاطبان نیازهای به  پویا صورت  به
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 Ads" )فیسبوک  تبلیغاتی  ابزارهای"  از  گیری  بهره

Manager  )فیسبوک   تحلیل  ابزارهای"  و  "

(Facebook Analytics  )،   کنترل   امکان  

 با .  آورد می  فراهم  را  هاکمپین   سازیبهینه   و  تردقیق

 ها سازی   بهینه   توانمی   نتایج،  و  بازخوردها   دقیق  بررسی

 در  خاصی  تبلیغ  که  بینید می   مثلا    اگر.  داد   انجام   را

  است،  نگرفته   قرار  توجه  مورد   جوان  مخاطبان  بین

  بازبینی   را  استراتژی  ها،داده  تحلیل  از  استفاده  با  توانید می

  گروه   این  نیازهای  با  متناسب   را   تبلیغاتی  پیام   و  کرده

  با   استراتژی   تطبیق    کلید   بازخوردها،  این.  دهید   تغییر

 . هستند  زمان طول  در مخاطبان رفتار

  محتوا،   انتشار   در  هدفمندی  که  داشت   خاطر  به  باید 

 از   مداوم  گیری  بهره  با.  پویاست   و  مداوم  فرایندی

  توان می  مخاطبان،   رفتار  بررسی  و  تحلیل  ابزارهای

  هدفمند   و  دقیق   صورت   به  را  فیسبوک  تبلیغاتی  هایکمپین 

  های گروه   به  موثر  طور  به  را  محتوا  و  کرد   هدایت 

  بهینه   دنبال  به  همواره  که  است   مهم.  رساند   نظر  مورد 

 .باشید  بازار تغییرات  با هااستراتژی  تطبیق  و سازی

 

:  فیسبوک  تبلیغات   در  تبدیل   و   تعامل   آفرینینقش 

 مبتکرانه  هایتاکتیک 

  به   هاآن   هدایت   و  تبلیغات   با  مخاطبان   تعامل  ارتقاء

  کمپین   هر  موفقیت   در  کلیدی  موضوعی   تبدیل،  سمت 
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  شناسایی   از  فراتر  فرآیند،  این.  است   فیسبوک  در  تبلیغاتی

  مبتکرانه   هایتاکتیک   نیازمند   هدفمند،  پیام  ارائه  و  مخاطب 

 از   برخی  ادامه،  در.  هاست داده  عمقی  تحلیل    و

  تبدیل   و  تعامل  نرخ  افزایش  برای  کاربردی  هایتاکتیک 

 . شوند می  بررسی  فیسبوک در

 :تعامل حس   ایجاد  و  جذاب  محتوای ساخت 

 مخاطب   تبدیل  و  توجه  جلب   در   عامل  اولین  محتوا،

  نیازهای   با  مرتبط  و  مبتکرانه،  جذاب،  محتوای.  است 

  ویدئوهای   از  استفاده.  است   تعامل  افزایش  کلید   مخاطب،

  مختصر   هایمتن   و  باکیفیت،  هایعکس   ها،انیمیشن   کوتاه،

  جذاب   محتوای   خلق  برای  مفیدی  راهکارهای  مفید،  و

  میان   هایرقابت   ایجاد   سؤالات،  ایجاد   همچنین،.  هستند 

  ها نظرسنجی   طریق  از  مشارکت   به  تشویق   و   کاربران،

 نظر  در.  میشود   تعامل  افزایش  باعث   ها،پاسخ وپرسش   و

  زمینه   و   مخاطب   نوع  با  باید   محتوا  که   باشید   داشته

  مخاطبان   با  که  است   مهم.  باشد   داشته   تناسب   شما  فعالیت  

 . کنید  برقرار شخصی  و  مستقیم ارتباط

 :تبدیل  برای مبتکرانه های استراتژی  بکارگیری

  نیازمند   واقعی،   مشتری  به  مخاطب   تبدیل  تعامل،  از  فراتر

 باید   ها،استراتژی   این.  است   دقیق  بسیار  هایاستراتژی 

  کوتاه   هایفرم  ایجاد .  باشند   مخاطب   نیازهای  کنندهمنعکس 

  به   انحصاری  محتوای  ارائه  نام، ثبت   برای  ساده  و

  ها، آن  برای   خاص   پیشنهادهای  و  شده،  ثبت   کاربران
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  پیگیری   همچنین، .  هستند   تبدیل  برای   مفیدی  هایتاکتیک 

  عنوان   به   فروش  تیم  و  مناسب،  هایپیام   ایمیل،  با

 .آورد می  فراهم را تبدیل میزان افزایش حمایت،

 : تحلیلی ابزارهای از بهینه استفاده

 عملکرد   بهبود   در  مهم  نقشی  فیسبوک،  تحلیلی  ابزارهای

  وتحلیل تجزیه  با.  دارند   تبدیل  نرخ   افزایش  و  هاکمپین 

 کدام  محتوا،  نوع  کدام  که  شد   مطلع   توان می   هاداده

. دارند   عملکرد   بهتر  پیشنهادها   کدام   و  تماس،  هایفرم

  و   تبدیل  هایاستراتژی   بهبود   در  باید   اطلاعات   این

 اگر  مثال،  عنوان  به .  شود   گرفته  بکار  تعامل  افزایش

  توان می  دارد،  بیشتری  تعامل  محتوا  نوع  یک  که   بینید می

  تبدیل   روی  بر  یا  و  کرد   ایجاد   نوعهم   محتوای  بیشتر

 .کرد  تمرکز محتوا، نوع این مخاطبان

 : هااستراتژی  مداوم سازی بهینه

  مداوم   و  پویا  فرآیندی  تبدیل،  و   تعامل  نرخ  افزایش

  مخاطبان،   رفتار   مداوم  بررسی  و  تحلیلی  ابزارهای .  است 

  تحلیل   و  تجزیه  با.  هستند   هاکمپین   مداوم  سازیبهینه   کلید 

 و   تعامل  ایجاد   برای  جدید   راهکارهای  کردن  پیدا  نتایج،

  تطبیق   و   تغییر  همچنین،.  است   مهم   بسیار  تبدیل،

  در   پیشرفت   و  بقاء  کلید   بازار،  تغییرات  با  هااستراتژی 

 . است  زمینه این
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ی و  ارزیای   عملکرد  محتوا  در  فیسبوک   فصل هفدهم: پیگت 

 

  تولیدات   اثربخشی   ارزیابی:  محتوا   بازدهی  سنجش

 فیسبوکی 

  چندوجهی   و  پیچیده  فرایندی  فیسبوک،  در  محتوا  ارائه

 مخاطب   عمیق  شناخت   مستلزم  آن،  موفقیت   که  است 

  شده   تعیین  اهداف  با  استراتژی  کامل   خوانیهم   و   هدف

  تولید   صرفا    مطلوب،  نتایج  به  دستیابی  برای.  است 

  مشخصی  معیارهای از باید  نیست؛ کافی جذاب  محتوای

 . کنیم استفاده محتوا  اثربخشی ارزیابی برای

 مورد   نتایج  با  شده  تولید   محتوای  خوانی هم   میزان   بررسی

  امر،  این.  است   برخوردار  بالایی   اهمیت   از  نظر،

 که   است   مستمر  و  منظم  سنجش  فرایند   یک   نیازمند 

  تعریف   اهداف  و  شده  تولید   محتوای  بین  خوانیهم   بتواند 

 .نماید  ارزیابی دقیق طور به را شده

 :کنیم  توجه  زیر نکات  به باید  منظور، این برای

  ضروری   فیسبوکی  اهداف  دقیق  شناسایی   اول،  مرحله  در

 بیشتر،   فروش   برند، از  آگاهی  افزایش   هدف  آیا.  است 

  جوامع   یتوسعه   یا  جدید   مشتریان  جذب   تعاملات،  افزایش

  متفاوتی   معیارهای  اهداف،  این  از  یک  هر  است؟  آنلاین

 . کنند می  ایجاد  محتوا بازدهی  ارزیابی برای
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  محتوای   و  ها،آن   فرمت   محتواها،  نوع  بررسی  به   سپس،

  مخاطبان   با  محتواها  این  آیا.  پردازیم می   هاپست   دقیق

  تلاش   آیا  دارند؟  مطابقت   شده  تعیین  اهداف  و  شما  هدف

  مشهود   ها آن   در  مخاطبان  با  ارتباط  و   ارزش  ارائه   برای

 است؟

 دیگر   از   محتوا،  انتشار   بندیزمان   یبرنامه   بررسی

  فعالیت   ساعات   با  بندیزمان   این  آیا .  است   حیاتی   مراحل

  ها پست   محتوای   و  هافرمت   تنوع  است؟  سوهم   مخاطبان

 کند؟نمی  خسته را مخاطب  آیا و  است  چگونه

  میزان   مانند   نتایج،  منظم  و  دقیق  گیریاندازه  ادامه،  در

. است   کلیدی   مخاطبان،  تبدیل   میزان   و  بازدید،  تعامل،

  ابزارهای   از  استفاده  با  اهداف  به  رسیدن  میزان  آیا

 شود؟ می  گیریاندازه  فیسبوک تحلیل

  بررسی   و   شده  دریافت   بازخوردهای  ارزیابی  همچنین،

 ها، پست   آیا.  است   مهم  بسیار  مخاطبان  با  تعامل  چگونگی

  کاربران   نظرات   به  و  کنند می  مطرح  را  هاییپرسش 

  با   تعامل  در  بودن  دوطرفه  حس   آیا  دهند؟می   پاسخ

 دارد؟ وجود  مخاطب 

  فرایندی   محتوا،  اثربخشی  ارزیابی  خلاصه،  طور  به

  عوامل   به   توجه  نیازمند   که  است   پیوسته  و  مستمر

  بررسی   و   محتوا  نوع  مخاطب،  اهداف،  جمله  از  مختلف

  توان می  دقیق،  هایتحلیل   انجام  با   تنها.  است   نتایج  دقیق
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  فیسبوک   در  نظر  مورد   نتایج  با   را  شده  تولید   محتوای

 .رساند   حداکثر به را محتوا بازدهی   و کرد  هماهنگ

 

  برای   الگویی:  فیسبوک  در  موفق  محتواهای  آفرینینقش 

 تولید 

  و  چندوجهی فرایندی فیسبوک، در محتوا بازدهی تحلیل

  و   هدف  مخاطب   از  عمیق  درک   که  است   پیچیده

  این   در.  طلبد می  را  اهداف  با   خوانهم   هایاستراتژی 

 را  عملکرد   بهترین   که  محتوایی  انواع   شناسایی  راستا،

 نه   شناخت،  این.  است   حیاتی  امری  دارند،  فیسبوک  در

  روشن   مسیری   بلکه  انجامد،می  تعاملات   افزایش  به  تنها

 .دهد می ارائه اثربخش و هدفمند   محتواهای تولید  برای

  خصوص به   تصویری،  محتوای   دهد،می   نشان   مطالعات 

  پرطرفدار   بسیار  فیسبوک  در  جذاب،  و  کوتاه  ویدیوهای

  سریع   انتقال   قابلیت   خاطربه   محتوا   نوع  این .  هستند 

 طور به   مخاطبان   با  بصری،  ارتباط  ایجاد   و  اطلاعات 

 در  صرفا    موفقیت   اما.  کند می  برقرار   تعامل  مؤثرتری

  و   کیفیت   با  که  متنی  محتوای.  نیست   تصویری   قالب 

 که   باشد   شده  تدوین   ایگونه   به  و  شده  نوشته  دقت به 

  درخشانی   نتایج   تواند می   کند،  جلب   را  مخاطب   توجه

 . باشد  داشته

  مورد   محتوای  زمره  در  کاربردی،  و  آموزشی  محتوای

 قدم،به قدم  هایآموزش .  گیرد می  قرار  کاربران  پسند 
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  با   تخصصی،  هایمشاوره   و  کاربردی  راهنماهای

  با   تریعمیق   ارتباط  مخاطبان،  نیازهای  به  پاسخگویی

 با  خلاق،  و  کنندهسرگرم   محتوای.  کنند می  ایجاد   آنان

 در   نیز  جذاب،  هایداستان   و  شوخی   طنز،  از  استفاده

 .دارد  سزاییبه  تأثیر گذاری،اشتراک  و تعامل

  محتوایی،   هر  موفقیت   در  دوطرفه،   تعامل  اهمیت 

  پاسخ   مخاطبان  سؤالات   به  که  محتوایی.  است   انکارناپذیر

  از   و  کند می   بررسی  دقت   به  را  هاآن   نظرات   دهد،می

  وفاداری   درازمدت،  در   کند،می  استقبال   مختلف  هایدیدگاه

.  داشت   خواهد   همراه  به  را  مخاطبان   بیشتر  تعامل  و

  همواره   کلیشه،   از  دور  به  و  آگاهانه   روز،به   محتوای

 .گیرد می قرار مخاطبان توجه مورد 

  ایده   محتوای  که،  است   این  خصوص،  این  در  مهم  نکته

 سعی   و  برد می   بهره  متنوعی  هایفرمت   از  همواره  آل،

 مخاطب   با  بیشتر  تعامل  جهت   در  آن  سازیغنی   در

 شدهشخصی  و  اختصاصی محتوای میان، این در. دارد 

  تأثیر   مخاطب   با  ارتباط  و  عملکرد   بهبود   در  تواند می

 .باشد  داشته ایملاحظه  قابل

  اجتماعی،   رویدادهای   با  مرتبط  محتوای   این،   بر  علاوه 

  و   عمیق  صورت به   اگر  ویژهبه   فرهنگی،  یا  سیاسی

 را   مخاطبان  تعامل  تواند می  باشد،  شده  تحلیل  موشکافانه

 مخاطب   درک  و  دقت   با  که  شرطی به  دهد،  افزایش

 .باشد  شده تولید  هدف
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  عمیق   شناخت   و  آنلاین،  تعاملات   هایپیچیدگی   درک  با

  محتوای   تولید   هایاستراتژی   توان می   هدف،  مخاطب 

  و   نمود   سازی پیاده  را  فیسبوک  در   کارآمدتر  و   مؤثرتر

  بررسی .  یافت   دست   شده،  تعیین  اهداف  به  نهایت،  در

 دقیق،  هایتحلیل و  تجزیه و بازخوردها عملکرد، مداوم

 .دارد  هااستراتژی  این تکامل  در مهمی نقش

 

  تحلیل :  محتوا   عملکرد   ارتقای  در  فیسبوک  های داده  نقش

 بهبود  برای جامع

 های داده  از  باید   فیسبوکی،  محتواهای  عملکرد   ارتقای  برای

  این .  شوید   مند بهره   پلتفرم   خود   توسط   شده  ارائه

  و   هایتاناستراتژی   بهبود   برای  راهی   نقشه  اطلاعات،

  این   دقیق  بررسی.  است   مخاطبانتان  ترعمیق   درک

  اثربخش   و   هدفمند   محتوای  تولید   سمت  به  را  شما  ها،داده

 .کند می  هدایت 

.  کنید   بررسی   را  محتوا  با  تعامل  کلی   آمارهای  ابتدا،

 ها، لایک   تعداد   ،(Reach)  نمایش  میزان  شامل  آمار  این

 هاداده  این .  است   هاکلیک   و  هاگذاریاشتراک  ها،کامنت 

 مورد   بیشتر  محتوا  نوع  کدام  که  دهند می   نشان  شما  به

 مورد   کمتر  محتوایی  چه  و  گرفته  قرار  مخاطبان  توجه

 .است  گرفته قرار استقبال

  نوع   تفکیک  به  آمار  این  تحلیل  و  تجزیه  و  بندیدسته

 اهمیت ...(  و  متنی،  ویدیویی،  تصویری،)   محتوا
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  در   کوتاه  ویدیوهای  اگر  مثال،  عنوان   به.  دارد   زیادی

  باید   دارند،  بالاتری   تعامل   متنی،  هایپست   با  مقایسه 

  جذاب   و   باکیفیت   ویدیوهای  تولید   در  را  خود   تلاش

 .کنید  متمرکز

  را   مخاطبان  شناسی جمعیت   به   مربوط  اطلاعات   همچنین، 

  جنسیت،   سن،  درک  با.  دهید   قرار  بررسی  مورد   دقت   با

  توانید می  کاربران،  هایفعالیت   و   علایق  زندگی،  محل

 .کنید  تولید  تریشده سازیشخصی  محتوای

  و   demography  مورد   در  اطلاعاتی  فیسبوک

interests   از  استفاده  با.  دهد می   ارائه  کاربران 

  محتوای   از  تریگسترده   طیف  از  توانید می   ها،داده  این

  مثلا ، .  شوید   مند بهره   مخاطبانتان   با  مرتبط  و  هدفمند 

 قرار   خاصی  سنی  محدوده   در  شما  کاربران  اکثر  اگر

  متناسب   را  کاربردی  و  آموزشی  محتوای  توانید می  دارند،

 . کنید  تولید  گروه این نیازهای با

  به   تا  دهد می   امکان   شما   به  فیسبوک   پلتفرم  همچنین،

 هایداده.  بپردازید   نیز  خود   تبلیغات   عملکرد   بررسی

  تبدیل   نرخ   ،(CTR)  کلیک  نرخ  به  مربوط

(Conversion Rate)،  کلیک  هر   هزینه  و 

(CPC  ) تبلیغاتی   های استراتژی   تا   کند می   کمک   شما  به  

 .کنید  سازیبهینه  را خود 

  تعامل   آن  با  کاربران  که  محتواهایی  نوع  این،  بر  علاوه

  بیشتر   کاربران  آیا.  دهید   قرار  بررسی  مورد   را  دارند 
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  یا   گذارند؟می   اشتراک  به  را  دارخنده   و  کوتاه  ویدیوهای

  های تحلیل  با  اجتماعی،  رویدادهای  با  مرتبط  محتوای  شاید 

 کند؟ جلب  را  توجه  بیشتر تر،عمیق 

  به   مخاطبان  واکنش  و  رفتار  تحلیل  به  توجه  نهایت،  در

  بررسی   برای  ابزاری  فیسبوک.  است   مهم  محتوایتان

  شما   به  توانند می  که  دهد می  ارائه  هاکامنت   و  نظرات 

.  کنند   کمک  محتوایتان  قوت   و  ضعف   نقاط  شناسایی  در

  توانید می  خود،  محتوای  قوت   و  ضعف  نقاط  شناسایی  با

 .دهید  ارتقا را خود  محتوای  بیشتری دقت  با

  و   تعامل  الگوهای  به  توجه  با  مناسب،   محتوای  انتخاب 

 .است  حیاتی  امری مخاطبان، رفتار

 

 فیسبوک   در  مخاطب   تعامل  ارتقای  در  محتوا  تحلیل  نقش

  مخاطبان  تعامل  ارتقای کلید  محتوا، عملکرد   دقیق تحلیل

  اجمالی   بررسی   از  فراتر  فرآیند،  این.  است   فیسبوک  در

  ترجیحات   و  رفتار  از  عمیق   درک  نیازمند   آمارها،

  توجه   بدون  و  کلی  رویکردی  با  توان نمی .  است   کاربران

  عوض،   در .  داد   افزایش  را  مخاطب   تعامل  ها،داده  به

 تا  پرداخت   هاداده  این  هدفمند   و   دقیق  تحلیل  به  باید 

 . شود  تولید  ترمرتبط و ترجذاب  محتوایی

  میزان   همچون  کلیدی   تعامل   آمارهای   دقیق  بررسی   ابتدا،

 الزامی  کلیک،  و  گذاریاشتراک   کامنت،  لایک،  نمایش،
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  نوع   کدام  فهمید   توانمی  آمار،  این   به  توجه  با.  است 

 آیا .  دارد   همراه  به  را  تعامل  کمترین   و  بیشترین  محتوا

  ترکیبی   محتوای   یا  بلند   هایمتن   ها،عکس   کوتاه،  ویدیوهای

  این   تشخیص   اند؟گرفته   قرار  کاربران  توجه  مورد   بیشتر

  تولید   بر   تمرکز  برای  ارزشمندی  راهنمایی  الگوها،

 .است  مخاطبان پسند  مورد  محتوای

  بر   آمارها  این   تحلیل  و  تجزیه  و  بندی  دسته   اهمیت 

  انیمیشن   متنی،   ویدیویی،  تصویری،)  محتوا  نوع  حسب 

  با   کوتاه   ویدیوهای  اگر.  نیست   انکار   قابل ...(  و

  دارند،   را  گذاریاشتراک  نرخ  بالاترین   طنز،  محتوای

 تمرکز  جذاب   و  کیفیت   با  مشابه،  ویدیوهای  تولید   به  باید 

 که  کرد   تحلیل  دقیق  طور  به  توان می   همچنین،.  کنید 

  تعامل   بیشترین   ها،فرمت   و  نگارش  سبک  عناوین،  چه

 .دارند  همراه به را

  تری عمیق   درک  مخاطبان،  شناختیجمعیت   هایداده  بررسی

 محل  جنسیت،  سن،  درک.  آورد می   ارمغان   به   هاآن   از

  محتوای   تولید   به   کاربران،  هایفعالیت   و  علایق  زندگی،

  شما   مخاطبان  اکثر  اگر.  کند می کمک  شدهسازی شخصی 

  محتوایی   توانید می  دارند،   قرار  خاصی   سنی  محدوده  در

  این .  کنید   تولید   گروه  این  علایق  و  نیازها  با  متناسب 

 مخاطب   به  را  پیامتان  تا  کند می  کمک  شما  به  اطلاعات 

 . دهید  بهبود  را تعامل و  کنید  منتقل خود  هدف
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  با .  است   فرآیند   این   از  دیگری  جنبه  تبلیغات،  تحلیل

  کلیک،   هر   هزینه  و  تبدیل  نرخ  کلیک،  نرخ  بررسی

 طریق   از .  کرد   بهینه  را  تبلیغاتی  هایاستراتژی   توانمی

 نوع   و  آن   بندی  زمان   تبلیغات،  نوع   توانمی   ها،داده  این

 . کرد  تنظیم  تریدقیق طور به را هدف مخاطب 

  دارند،   تعامل   آن  با  کاربران  که  محتوایی  دقیق  بررسی

 یا  دارخنده  ویدیوهای  کاربران  آیا.  است   مهم  بسیار

  رفتار  به توجه  با   دهند؟می  ترجیح  را  آموزشی محتوای

  تر رایج   الگوهای   با  را  محتوا  نوع   توانید می   کاربران،

  علایق   و   نیازها  درک  با  مرحله،  این  در.  دهید   تطابق

  تولید   تریمرتبط   و  هدفمندتر  محتوای  توانمی   کاربران،

 .کرد 

  کاربران،   هایکامنت   و  نظرات   گرفتن  نظر  در  نهایتا ،

  را   محتوایتان  قوت   و  ضعف  نقاط  کند می   کمک   شما   به

  توانید می  بازخوردها،  این  به  توجه  با.  دهید   تشخیص 

.  دهید   ارتقا   و بازبینی را  خود  محتوای  موثر   طور  به

 افزایش   را   تعامل کاربران،  سوالات   و   نظرات  به  پاسخ 

  محتوای   مداوم   طور  به  تا  کند می  کمک   شما  به   و  داده

 . ببخشید  بهبود  را خود 

 

 آینده  هایاستراتژی  طراحی در هاداده بازخورد   نقش

  آماری   بررسی   یک   صرفا    فیسبوک،  هایداده  دقیق   تحلیل

  محتوای   استراتژی   ارتقای  برای   راهی   نقشه  بلکه  نیست،
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  مسیر   ارزشمند،   هایی نشانه   مثابه  به   ها،داده.  شماست 

  رفتار   بینی پیش   امکان   و  کنند می  هدایت   را  محتوا  تولید 

 تعامل،  الگوهای   درک  با.  آورند می   فراهم  را  مخاطبان

 طراحی  ایگونه  به را خود  محتوای استراتژی توانید می

  مخاطبان   علایق  و  نیازها  با  نحو   بهترین  به  که  کنید 

 .باشد  داشته خوانیهم 

  استراتژی   در  گرفته  صورت   هایتحلیل   از  استفاده  برای

. دارید   نیاز  دقیق  بندینظام   یک  به  ابتدا  آینده،  محتوای

  تصویری،   نمودارهای  و  ایمقایسه   هایجدول   ایجاد 

  کمک   هاداده  با  بهتر  ارتباط   و  فهم   در  شما   به  تواند می

 هر   تعامل  میزان  که  هاییجدول  مثال،  عنوان  به.  کند 

  زمانی   های بازه  در  را(  متن  ویدیو،  عکس،)  محتوا  نوع

  شناسایی   در   شما  به   تواند می   دهند،می   نشان   مختلف

  یاری   محتوا  تولید   کردن  بهینه  و  تکراری   الگوهای 

 .رساند 

  مخاطبان،   انواع   اساس   بر  هاداده  بندی گروه   همچنین، 

. دهد   ارائه  شما  به   هدفمندتر  و  ترجامع   دیدگاهی  تواند می

  و   علایق  جنسیت،  سن،  اساس  بر   مخاطبان  بندیدسته   با

  طور   به  را  خود   محتوای   توانید می   جغرافیایی،  موقعیت 

  کمک   شما   به  این.  دهید   ارائه  هاآن   به  هدفمندتری

  هایی سبک  و  ترمرتبط   موضوعات   با  محتواهایی  تا  کند می

 . کنید  ایجاد  گروه هر  ترجیحات   با مناسب 
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  و   تجزیه  و  آماری ابزارهای از استفاده این، بر  علاوه 

 رفتار   بینی پیش  در  شما  به  تواند می   پیشرفته،  تحلیل

 آینده   محتواهای  موفقیت   بینیپیش   نتیجه  در  و  مخاطبان

  هایی راهنمایی   عنوان  به  ها،بینی پیش   این.  رساند   یاری

  محتوا،   تولید   در  تا   کنند می   کمک  شما   به  ارزشمند،

 . بیازمایید  را اینوآورانه  و جدید  هایسبک  و هارسانه 

  و   ارزیابی  برای   تنها  نه   کاربران،  نظرات   از  استفاده

  ارتقای   برای   بلکه  فیسبوک،  در  محتوا  سازیبهینه 

  و  آوریجمع   با.  است   اهمیت   حائز   نیز کلی  استراتژی

 ضعف   و   قوت   نقاط  توانید می  بازخوردها،  بررسی

  تدوین  به  و داده تشخیص   خوبی به را فعلی استراتژی

 . بپردازید   کارآمدتری محتوای استراتژی

 ها کامنت   مانند   کاربران،  بازخوردهای  به  توجه  نهایت،  در

  ایجاد   محتواهایی  تا  کند می  کمک  شما  به  نظرات،  و

. باشد   شما   مخاطبان  علایق  و  نیازها   پاسخگوی  که  کنید 

  شما   بین  سویه  دو  تعامل  ایجاد   حقیقت،  در  فرایند،  این

 یک   ایجاد   به  نهایت،  در  که  است   تانمخاطبان   و

  خواهد   منجر  مخاطبان،  نیاز  با   همسو   محتوا،  استراتژی 

  با   محتوا  تولید   تطبیق  و  ها،داده  دقیق  بررسی  با.  شد 

 را   خود   محتوای   توانید می   شما  آمده،  دست به   هایتحلیل 

  راستای   در   و  خود   مخاطب   نیازهای  با   مطابق   همواره

  ادامه   خود   رشد   به  و  دهید   تغییر  استراتژیکتان،  اهداف

 .دهید 
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اتژی تولید  محتوا   در  فصل هجدهم: بهبود  مستمر  استر

 فیسبوک 

 

 فیسبوک   در  مخاطبان  تعامل  ارتقای  برای  نو  راهی  نقشه

  محتوای   با  مخاطبان  تعامل  میزان  ارتقای  و  ارزیابی

  این .  است   پویا  و  مداوم  فرایندی  فیسبوک،  در  تولیدی

  روزرسانی به   و  دقیق  تحلیل  مستمر،  نظارت   نیازمند   امر

  هدف،   این  به  رسیدن  برای.  محتواست   استراتژی  مداوم

 .شد   مند بهره   هاروش   و  ابزارها  از  ایمجموعه   از  باید 

 خود   توسط  شده  ارائه  هایداده  به  دقیق  توجه  ابتدا،

  آماری   تحلیل   ابزارهای.  است   الزامی  فیسبوک  پلتفرم

  های پست   عملکرد   درباره  ارزشمندی  اطلاعات   فیسبوک،

 ،(Reach)  مخاطبان  به  رسیدن  میزان  مانند   شما،

  تبدیل   نرخ  ،(Engagement)  تعامل  میزان

(Conversion)،   را  کلیدی  هایشاخص   سایر  و 

 در   مهمی  نقش  ها،داده  این  منظم  تحلیل .  دهند می   ارائه

  و   قوت   نقاط  و  مخاطبان  رفتاری  الگوهای  شناسایی

  نگاهی   جای   به  که  دارد   اهمیت .  دارد   محتوا  ضعف

  های بخش  اساس  بر   را  هاداده  این   سطحی،  و  کلی

  متغیرهای   سایر   و   هاپست   انتشار   زمان  مخاطبان،  مختلف

 .دهید  قرار بررسی مورد  مرتبط
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 های داده  که  ثالث   شخص   تحلیل  ابزارهای   بکارگیری  دوم،

. باشد   مفید   بسیار  تواند می  دهند،می  ارائه  را  تریغنی 

  کاربران،   رفتار  تردقیق  بررسی  امکان  ابزارها  این

 تاثیرگذاری  میزان  ارزیابی  و  پنهان   الگوهای  شناسایی

  ابزارها،   این  از  استفاده  با.  کنند می   فراهم  را  محتوا

  استراتژی   و   کنید   بینیپیش   را  نوظهور  روندهای   توانید می

  مخاطبان   آینده  و  فعلی  نیازهای  اساس   بر  را  محتوا  تولید 

 . نمایید   تنظیم

  منبعی   عنوان   به  مخاطبان،  نظرات   و  مکالمات   از  سوم،

  پاسخگویی . کنید   استفاده  محتوا  بهبود   و   بازخورد  برای

  به   شما  تعهد   دهندهنشان   کاربران،  نظرات   و  هاپرسش   به

  ها آن  در  را  تعلق  و  اعتماد   حس  و  است   مخاطبان

 و  نظرات   دقت  به  که  دارد  اهمیت .  کند می   تقویت 

  از   ترعمیق   درک  با  و  کنید   ارزیابی   را  انتقادات 

  استراتژی   در  را  لازم  تغییرات   مخاطبان،  هایخواسته 

 .نمایید  اعمال محتوا

  متنوع،   محتوای   ایجاد   به  تعامل،  بهبود   برای  چهارم،

  ویدیویی،   بصری،  محتواهای .  کنید   توجه  جذاب   و  مؤثر

 دهد،می  افزایش  را  مخاطبان  درگیری  قابلیت   که  متنی  و

 هااستوری   از  استفاده  همچنین،.  کند می  ایفا  اساسی  نقش

  تواند می  زنده،  تعاملات   ایجاد  برای فیسبوکی لایوهای و

 . باشد   مؤثر بسیار

  سایر   و  ها،پرسش   ها،نظرسنجی   از  استفاده  پنجم،

 تعامل   میزان  افزایش  در  تواند می   تعاملی  هایفعالیت 
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  دنبال   به  فرایند،  این  در.  باشد   موثر  بسیار  مخاطبان

  مخاطبان   با  ارتباط  برقراری  و  دوطرفه   گفتگوهای  ایجاد 

 .باشید  خود 

  و   فیسبوک  در  موجود   ترندهای  به  توجه  نهایت،  در

  تعامل   ارتقاء  در  مهمی  نقش   نیز  آنها   با   محتوا   تطبیق

  های ارزش  و   هویت   با   باید   کار  این  اما.  کند می   ایفا

  کورکورانه   تقلید   وجه  هیچ  به  و  باشد   هماهنگ  شما  برند 

 . نباشد   ترندها از

  میزان   موثری   نحو  به   توانید می   اصول،  این  از   پیروی  با

  ارزیابی   فیسبوک  در  را  خود   محتوای  با  مخاطبان  تعامل

 . بخشید  بهبود  و

 

 کیفیت   ارتقای   در  گریتحلیل   هایروش   و  ابزارها   نقش

 فیسبوک  در محتوا

  ای   مجموعه  ما  فیسبوکی،  محتوای  کیفیت   ارتقای  برای

  گیریم می  بکار  را  گریتحلیل   های  روش   و  ابزارها  از

  پلتفرم   آماری  های  داده  یساده  ارزیابی  از  فراتر  که

  رفتار   ترعمیق   شناخت   پایه  بر  ها  روش  این.  است 

 .است  استوار مجازی فضای پویایی و  مخاطبان

  به   رسیدن  میزان  مانند   فیسبوک،  درونی  هایداده  ابتدا،

  نرخ   ،(Engagement)  تعامل  ،(Reach)  مخاطبان

 Bounce)  خروج  نرخ  و(  Conversion)  تبدیل
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Rate  )تحلیل   صرفا    اما.  کنیممی   بررسی  دقت   با  را  

  های بخش  به   را   هاداده  این  ما.  نیست   کافی  اعداد   این

  هفته   روزهای  و  انتشار  های زمان   مخاطبان،  مختلف

  شناسایی   را  خاص   رفتاری  الگوهای  تا  کنیممی   مرتبط

  روزهای   در  تعامل  بینیم می   اگر  مثال،  عنوان   به.  کنیم

  به   مشخصی  سنی  گروه  میان  در   و  هفته  از  خاصی

.  دریابیم   را  آن  علت   کنیممی   تلاش  یابد،می   کاهش  شدت 

  آیا   نیست؟  جذاب   سنی  گروه  آن  برای  ما  محتوای  آیا

 هاداده تحلیل   روش، این با نیست؟  مناسب  انتشار زمان

  تر عمیق   شناختی  به  و  شده  خارج  عددی  صرفا    حالت    از

 .شود می  تبدیل مخاطبان از

.  گیریممی  بهره  ثالث   شخص   تحلیل  ابزارهای  از  دوم،

  در   مخاطبان  رفتار  درباره  ترغنی  اطلاعاتی  ابزارها  این

 Sentiment)  احساسات   تحلیل   نظیر  فیسبوک،

Analysis)،  ما  رقبای ارزیابی و ترندها، بینیپیش  

 ما   به  ابزارها   این.  دهند می  قرار  اختیارمان  در  را

  حاضر   حال   در  محتوایی  چه  بفهمیم   تا   کنند می   کمک

 است   ممکن  محتوایی  چه  و  است   جذاب   مخاطبان  برای

  ها، بینی پیش  این.  گیرد   قرار  توجه   مورد   آینده  در

  نیازهای   به   پاسخگویی   سمت   به   را  محتوا   تولید   استراتژی 

 .کند می  هدایت   مخاطبان آینده و فعلی

  منبعی   عنوان  به   را  مخاطبان  مکالمات   و  نظرات  سوم،

  شامل   امر  این .  گیریممی   نظر   در   بازخورد  برای غنی

  مرتبط   های گروه   و  خصوصی،  های پیام   ها،کامنت   بررسی
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  به   پاسخگویی  با.  شود می  ما  محتوای  موضوع  با

  نیازهای   درک  و  انتقادات،  به   رسیدگی  ها،پرسش 

 طرفه دو  تعامل  و  کنیممی  جلب   را   هاآن   اعتماد   مخاطبان،

  برای   فرصتی  دوطرفه،  تعامل  این .  کنیممی   تقویت   را

  پایه   بر  جدید   محتوای  ساخت   و   موجود   محتوای  ارتقاء

 .است  مخاطبان پیشنهادات  و نظرات 

  کمی  هایروش  به  را کیفی  هایتحلیل  و  تجزیه  چهارم،

  ها تحلیل   و  تجزیه  این.  کنیممی  اضافه (  آماری  هایداده)

 کلیدی   کلمات   از  استفاده  رقیبان،  محتوای  بررسی   شامل

  و (  Topic Modeling)  موضوعی  تحلیل  و

 هدف.  است   دیگر  محتوای  محبوبیت   بررسی  همچنین

  نیازهای   به  توجه  با  را  بهینه  محتوای  که  است   این

 تولید   کلان   استراتژی  گرفتن  نظر   در  با  و  مخاطبان

 . کنیم خلق محتوا

  شناسایی   دنبال   به  ها،روش   و  ابزارها   این  ترکیب   با

  آن   کیفیت   مداوم  بهبود    و  محتوا  قوت   و  ضعف  نقاط 

 که  است   جذابی  محتوای  خلق  ما،   نهایی  هدف.  هستیم

 عنوان   به  و  کند   درگیر  را  مخاطبان  توجهیقابل   طور  به

 عمل   فیسبوک  در  ارتباط  و  تعامل  برای  پایدار  منبعی

 .کند 

 

  های الگوریتم   تحولات   سایه  در  محتوا  استراتژی  بازآفرینی

 فیسبوک 
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  تغییرند   حال   در  ایرودخانه   مثابه  به  فیسبوک  هایالگوریتم 

 قابل   شدت   و  سرعت   با  هاآن   جهت   و  مسیر  که

 فارغ   تحولات،  این.  است   دگرگونی  حال  در  ایملاحظه 

 موجب   باشند،   داشته  است   ممکن  که  خاصی  هدف  از

  محتوا  مدیران  برای متعدد  هایفرصت  و  هاچالش  بروز

  بازدهی   ارتقاء  و  حفظ  برای.  شوند می   پلتفرم  این  در

 تطبیق   نیازمند   پویا،  فضایی  چنین  در  محتوا  استراتژی

  تطبیق   این .  هستیم  استثنایی  پذیری  انعطاف  و  پذیری

 به  مکمل  و  گوناگون  هایروش   به  توانمی  را  پذیری

 . آورد  دست 

  جدید   رویکردهای  با  عمیق  آشنایی  گام،  ترینمهم   و  اولین

  در  تغییرات   عمیق  و  مداوم  بررسی.  است   هاالگوریتم 

  ما   به  تواند می   هاآن   هایاولویت   و  محتوا  نمایش  قوانین

 کمک  جدید   روندهای  و  پنهان  الگوهای  شناسایی  در

  اطلاعات   و  اخبار  فعال  پیگیری  نیازمند   امر  این.  کند 

  دقیق   تحلیلی  ابزارهای  کارگیری به   و   فیسبوک   به   مربوط 

 .است  ما مخاطبان بر تغییرات   اثر بررسی برای

. است   روزبه   و  کیفیت   با  محتوای  بر  تمرکز   دوم،

  و   مرتبط،  جذاب،  محتوای  دنبال  به  جدید   هایالگوریتم 

  ابزارهای   از  استفاده  با.  هستند   کاربران  برای  مفید 

  و   نیازها  از  بهتری  درک  توانیممی   ثالث،  شخص   تحلیل

  ابزارها   این.  آوریم  دست   به  مخاطبانمان  فعلی  ترجیحات 

 و   ترجذاب   محتوایی  تا  کنند   کمک   ما  به  توانند می

 کردن  رها  معنای  به  این.  کنیم  تولید   روزتربه 
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  تولید  در نوآورانه رویکردی اتخاذ  و  سنتی رویکردهای

 . است  فیسبوک محتوای

  متنوع   و   چندکاناله  هایاستراتژی   از  گیریبهره   سوم،

  استراتژی .  نیست   کافی  فیسبوک  بر  تمرکز  تنها.  است 

  های کانال   سایر  با  که  شود   طراحی  ایگونه   به  باید   محتوا

  تنوع،   این .  باشد   همسو  اجتماعی  هایشبکه   و  ارتباطی

 تواند،می  غیره  و  تصویری  متنی،  ویدئویی،  محتوای  شامل

  ی تولیدکننده  شما  که  دهد   نشان  فیسبوک   الگوریتم  به

 ایجاد   به  تنها  نه  امر  این.  هستید   معتبر  و  فعال  محتوای

 بلکه  انجامد،می   مخاطبان  برای  بیشتر  جذابیت   و  تنوع

  را  جدید   مخاطبین   به  دستیابی  برای  بیشتری  هایفرصت 

 .کند می  فراهم نیز

  مداوم   بررسی.  است   مخاطبان  تعامل   به  توجه  چهارم،

 انتقادات  و  هاپرسش  به پاسخگویی  و  مخاطبان بازخورد 

 در  تواند می   و  هاست آن   به  شما  تعهد   دهنده  نشان  ها،آن

  فیسبوک   های الگوریتم .  باشد   مؤثر  آینده  محتوای   بهبود 

  بنابراین .  دارند   ایویژه   توجه  محتوا  با   مخاطبان  تعامل  به

 در   را  دوطرفه   ارتباط  و  تعامل  تا  کنیم  تلاش  باید 

 تواند می  امر  این.  کنیم  تقویت   خود   فیسبوکی  محتوای

  به   دعوت   و  هانظرسنجی   سوالات،  از  استفاده  شامل

 .باشد  خود  محتوای در گفتگو

  محتوای   بررسی   با.  است   رقبا  تحلیل  و  رصد   پنجم،

  ضعف   و   قوت   نقاط   شناسایی   و   رقبا   توسط   شده  تولید 
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  این .  کنیم  تولید   بالاتر  کیفیت   با  محتوایی  توانیممی   ها،آن

  و   رقبا  با   همسو  محتوا،  استراتژی  تا  کند می  کمک  امر

  قرار   پیشرفت   مسیر  در  را  ما  و  باشد   روز  ترندهای

 .دهد 

  حال،   عین  در  و  نوآوری،  و  تغییر   پذیرش  نهایت،  در

 موفقیت   عامل   خود،  مخاطبان   و   هاارزش   به  وفاداری

  های الگوریتم   تغییرات   با  محتوا  استراتژی  تطبیق  در

 .است  فیسبوک

 

  پربازده   محتوای   تکرار   و   شناسایی   در  هاداده  تحلیل  نقش

 فیسبوک 

  نیازهای   فهمیدن  فیسبوک،  پویای  های الگوریتم   ظهور  با

  نقشی   نیازها،  این  با  همسو  محتوای  تولید   و  مخاطبان

 این   در.  کند می   ایفا  محتوا  استراتژی  موفقیت   در  حیاتی

 تواند می  قدرتمند، ابزاری  عنوان   به  هاداده تحلیل راستا،

 را  پربازده  محتواهای  تا  کند   کمک   محتوا  مدیران   به

 ابعاد   بررسی  فرآیند،  این  در.  کنند   تکرار  و  شناسایی

 .است  برخوردار  بالایی اهمیت  از هاداده مختلف

  محتوا   بازخورد   بر  موثر  کلیدی  متغیرهای   شناسایی  ابتدا،

  محتوا   نوع   شامل   توانند می   متغیرها   این.  است   ضروری 

  و   عنوان   انتشار،  زمان   ،(ویدیو   تصویر،   متن،)

 نظرات،)  تعاملات   میزان  و  مخاطب   نوع  توضیحات،

  بررسی   چنین،هم .  باشند (  هاگذاریاشتراک   ها،لایک 



 .. آموزش  کامل تولید  محتوا  در  فیسبوک,,

229 

  الگوهای   شناسایی  و  محتوا  با  مخاطبان  تعاملات   تاریخچه

 از   بسیاری  راهگشای  تواند می  تعاملات،  این  در  پنهان

 .باشد  روپیش  هایپرسش 

  توان می  داده،  تحلیل  ابزارهای  کمک  به  بعد،  مرحله  در

  عنوان   به.  پرداخت   تعاملات   الگوهای  تردقیق   بررسی  به

  و   هالایک  به  مربوط  هایداده  توانمی   مثال،

  تا   کرد   مقایسه  را  مختلف  محتوای  هایگذاریاشتراک 

  این .  کرد   جدا  محتواها  سایر  از  را  پربازده  محتواهای

  تا   شود   انجام   مداوم  و  دقیق  صورت   به  باید   مقایسه 

  آگاه   مخاطبان  تعاملات   در  نوظهور  الگوهای   از  بتوان 

  انتشار   زمان   به  مربوط  هایداده  تحلیل  همچنین،.  شد 

  ما   محتوای  زمانی  چه  که  دهد   نشان  تواند می   محتوا،

  بهتری   درک  و   آورد می  دست   به   را  بازخورد   بیشترین

 .بدهد   ما به  فیسبوک در محتوا مصرف الگوی از

  به   هاآن   تکرار  پربازده،  محتواهای  شناسایی  از  پس

 اما .  باشد   راهگشا  تواند می   هدفمند،  و   هوشمندانه  ایشیوه 

  به .  شود   انجام  مکانیکی  صورت   به  نباید   تکرار  این

  هایی فرصت   دنبال  به  باید   قبلی،  محتوای   کپی  تکرار  جای

. بود   مشابه  محتوای   در  نوآوری  و  کیفیت   ارتقای  برای

  را   الگوهایی  تواند می   پربازده،  محتوای   عمیق  بررسی

  برای   سرنخی  عنوان   به  را  هاآن   توانمی   که   کند   نمایان 

 . داد  قرار استفاده مورد  بهتر  و جدید  محتوای تولید 

  عناوین   توانیم می  شده،  تحلیل  هایداده  از  گیریبهره   با

  که   کنیم  اصلاح  ایگونه   به  را   محتوا  توضیحات   و
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  همچنین .  دهند   افزایش  را  مخاطبان  با  ارتباط  و  جذابیت 

  محتواهای   مخاطبان،  هایرغبت   شناسایی  با  توانیممی

  محتوای   با  و   الگوها   همان  با  که  کنیم   تولید   جدیدی

  نیازمند   فرآیند   این.  باشند   سازگار  روزتربه  و  جدید 

 و   شده  تولید   محتوای  عملکرد   مداوم   بررسی  و پیگیری

 .است  مخاطبان تعامل الگوهای با مستمر انطباق

  های ویژگی  و  مخاطب   نوع  به  توجه   اهمیت   نهایت،  در

. کرد  فراموش نباید   را محتوا تکرار  و  تولید  در ها آن

  تواند می   هدف  مخاطبان  نیازهای  و   علایق   گرفتن  نظر  در

 استفاده   با .  باشد   داشته  محتوا  بازخورد   در  بسزایی  تأثیر

  بشناسیم   بهتر  را  مخاطبانمان  توانیممی  تحلیل،  ابزارهای  از

  ها آن   با  را  تعامل  بیشترین  که  کنیم   تولید   را  محتوایی  و

 . باشد  داشته

 

 فیسبوک  در محتوا استراتژی مستمر بهبود   راه نقشه

  و   محتوا  تولید   در  بیشتر  وریبهره   به  دستیابی  برای

  سیستماتیک   رویکردی  نیازمند   فیسبوکی،  استراتژی  ارتقاء

  به   نه  مداوم،  بهبود   برای  ریزیبرنامه .  هستیم  پیوسته  و

  ناپذیر جدایی  بخشی  عنوان  به  بلکه  منفرد،  کار  یک  عنوان

 . گیرد   قرار  مدنظر  باید   محتوا،  انتشار   و  تولید   چرخه  از

  عوامل   به  وابسته   مداوم،   بهبود   برای   دقیق  زمان   تعیین

  پیچیدگی   شده،  تولید   محتوای  حجم  جمله  از   است،  متعددی

.  مخاطبان  تعامل  میزان  و  صنعت   نوع  فعلی،  استراتژی
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  و   منظم  طوربه   زمان  صرف  که  گفت   توانمی  اما

 .است  موفقیت  برای کلیدی مستمر،

 :است  زیر مراحل شامل  موثر، ریزیبرنامه  یک

  برای   منظم  زمانی  جدول  یک:  هاداده  منظم  تحلیل.  ۱

 تعاملات،  میزان  جمله  از  شده،  تحلیل  هایداده  بررسی

.  است   الزامی  مخاطبان،  رفتاری  الگوهای  و  هاواکنش 

  یا   هفتگی  صورت   به   را  تحلیل  این  توانمی   مثلا ،

  طور   به  باید   هابررسی   این.  کرد   ریزیبرنامه   دوهفتگی

 طور  به را پیشرفت  روند  تا شوند  مستند  و ثبت  دقیق

 . دهند  نشان  واضح

  حضور   با   جلساتی:  استراتژیک  بازنگری  جلسات .  ۲

  محتوای   عملکرد   بررسی  منظوربه   محتوا،  تولید   تیم

  ریزی برنامه  و  ضعف  و  قوت   نقاط  شناسایی  گذشته،

  این .  است   برخوردار  ایویژه   اهمیت   از  آینده،  برای

 شود  برگزار ماهیانه، مثلا   مرتب، طور به باید  جلسات 

 فراهم   ها ایده  و  تجربیات   گذاشتن  اشتراک  به  امکان  تا

 .شود 

  عناوین،   سازیبهینه   برای:  A/B  آزمون  و  آزمایش.  ۳

  های روش  از استفاده محتوا، عناصر  سایر و  توضیحات 

 روش،  این   در.  است   ضروری  A/B  آزمون  و  آزمایش

  به   ،(آن  از  عنصر  یک  یا)  محتوا   یک  از  نسخه  دو

  تا   شود می   داده  نمایش  مخاطبان  از  مختلف   گروه   دو
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  نیز   هاآزمون   این.  شود   ارزیابی  نسخه  هر  اثربخشی

 .شوند  انجام منظم  بندیزمان  یک در باید 

  همواره  دیجیتال  صنعت :  مداوم  یادگیری و  مطالعه.  ۴

  ها روش   جدیدترین   از  کهاین   برای.  است   تحول  حال  در

  باید   باشیم،  آگاه  فیسبوک   در  محتوا  تولید   هایتکنیک   و

  به   مربوط  هایآموزش   و  روزرسانی   به  همواره

  ریزی برنامه  در  را  نوین  هایروش   و   ابزارها  ها،الگوریتم 

 . کنیم لحاظ خود 

 درگیر  خود   مخاطبان  با:  بازخوردگیری  و  تعامل.  ۵

.  کنید   استفاده  هاآن   پیشنهادات   و   نظرات   از  و  باشید 

  مستقیم   نظرات   و  آنلاین،  هایپاسخ   و  پرسش  ها،نظرسنجی 

  برای   ارزشمندی  منابع  عنوان  به   توانند می   مخاطبان،

 .کنند  عمل  محتوا استراتژی بهبود 

 اجرای   از   اطمینان  برای:  انسانی  منابع  تخصیص .  ۶

 مجرب   و   متخصص   انسانی  منابع  باید   ها،برنامه   این  موثر

 اجرای  و   ،A/B  هایآزمون   اجرای  ها،داده  تحلیل  برای

 . شود  گرفته نظر در مداوم بهبود  هایاستراتژی 

  یک   مداوم  بهبود   که  باشیم  داشته  یاد   به  باید   نهایت،  در

 و  تلاش  صبر،  با  که  است   پایدار   و  تدریجی  فرآیند 

  محتوا   تولید   در  انگیزشگفت   نتایج  به   منجر  تواند می   تعهد،

 .شود  فیسبوک  در بازاریابی و
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  منابع .. 

 (1402 :انتشار سال) حاجیلو اسماعیل اثر دیجیتال بازاریابی,,,

 (1401 :انتشار سال) حیدری محسن اثر مارکتینگ فیسبوک

 (1401 :انتشار سال) علیزاده محمد  اثر محتوا بازاریابی

 :انتشار سال) اسدی رضا محمد  اثر آنلاین فروش و بازاریابی

1400) 

Social Media Marketing اثر Dave Chaffey ( سال 

 (2023 :انتشار

The Art of Social Media اثر Jay Baer و Dan Zarrella 

 (تجدیدنظر مورد ) (2010 :انتشار سال)

Digital Marketing Management اثر Philip Kotler 

and Kevin Lane Keller (2016 :انتشار سال) ( مورد 

 (تجدیدنظر

 


