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 خدابه نام 

 

 

  اتوبوس مدرسه 

 

 نویسنده: مهران گلستانه 
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 فهرست 
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 مقدمه

 سفر مدرسه یبخش اول: آماده ساز

اتوبوس مدرسه در  تیفصل اول: اهم

 جامعه

و تکامل اتوبوس  خچهیفصل دوم: تار

 مدرسه یها

 یو استانداردها یمنیا فصل سوم:

 اتوبوس مدرسه

فصل چهارم: نقش رانندگان اتوبوس 

 مدرسه

و مقررات مربوط  نیفصل پنجم: قوان

 به اتوبوس مدرسه

و انتخاب اتوبوس  یفصل ششم: بررس

 مناسب

 مدرسه یبخش دوم: سفر در جاده ها

 یسفرها یزیفصل هفتم: برنامه ر

 اتوبوس مدرسه

 و نظارت بر سفر تیریفصل هشتم: مد

که در اتوبوس  یزاتیفصل نهم: تجه

 است ازیمدرسه مورد ن



 

4 

 یفصل دهم: تصادفات و حوادث احتمال

 در سفر

 هیاول یکمک ها ی: روش هاازدهمیفصل 

 در اتوبوس مدرسه

مناسب ارتباط  یفصل دوازدهم: روش ها

 با دانش آموزان

 ندهیو آ یلیبخش سوم: اطلاعات تکم

 اتوبوس مدرسه

 یابیارز یارهای: معزدهمیفصل س

 عملکرد اتوبوس

اتوبوس مدرسه  ریفصل چهاردهم: تاث

 ستیز طیبر مح

حمل و نقل  یها نیگزیفصل پانزدهم: جا

 اتوبوس مدرسه

و  تیحس امن جادیفصل شانزدهم: ا

 اعتماد در اتوبوس مدرسه

در  نینو یها یفصل هفدهم: فناور

 مدرسه یاتوبوس ها

 مدرسه یاتوبوس ها ندهیفصل هجدهم: آ
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 مقدمه:

 یتا با هم سفر دیاسلام رفقا! آماده

رو با اتوبوس مدرسه آغاز  زیانگجانیه

 د،یباش دهیاسمش رو شن دیشا م؟یکن

 نیا یهم نه. اما قراره تو دیشا

ها، ها، خندهکتاب، خاطرات، تجربه

اتوبوس مدرسه  کی یایو کل دن ها،هیگر

 میقراره بش. ما میرو با هم مرور کن

 ،یداشتنتاتوبوس دوس نیمسافر ا

 هینقل لهیوس هیکه فقط  یاتوبوس

پر از  که،یکوچ یایدن هیبلکه  ست،ین

 رنگارنگ. یهاقصه

و  جانیها با هکه بچه یروز اول از

 یتا موقع شن،یهم اضطراب سوار م یکم

هر  شن،یم ادهیکه خسته اما خوشحال پ

 یاتوبوس اتفاقات خاص نیا یروز تو

که  مینی. ما قراره با هم ببفتهیم

چطور  شن،یها چطور با هم دوست مبچه

هاشون چطور از درس کنن،یم یبا هم شوخ

هم چطور از  یو گاه زنن،یحرف م

. شنیکه افتاده دلخور م یاتفاقات

چطور راننده اتوبوس،  مینیقراره بب

داستانه،  نیا یقهرمان واقع هیکه 

به  شون روهمه یبا حوصله و مهربون

 و مراقبشون هست. رسونهیمقصد م
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ها رو جابجا اتوبوس فقط بچه نیا

خونه دوم  ییجورا هیبلکه  کنه،ینم

 یکه خاطرات بچگ یی. جاهاستیلیخ

ها حرف نیکه اول ییجا شه،یساخته م

شکل  هایکه دوست ییجا شه،یرد و بدل م

کتاب قراره به  نیا ی. ما تورهیگیم

از زبان خود  م،یاتفاقات بر نیعمق ا

 یحت دیشاها، از زبان راننده، و بچه

 مینیاز زبان خود اتوبوس! قراره بب

 کیکوچ یفضا نیاز ا شهیم ییهاچه درس

گرفت. قراره با هم  اهویپره یول

 م،یهم دلتنگ بش یکم دیشا م،یبخند

 هیبا  ت،یمطمئنم که در نها یول

. میگردیسفر برم نیعالمه حس خوب از ا

 دیآماده ش د،یرو ببندپس کمربندها 

داشته  یادموندنیتجربه  هیکه قراره 

  .میباش
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 بخش اول: آماده سازی سفر  مدرسه

 

 فصل اول: اهمیت اتوبوس مدرسه در  جامعه

 

سلامت و  نینقش اتوبوس مدرسه در تضم

 کودکان یمنیا

 لهیوس کیمدرسه، فراتر از  اتوبوس

سلامت و  یدر ارتقا ینقش اساس ه،ینقل

رفت و آمد به  ریکودکان در مس تیامن

نقش، نه تنها  نی. اکندیم فایمدرسه ا

 ثیبلکه از ح ،یکیزیف یمنیاز منظر ا

 یقابل بررس زین یو اجتماع یشناسروان

 است.

اتوبوس  ریتاث یهاجنبه نیترمهم از

کودکان،  تیمدرسه بر سلامت و امن

 یسفر است. اتخاذ استانداردها یمنیا

و ساخت  یبالا در طراح یمنیا

ساختار،  یمنیها، مانند ااتوبوس

ترمز و مهار، و وجود  یهاستمیس

 ،یمنیهمچون کمربند ا یزاتیتجه

را  یاخطرات تصادفات جاده تواندیم

 تیرعا ن،یبرساند. همچن قلبه حدا

توسط رانندگان  یرانندگ نیقوان قیدق
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 ییبسزا تیاهم ده،یدمتخصص و آموزش

دارد. نظارت  یدر کاهش حوادث احتمال

مستمر بر عملکرد رانندگان و 

 زانیمنظم م یابیها و ارزاتوبوس

 نیا اتیاستانداردها، از ضرور تیرعا

 امر است.

اتوبوس مدرسه  ،یکیزیف یمنیبر ا علاوه

 یامن و آرام برا ییفضا جادیبه ا

فضا، با  نی. اکندیکودکان کمک م

منظم و  یکردیاتخاذ رو

 ر،یو مس یبنددر زمان شدهیزیررنامهب

 یهاو دغدغه کیاز تراف یاسترس ناش

. بردیم نیرا از ب یسفر شخص یبندزمان

و  صمشخ یهاستگاهیآموزان در ادانش

 ادهیسوار و پ ینظم خاص تیبا رعا

از  یریامر به جلوگ نیکه ا شوند،یم

کمک  یهرج و مرج و حوادث احتمال

 .کندیم یانیشا

ورود و خروج از اتوبوس در  ندیفرآ

دانش  یزمان مشخص، بر سلامت روان کی

است. با حذف  رگذاریتاث زیآموزان ن

و  کیمربوط به تراف یهاینگران

به طور  توانندیکودکان م ،ییجابجا

تمرکز  یآموزش یهاتیکامل بر فعال

و  قیدق تیریداشته باشند. مد
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ضمن کاهش استرس  ر،یمس یزیربرنامه

تمرکز و  یاز سفر، به ارتقا یناش

 .انجامدیدانش آموزان م یریادگی

و  ریمس قیدق یزیربرنامه ن،یچنهم

مشخص، علاوه بر  یهاستگاهیا نیتع

لازم  یهانظارت یامکان برقرار ،یمنیا

را فراهم  یاجتماع یهاتیو ارائه حما

به  تواندیها، م. وجود نظارتکندیم

ارتقاء  از حوادث ناخواسته و یریجلوگ

امر،  نیسلامت روان کودکان کمک کند. ا

و  منیا یطیمح جادیادر  یینقش بسزا

رفت و آمد  نیکودکان در ح یآرام برا

لازم به  یهابه مدرسه دارد. آموزش

رانندگان و دانش آموزان درباره اصول 

 یهدف مهم ضرور نیا یدر راستا ،یمنیا

 است.

 جادیاتوبوس مدرسه، با ا ت،ینها در

به کودکان فرصت  من،یسفر منظم و ا کی

 یتا از زمان خود برا دهدیم

 نهیبه طور به یآموزش یهاتیفعال

استرس،  نیاستفاده کنند و با کمتر

 در مدرسه بپردازند. ماتیبه تعل
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 لیاتوبوس مدرسه در تسه لیبدینقش ب

 آموزانو آرام دانش منیسفر ا

 لهیوس کیمدرسه، فراتر از  اتوبوس

سفر  نیدر تضم یدیکل یقشن ه،ینقل

 فایو آرام کودکان به مدرسه ا منیا

نقش، نه تنها از منظر  نی. اکندیم

 ثیبلکه از ح ،یکیزیف یمنیا

 یقابل بررس زین یو اجتماع یشناسروان

 یهاروش ریبا سا سهیاست. اما در مقا

 ییایحمل و نقل، اتوبوس مدرسه چه مزا

 آموزان به همراه دارد؟دانش یرا برا

اتوبوس  یایمزا نیاز مهمتر یکی

 یکیزیف یمنیو ا تیامن نیمدرسه، تضم

با  سهیآموزان است. در مقادانش

 لیمانند استفاده از وسا ییهاروش

اتوبوس مدرسه با داشتن  ،یشخص هینقل

 یهاستمیساختار محکم و مجهز به س

احتمال وقوع  شرفته،یترمز و مهار پ

 شکاه یقابل توجه زانیحوادث را به م

 یهابا تست ها،ستمیس نی. ادهدیم

 یبرا یضمانت ق،یدق یهامتعدد و نظارت

کودکان در برابر تصادفات  یمنیا

حضور  ن،یهستند. همچن یاجاده

که  دهیدو آموزش یاحرفه یهاراننده

آگاه هستند، نقش  یرانندگ نیاز قوان
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دارد. در  یمنیا شیدر افزا ییبسزا

اتوبوس مدرسه با نظارت  نه،یزم نیا

منظم عملکرد  یمستمر و بررس

 .کندیم نیرا تضم تیرانندگان، امن

اتوبوس مدرسه با  ،یطرف از

 نیو تع ریمس قیدق یزیربرنامه

از  یمشخص، استرس ناش یهاستگاهیا

سفر را  یبندزمان یهاو دغدغه کیتراف

 لیبا وسا سهی. در مقادهدیکاهش م

 کیست با ترافکه ممکن ا یشخص هینقل

 تیمواجه شوند، اتوبوس مدرسه با رعا

مشخص، به کودکان  یرهایو مس یبندزمان

تا به طور کامل  دهدیامکان را م نیا

خود تمرکز  یآموزش یهاتیبر فعال

مشخص، نظم  یهاستگاهیکنند. وجود ا

شدن  ادهیسوار و پ یلازم را برا

امر  نیکه ا آوردیآموزان فراهم مدانش

از هرج و  یریخود، به جلوگ یبه خود

 یانیکمک شا یمرج و حوادث احتمال

 .کندیم

 لیعلاوه، اتوبوس مدرسه به دل به

موجب کاهش  ر،یمنظم مس یزیربرنامه

. شودیاز سفر م یاضطراب و استرس ناش

مانند  ییهابا روش سهیامر در مقا نیا

که  ،یشخص هینقل لیاستفاده از وسا
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استرس  و ریممکن است منجر به تاخ

آموزان با مهم است. دانش اریشود، بس

مشخص  زمانخاطر که در  نانیاطم نیا

و در زمان و مکان  رسندیبه مقصد م

 شوند،یم ادهیمناسب سوار و پ

بر آموزش خواهد بود.  شتریتمرکزشان ب

 یمنجر به ارتقا ،یآرامش ذهن نیا

 تیفیو بهبود ک یلیعملکرد تحص

 .شودیها مآن یریادگی

 یاتوبوس مدرسه با سامانده ن،یهمچن

 یمناسب نهیسفر و نظارت مستمر، زم

 یهاتینظارت و ارائه حما یبرا

نظارت،  نی. اکندیرا فراهم م یاجتماع

به  تواندیم ت،یامن نیضمن تأم

 یو برطرف کردن مشکلات احتمال ییشناسا

آموزان کمک کند. در سلامت روان دانش

 یفرد یهابا روش سهیدر مقا تیمز نیا

 طیکه احتمال مواجهه با شرا

 شیرا افزا ییتنها ایو  زیآممخاطره

 تر است.برجسته اریبس دهد،یم

 جادیاتوبوس مدرسه با ا ت،ینها در

 یبه کودکان فرصت من،یسفر منظم و ا

از زمان  نهیبه یبرداربهره یرا برا

 یآموزش یهاتیو فعال ریدر طول مس

 یهاوشبا ر سهیامر در مقا نی. ادهدیم



 

13 

حمل و نقل، با کاهش استرس و  گرید

 یریادگیتمرکز، منجر به  شیافزا

 .شودیمموثرتر و بهتر دانش آموزان 

 

مؤثر اتوبوس مدرسه:  نهیهز یابیارز

 ترقیعم ینگاه

 لهیوس کیمدرسه، فراتر از  اتوبوس

سلامت و  نیدر تأم یدیکل ینقش ه،ینقل

. اما کندیم فایآموزان ارفاه دانش

روش حمل و نقل، از لحاظ  نیا ایآ

مقرون به صرفه است؟ در  زین یاقتصاد

 یابیارز ،یشخص یهابا روش سهیمقا

 ازمندیاتوبوس مدرسه ن یهانهیهز

و  ییجوبه صرفه یچند وجه ینگاه

 پنهان است. یهانهیهز

 یاقتصاد یهاجنبه نیاز مهمتر یکی

در  ییجواتوبوس مدرسه، صرفه

ها با است. خانواده یشخص یهانهیهز

مرتبط با  یهانهیانتخاب اتوبوس، هز

مانند  ،یشخص هینقل لیوسا ینگهدار

 یهانهیو هز راتیتعم مه،یسوخت، ب

 نی. ادهندیرا کاهش م نگیپارک

 یبرا ژهیبه و ها،ییجوصرفه

فرزند دارند،  نیکه چند ییاهخانواده
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قابل توجه باشد. در عوض،  تواندیم

اتوبوس مدرسه، با توجه به تعداد 

 ریثابت و متغ یهانهیآموزان، هزدانش

سوخت،  یهانهیخود را دارد که شامل هز

اتوبوس، حقوق رانندگان و  ینگهدار

 است. مهیب یهانهیهز

 یهانهیهز ،یتنها جنبه اقتصاد اما

پنهان و  یهانهی. هزستین میمستق

مرتبط  یهانهیانند هزم م،یرمستقیغ

آموزان و دانش یآرامش ذهن ،یمنیبا ا

 یابیبه ارز ازین ،یریادگی تیفیک

 یطیدارند. با فراهم کردن مح یترقیدق

سفر، اتوبوس مدرسه  یامن و آرام برا

 زهیو انگ زتمرک شیدر افزا تواندیم

مؤثر  یریادگی یآموزان برادانش

 ،یریادگی تیفیک شیافزا نیباشد. ا

منجر به  تواندیدر بلندمدت م

 یهانهیدر هز میرمستقیغ یهاییجوصرفه

بهتر  یشغل یهافرصت نیو همچن ،یآموزش

 شود. ندهیدر آ

 لیبه دل ،یشخص یهاروش گر،یطرف د از

 ر،یو مس یبنددر زمان یریپذانعطاف

موارد، در نظر  یدر برخ توانندیم

داشته  ییها تیمز ،یفور یهاسنجش

 یدر برخ یریپذانعطاف نیباشند. ا
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 نیباشد. اما ا دیمف تواندیم ط،یشرا

پنهان و  یهانهیروش، با هز

استرس،  ک،یمانند تراف م،یرمستقیغ

همراه  یو تصادفات احتمال یآلودگ

به سلامت  تواندیم هانهیهز نیاست. ا

آموزان و دانش یو روان یجسم

 بزند. بیها آسخانواده

در  ییجوصرفه یابیطور خلاصه، ارز به

 ازمندیاستفاده از اتوبوس مدرسه ن

کل، از جمله  یهانهیهز یبررس

است.  میرمستقیو غ میمستق یهانهیهز

 یهانهیمانند هز م،یمستق یهانهیهز

 یهانهیهز سهیبا مقا رات،یسوخت و تعم

اتوبوس قابل  یهانهیو هز یشخص

 پنهان یهانهیاست. اما هز یابیارز

طر تصادف، با تمرکز مانند استرس و خ

و بهبود  یریادگی تیفیک یبر ارتقا

 یابیآموزان قابل ارزسلامت دانش

و  قیدق یابیارز ن،یهستند. بنابرا

جامع، به نفع اتوبوس مدرسه به عنوان 

حمل  یبرا منیمقرون به صرفه و ا یروش

با  سهیآموزان در مقاو نقل دانش

 است. یشخص یهاروش
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 تیحفاظت از امنها در نقش خانواده

نگاه  کیکودکان در اتوبوس مدرسه: 

 جامع

 یو چند وجه یاساس ینقش ها،خانواده

فرزندان خود در  تیامن نیدر تضم

نقش،  نی. اکنندیم فایاتوبوس مدرسه ا

شامل  ،یکیزیسلامت ف نیفراتر از تأم

و  یمنیحس ا جادیمشارکت فعال در ا

 هاتیموثر فعال شیپا نیاعتماد و همچن

 اتوبوس است. طیدر مح

 نهیزم نیمشارکت خانواده در ا تیاهم

است که اتوبوس مدرسه،  لیدل نیبه ا

کودکان از  یمشترک برا یطیمح

 ط،یمح نیگوناگون است. ا یهاخانواده

 ازمندیجامعه کوچک، ن کیبه مانند 

مشترک است.  یریپذتیتعاملات و مسئول

و آموزش مناسب  یها با آگاهخانواده

 نیقوان تیرعا نهیان خود در زمفرزند

به طور قابل  توانندیو خطرات، م

 یو ارتقا هاسکیبه کاهش ر یتوجه

 در اتوبوس کمک کنند. تیامن

در کودکان  یآگاه جادیگام، ا نیاول

و  نیقوان تیرعا تیاز اهم

اتوبوس مدرسه است.  یهادستورالعمل

به صورت مداوم و  دیها باآموزش نیا
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وگوها و تعاملات روزانه گفتدر قالب 

. آموزش نحوه ردیبا فرزندان صورت گ

سفران تعامل مناسب با رانندگان، هم

نظم و انضباط در داخل  تیو رعا

از  یاریاز بروز بس تواندیم توبوس،ا

 کند. یریمشکلات جلوگ

نقش  توانندیها مخانواده ن،یهمچن

در نظارت بر نحوه استفاده  یمؤثر

 نیوس داشته باشند. اکودکان از اتوب

 یروح تیمداوم وضع ینظارت شامل بررس

 یآمادگ زانیم یریگیکودک، پ یو روان

 یهاسفر، و ارائه مشاوره یآنها برا

 ایاسترس  تیریدر خصوص مد یضرور

. شودیمدر سفر  یاحتمال یهاینگران

تا  کندیبه کودکان کمک م ،یآگاه نیا

تر، آرام یاهیتر و با روحبه طور سالم

 خود را آغاز کنند. یلیسفر تحص

در گزارش  ژهیها، به وخانواده مشارکت

به مسئولان  یرعادیموارد مشکوک و غ

 نیاست. ا یاتیح اریاتوبوس مدرسه، بس

و  ییدر شناسا تواندیها مگونه گزارش

داشته  یینقش بسزا یحل مشکلات احتمال

کند.  یریباشد و از گسترش حوادث جلوگ

در مورد  گرید نیبه والد یرساناطلاع

راهکارها  نیو بهتر یلخطرات احتما
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در اتوبوس،  یمنیحس ا جادیا یبرا

 یزشیانگ یروین کیبه عنوان  تواندیم

 کودکان عمل کند. تیدر حفظ امن

 جادیها با اطور خلاصه، خانواده به

 توانندیآموزش، و نظارت، م ،یآگاه

 ییاتوبوس مدرسه، نقش بسزا طیدر مح

 یامن و مطمئن برا ییفضا جادیدر ا

امر،  نیکنند. ا فایفرزندان خود ا

سفر و هم به سلامت  تیفیهم به بهبود ک

 .کندیآموزان کمک مدانش تیروان و امن

 

 تیهو نینقش اتوبوس مدرسه در تکو

 آموزاندانش یفرهنگیاجتماع

 یالهیمدرسه، فراتر از وس اتوبوس

 تواندیآموزان، مدانش ییجابجا یبرا

توسعه  یبرا یغن یبه عنوان بستر

کودکان عمل کند.  یو فرهنگ یاجتماع

 یهافضا که کودکان از خانواده نیدر ا

تعامل دارند،  گریکدیگوناگون با 

هدفمند،  یهایزیربا برنامه توانیم

 یریگکلش یبرا یارزشمند یهافرصت

 جادیا هاآن یو فرهنگ یاجتماع تیهو

 کرد.
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 ییموضوع در گرو شناسا نیا تیاهم

خاص  طیمح نینهفته در ا یهالیپتانس

 کیاست. اتوبوس مدرسه، به مثابه 

 یبرا یبستر تواندیاجتماع کوچک، م

احترام به  ،یتعاملات اجتماع یریادگی

متنوع  یهابا فرهنگ ییها و آشناتفاوت

و  یآموزش یهابرنامه یباشد. با طراح

 یازهاین ومتناسب با سن  یفرهنگ

ها کمک کرد تا به آن توانیکودکان، م

 یهاکسب کنند و مهارت یدیجد اتیتجرب

 خود را ارتقا دهند. یفرهنگیاجتماع

و  یگام، شناخت تنوع فرهنگ نیاول

موجود در اتوبوس مدرسه است.  یاجتماع

تنوع،  نیبا در نظر گرفتن ا

 یابه گونه دیبا یآموزش یهابرنامه

. رندیشوند که همگان را دربر گ یطراح

شامل  توانندیها مبرنامه نیا

آداب و  یمانند معرف ییهاتیفعال

مختلف  یغذاها و هنرها ،یقیرسوم، موس

متنوع و  یهاداستان ی. معرفباشند

 تواندیاز مناطق مختلف کشور م یخیتار

آموزان را نسبت به جهان دانش دگاهید

 گسترش دهد.

از اتوبوس مدرسه به  توانیم ن،یهمچن

 یهاآموزش مهارت یبرا یعنوان بستر
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و حل مسئله استفاده کرد.  یارتباط

 یهایباز ،یکار یهاگروه جادیا

مربوط به مسائل  یوگوهاو گفت ،یتعامل

در رشد  توانندیم یاجتماع

 یو همکار یارتباط یهاییتوانا

 نگونهیکودکان مؤثر واقع شوند. ا

 ،یروابط اجتماع تیتقوها ضمن تیفعال

 یتفکر انتقاد جادیا یرا برا نهیزم

 .کنندیها فراهم مو حل مسئله در آن

مناسب و احترام به  یفضا جادیا

در  یدینقش کل ،یفرهنگ یهاتفاوت

. کندیم فایها ابرنامه نیا تیموفق

وگو، گفت یمناسب برا یهانهیزم جادیا

 یهادگاهیتبادل نظر و احترام به د

تحمل و  هیروح جادیا یف، برامختل

است.  یآموزان ضروردانش نیدر ب رشیپذ

و  یداریشن یهاآموزش مهارت ن،یهمچن

در تعاملات مثبت و  تواندیم یدلهم

داشته  ییکودکان نقش بسزا انیموثر م

 باشد.

به  یبخشیآموزش و آگاه ضرورت

پرسنل اتوبوس مدرسه  ریرانندگان و سا

 یبرخورد با تنوعات فرهنگ نهیدر زم

مورد توجه قرار  دیبا زین یو اجتماع

به  توانندیها مآموزش نی. اردیگ
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رانندگان و پرسنل کمک کنند تا با 

آموزان با دانش یشتریب تیحساس

 یفرد تیبرخورد کرده و احترام به هو

قرار  تیآموز را در اولوهر دانش

 دهند.

منظم و  یزیربرنامه کیمجموع، با  در

به  تواندیهدفمند، اتوبوس مدرسه م

 هیپرورش روح یمناسب برا یعنوان بستر

کودکان، و توسعه  یفرهنگیاجتماع

و حل مسئله در  یارتباط یهامهارت

 نی. اردیها مورد استفاده قرار گآن

 یریگبه شکل تیها، در نهاتلاش

آگاه، باسواد، و  یشهروندان

 .کندیدر جامعه کمک م ریپذتیسئولم
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 فصل دوم: تاریخچه و  تکامل اتوبوس های مدرسه

 

تحول در ناوگان حمل و نقل  یمایس

 یهااتوبوس سهیآموزان: مقادانش

 دیو جد میقد یمدرسه

مدرسه، از گذشته  یهااتوبوس یطراح

 یعوامل متعدد ریتاکنون، تحت تأث

 یتیامن یازهایقرار داشته است. از ن

آموزان گرفته تا ملاحظات دانش یو رفاه

 یریگدر شکل یهمگ ،یو اقتصاد یفن

 ینیآفرنقش هینقل لهیوس نیا یینها

 شرفتیاند. با گذشت زمان و پکرده

 نیب یاساس یهاتفاوت ،یتکنولوژ

و مدرن، خود  یمیقد یمدرسه یهااتوبوس

 .دهندیرا به وضوح نشان م

عموما بر  ،یمیقد یمدرسه یهااتوبوس

 یازهایو صرفا بر ن هیحظات اولملا

اگرچه  ،یمنیتمرکز داشتند. ا هیپا

با  سهیمهم بود، اما در مقا

امروز، محدودتر بود.  یاستانداردها

ها، معمولا از اتوبوس نیا یهابدنه

تر دوامتر و کممصالح نسبتاً ساده

 ضربهو مقاومت در برابر  شدیساخته م
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از  ترنییپا یو برخورد، در سطح

 یبود. طراح یکنون یاستانداردها

با توجه به امکانات آن  زین یداخل

و رفاه  یزمان، به لحاظ راحت

 یآموزان، کمتر از استانداردهادانش

 یهاستمیهوا، س هیبود. تهو یفعل

محدودتر  یدر سطح ،ییو روشنا یشیگرما

 اریدر اخت تر،نییپا تیفیو با ک

 یطراح ی. حتگرفتیقرار م سافرانم

 ژه،یو یازهایکودکان با ن یبرا یداخل

 دهیناد باً یتقر میقد یهادر اتوبوس

 .شدیگرفته م

مدرن،  یمدرسه یهامقابل، اتوبوس در

و  یعلم یهاشرفتیاز پ یریگبا بهره

 یمنیاز ا دیجد یبه سطح ،یکیتکنولوژ

 نیا ی. بدنهاندافتهیو رفاه دست 

تر ها، عموما از مصالح مقاوماتوبوس

 یهاستمی. سشودیتر ساخته مو با دوام

 یفن یهاشرفتیاز پ ق،یترمز و تعل

را تا حد قابل  تیمنمند شده و ابهره

 یایاند. زواداده شیافزا یتوجه

 شرفته،یو استفاده از مواد پ یطراح

ها را در برابر اتوبوس نیمقاومت ا

 ارتقا داده است. ،یاحتمال یهاضربه
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مدرن، با در  یهااتوبوس یداخل یطراح

 یرفاه یازهاینظر گرفتن ن

 افتهی یریآموزان، بهبود چشمگدانش

و  ییروشنا ه،یتهو یهاستمیاست. س

 ترتیفیکارآمدتر و با ک ،یشیگرما

 یفضا رینظ یهستند. امکانات رفاه

 ستادن،ینشستن و ا یتر برامناسب

 یبرا حیو تفر یامکانات باز

 یازهایآموزان، و در نظر گرفتن ندانش

 یخاص، در طراح یازهایکودکان با ن

ها لحاظ شده است. اتوبوس نیا یداخل

 یداریو د یصوت یهاستمیس ن،یچنهم

آموزان اوقات مسافرت دانش شرفته،یپ

 .کندیتر مبخشرا لذت

و  یمنیا یاستانداردها ن،یبر ا علاوه

 اریمدرن، بس یهادر اتوبوس ،یقانون

شده است.  یسازادهیتر پو کامل ترقیدق

استانداردها، در سطوح مختلف،  نیا

 یساختار یمنیو ا یظاهر یاز طراح

 یهاستمیمانند س یزاتیگرفته تا تجه

 یو الزامات هاتیمحدود ق،یترمز و تعل

و طراحان  دکنندگانیتول یرا برا

 یاند. استانداردهاکرده جادیا

به مصرف سوخت و انتشار  دتر،یجد

دارند، تا  ژهیتوجه و زین هاندهیآلا
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آموزان، و رفاه دانش یمنیبا حفظ ا

 وارد نشود. یبیآس زین ستیز طیبه مح

مدرن،  یمدرسه یهااتوبوس جه،ینت در

تر بخشتر، مجهزتر و رفاهبه مراتب امن

 نیهستند. ا یمیقد یهااز نمونه

به  ندهینشان از توجه فزا ها،شرفتیپ

آموزان در دانش یمنیسلامت، رفاه و ا

 ها دارد.طول انتقال آن

 

در تحول  ینقش شگرف تکنولوژ

 مدرسه یهااتوبوس

و  یاساس ینقش ک،یتکنولوژ یهاشرفتیپ

 یهادر تکامل اتوبوس نیآفرتحول

 ها،شرفتیپ نیاند. اکرده فایمدرسه ا

قدرتمند، موجب  یاشرانهیبه مثابه پ

 لهیوس نیو ساخت ا یاند تا طراحشده

صرفاً  کردیرو کیاز  ،یاتیح هینقل

هدف جامع از  کیبه سمت  یکاربرد

 کند. دایپرفاه و دوام، سوق  ،یمنیا

مدرسه،  یهااتوبوس یگذشته، طراح در

 یازهایو ن هیاغلب بر ملاحظات اول

 یشرویمتمرکز بود. اما با پ یاساس

 یامکانات و استانداردها ،یتکنولوژ

 یبه وجود آمدند که طراح یدیجد
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ها را متحول ساختند. استفاده اتوبوس

 یاژهایآل رینظ شرفته،یاز مصالح پ

تر و با مقاومت بالاتر، در ساخت سبک

و کاهش وزن  یمنیا شیبدنه، موجب افزا

امر، هم  نیشده است. ا یاقابل ملاحظه

 از لحاظ مقاومت در برابر ضربه و

و هم در مصرف  افتهیبرخورد بهبود 

 مؤثر بوده است. یندگیسوخت و کاهش آلا

ترمز  یهاستمیدر س ریچشمگ یهاشرفتیپ

را به شکل قابل  یمنیا ق،یو تعل

 نیا یارتقا داده است. طراح یتوجه

 طیبا در نظر گرفتن شرا ها،ستمیس

 ،یو حوادث احتمال یمختلف رانندگ

و مؤثرتر در  ترعیواکنش سر ییتوانا

ها فراهم اتوبوس یرا برا یمواقع ضرور

 شیافزا نضم ها،شرفتیپ نی. اکندیم

مسافران، احتمال بروز حوادث  یمنیا

 شیو تصادفات را کاهش داده و به افزا

کمک کرده  زیخاطر رانندگان ن تیرضا

 است.

 ینقش قابل توجه ،یتکنولوژ ن،یهمچن

 افیها ااتوبوس یداخل یدر بهبود طراح

هوا و  هیتهو یهاستمیکرده است. س

تر و راحت یطیمح تر،شرفتهیپ شیگرما

آموزان فراهم دانش یتر را براسالم
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 یمدرن، امکانات ی. در طراحکنندیم

نشستن،  یتر برامناسب یمانند فضا

 یهایو باز یریو تصو یصوت یهاستمیس

کننده، و سرگرم یبه لحاظ رفاه یتعامل

آموزان را بهبود تجربه سفر دانش

 شرفتیخصوص، با پاست. به دهیبخش

ها، اتوبوس یداخل یطراح ،یتکنولوژ

 یازهایبه کودکان با ن یاژهیتوجه و

 ژهیمعطوف شده است و امکانات و ژهیو

 آنها در نظر گرفته شده است. یبرا یا

سطح  یصرفاً به ارتقا ها،شرفتیپ نیا

بلکه به  شود،یرفاه ختم نم و یمنیا

ها با اتوبوس یبر سازگار میطور مستق

. گذارندیم ریتأث زین ستیز طیمح

در مصرف سوخت و کاهش  ییهاشرفتیپ

 نیصورت گرفته و ا هاندهیانتشار آلا

مصرف  ها،یها، به واسطه نوآوراتوبوس

 نی. به ارنددا یتر نهیبه یانرژ

دانش  شیو آسا یمنینه تنها ا ب،یترت

 طیبلکه مح ابد،ییآموزان ارتقا م

 هاندهیاز آلا یاز مضرات ناش زین ستیز

 .ماندیدر امان م

 ینقش ،یتکنولوژ شرفتیمجموع، پ در

مدرسه  یهادر تکامل اتوبوس یاتیح

 یناوگان شیدایکرده و به پ فایا
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تر، منجر بخشتر، مجهزتر و رفاهامن

به طور  ها،شرفتیپ نیشده است. ا

 تیسفر و امن تیفیبر سطح ک میمستق

آموزان در طول انتقال مدرسه دانش

 ستمیس نیا یگذاشته و به تعال ریتأث

 اند.کرده یانیکمک شا یاتیح

 

بر  یو فرهنگ یاجتماع ییایپو ریتأث

 مدرسه یهاتکامل اتوبوس

به عنوان  ،یو فرهنگ یاجتماع تحولات

نقش  ،یاساس یدهندهشکل یروهاین

مدرسه  یهادر تکامل اتوبوس یابرجسته

فراتر  رات،یتأث نیاند. اکرده فایا

ها و به نگرش ،یفن یازهایاز صرفا ن

حاکم بر جامعه و فرهنگ  یهاارزش

 رات،یتأث نیا یمرتبط هستند. بررس

واکنش  یونگاز چگ قیشناخت دق ازمندین

مدرسه به  یهاو ساخت اتوبوس یطراح

 یهاو ارزش هاتیدر اولو رییتغ

 است. یو فرهنگ یاجتماع

درک  یهاشرفتیو پ یتحولات اجتماع با

به توجه به  ازین ،یمنیاز سلامت و ا

آموزان در طول سفر، به رفاه دانش

 یریادگی یارتقا یبرا یمثابه ابزار
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 نیاست. ا افتهی دیتشد ،یو رشد شخص

ها و اتوبوس یداخل یامر، بر طراح

 ریتأث ،یآنها به امکانات رفاه زیتجه

مثال،  عنوانداشته است. به  یمیمستق

کودکان  یازهایاز ن یبا گسترش آگاه

 یهاتیمعلول ای ژهیو یبا استعدادها

تر، در مدرسه مدرن یهاخاص، اتوبوس

خود  یرا در طراح ازهاین نیا یرینظرگ

 جادیامر، شامل ا نی. اکنندیلحاظ م

کودکان با  یمناسب برا یفضاها

 زاتیتجه یآورو فراهم ژهیو یازهاین

انتقال آنان  لیهتس یبرا ژهیو

 .باشدیم

در مورد  یتحولات فرهنگ ن،یبر ا علاوه

به طور  ست،یز طیتعهد به مح

 ریها تأثاتوبوس یبر طراح یاندهیفزا

از ضرورت  یآگاه شیگذاشته است. افزا

 یبرا یعموم یو تقاضا ستیز طیحفظ مح

 دوستدار یهایاستفاده از تکنولوژ

موجب شده است که  ست،یز طیمح

 وختمدرسه از لحاظ مصرف س یهااتوبوس

به طور قابل  ها،ندهیو انتشار آلا

 شوند. نهیبه یتوجه

 تیو اهم یمنیدرک جامعه از ا ن،یهمچن

 یحفظ جان و سلامت دانش آموزان، نقش
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 یمنیا یاستانداردها نییدر تع یاساس

کرده  فایمدرسه ا یهااتوبوس یبرا

بدنه  یاز طراح ر،یتأث نیاست. ا

 قیترمز و تعل یهاستمیمقاوم و س

 یمنیا زاتیتا ارائه تجه شرفتهیپ

 نگیتوریمان یهاستمیشامل س شرفته،یپ

و کنترل از راه دور، خود را نشان 

و  نیدر قوان راتییداده است. تغ

بر اتخاذ  رگذاریمقررات، تأث

 ،یمنیا دیاستانداردها و الزامات جد

بر  یو قابل ملاحظه ا میبه طور مستق

 هینقل لهیوس نیا زیطرز ساخت و تجه

 .شودیمؤثر واقع م

 یدر الگوها راتییدر نظر گرفتن تغ با

 ت،یو نرخ رشد جمع یحمل و نقل شهر

 یازهایمدرسه، با ن یهااتوبوس یطراح

امر  نیسازگار شده است. ا دتریجد

 یحمل و نقل، طراح تیظرف شیشامل افزا

 یساز نهیو به نهیبه یداخل یفضا

تردد مطلوب و  جادیا یبرا رهایمس

 تر است. منیا

و  یطور خلاصه، تحولات اجتماع به

محرک، به  یروهایبه عنوان ن یفرهنگ

و تکامل  شرفتیدر پ یریطرز چشمگ

 نیاند. امدرسه نقش داشته یهااتوبوس
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ها از اتوبوس یدر طراح رات،یتأث

و  یمنیا ،یرفاه ،یفن یهاجنبه

 شیخود را به نما ،یطیمحستیز

و  یتعاملات دائم نیاند. اگذاشته

 یریگبه نوبه خود، موجب شکل ،متقابل

مدرسه شده است  یهااز اتوبوس یناوگان

 یازهاین یشکل، پاسخگو نیکه به بهتر

 آموزان و جامعه است.دانش

 

 کنندهنیی: نقش تعیمنینگاه نو به ا

 یهااستانداردها در تکامل اتوبوس

 مدرسه

بر  یو فرهنگ یاجتماع راتییتغ ریتأث

مدرسه، صرفاً به  یهاتکامل اتوبوس

. درک شودیمحدود نم یفن یهاشرفتیپ

حفظ جان  تیو اهم یمنیاز ا ندهیفزا

در  یاساس یآموزان، نقشو سلامت دانش

 نیا یمنیا یاستانداردها یریگشکل

 نیکرده است. ا فایا هینقل لهیوس

بدنه  یطراح یهاهیاز پا ر،یتأث

 یهاستمیآن با س زیاتوبوس تا تجه

 به وضوح قابل مشاهده است. شرفته،یپ

ابتدا  ،یمنیا تیجامعه از اهم درک

مقاوم و بادوام  یابدنه یبه طراح
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منجر شد. استفاده از مواد با دوام 

در ساخت  شرفتهیپ یهایبالا و تکنولوژ

بدنه، اتوبوس را در برابر تصادفات 

 نیتر کرد. ااوممق یو ضربات احتمال

 تیامن زانیبر م میامر، به طور مستق

و  گذاشتیو طول عمر اتوبوس اثر م

 .دادیم شیرا افزا یکل یمنیا بیضر

استانداردها، فراتر از  نیا تیاهم

 یهاستمیس یمقاومت بدنه، در طراح

 یمشهود است. طراح زین قیترمز و تعل

 تر،منیترمز قدرتمندتر و ا یهاستمیس

 یااتوبوس به گونه قیتعل نیو همچن

 طیکه بتواند در مواجهه با شرا

 ر،یمس یهایدگیچیو پ یانامساعد جاده

را به راننده ارائه  یکنترل بهتر

توجه به  نیا یهاجلوه گریدهد، از د

 است. یمنیا

در  یقابل توجه یهاشرفتیپ ن،یهمچن

 قیها، از طراتوبوس یمنیا یهاستمیس

 یهاستمیمانند س یزاتیتوسعه تجه

و کنترل از راه دور نمود  نگیتوریمان

امکان  ها،ستمیس نیکرده است. ا دایپ

 تینظارت بر رفتار راننده و وضع

 اریدر اخت یااتوبوس را به صورت لحظه

 یستمیس نی. چندهندیمسئولان قرار م
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کمک  یاز خطرات احتمال یریبه جلوگ

و در صورت وقوع حادثه،  کندیم یانیشا

تر، عوامل ه سرعت و به شکل مطمئنب

به خطر به  عیواکنش سر یلازم را برا

 .آوردیحرکت در م

 ها،شرفتیپ نیموازات ا به

و  نیدر قوان یمنیا یاستانداردها

تر سخت جیبه تدر زیمقررات مرتبط ن

که منعکس  رات،ییتغ نیشده است. ا

 تیجامعه از اهم ترقیکننده درک عم

 یرا برا یدیاست، الزامات جد یمنیا

مدرسه وضع  یهااتوبوس زیساخت و تجه

و  یداخل یاجزا یکرده است. از طراح

 یهاستمیمواد سازنده تا س خابانت

همه تحت  ،یفن یهاو کمک یبانیپشت

 اند.قرار گرفته راتییتغ نیا ریتأث

 یاستانداردها ها،شرفتیپ نیا با

 یدر طراح یاسابقهیبه طور ب یمنیا

کرده و به  شرفتیمدرسه پ یهااتوبوس

آن کمک کرده است.  یکل تیفیک یارتقا

استانداردها، نه تنها در برابر  نیا

بلکه  سازند،یمقاوم م یحوادث احتمال

ناگوار  عیو کنترل وقا یریشگیبه پ

مستمر،  لاشت نی. اکنندیکمک م زین

دهنده تعهد جامعه به سلامت و نشان
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 یلیتحص یآموزان در سفرهادانش تیامن

 است.

 

 یهااتوبوس وستهیو پ یجیتحول تدر

 مدرسه: از آغاز تا امروز

مدرسه،  یهاو تکامل اتوبوس تحول

 یهاشرفتیو منوط به پ ایپو یروند

تحول،  ریس نیمتعدد بوده است. ا

 ،یصرفاً فن یهاشرفتیفراتر از پ

روزافزون جامعه  تیاز حساس یبازتاب

آموزان و سلامت دانش یمنینسبت به ا

 یاست. از ابتدا یلیتحص یدر سفرها

تا به  هینقل لهیوس نیاستفاده از ا

 یهاگسترش و نفوذ اتوبوس امروز،

و متأثر از عوامل  یجیمدرسه، تدر

 بوده است. یمتعدد

مدرسه،  یهاراه، اتوبوس یابتدا در

ده، ونقل ساحمل لهیوس کیبه عنوان 

 یبه استانداردها ینسب یبا توجه

در  هاتی. محدودشدندیم یطراح یمنیا

اغلب،  ،یساخت و دانش مهندس یتکنولوژ

با استحکام و  ییهامنجر به اتوبوس

موضوع،  نی. اشدیم ترنییپا یمنیا

 یرارا ب ییهاینگران عتاً یطب



 

35 

ها و مسئولان مدارس به همراه خانواده

 یرشد آگاهداشت. با گذشت زمان، 

در  یمنینسبت به ضرورت ا یعموم

در  یدیکل یآموزان، نقشدانش یسفرها

 کرد. فایمدرسه ا یهاتحول اتوبوس

به  ،یتکنولوژ شرفتیو پ یاقتصاد رشد

و ساخت  یطراح یرا برا نهیمرور، زم

 ترمنیو ا ترتیفیبا ک یهااتوبوس

فراهم کرد. استفاده از مواد با 

 یهاروش یریرگکامقاومت بالاتر و به

ها را در ساخت بدنه، اتوبوس شرفتهیپ

 یدر برابر ضربه و تصادفات احتمال

 شیبه افزا مامر، ه نیتر کرد. امقاوم

 بیها و هم به ضرطول عمر اتوبوس

آموزان، منجر دانش یسفرها یکل یمنیا

 شد.

مدرسه،  یهااستفاده از اتوبوس گسترش

قابل  یهاشرفتیبا پ میبه طور مستق

 یریآموزش و فراگ نهیتوجه در زم

 یارتباط تنگاتنگ زیآموزان ندانش

و  یآموزدانش تیجمع شیداشت. افزا

در مناطق مختلف،  یگسترش مراکز آموزش

 یو منظم برا منیونقل ابه ضرورت حمل

موجبات  مر،ا نیآموزان افزود. ادانش

از  ،یونقل عمومحمل یهاگسترش شبکه
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درسه، را فراهم م یهاجمله اتوبوس

 کرد.

 یتحولات، استانداردها نیبا ا همزمان

 یهامربوط به اتوبوس یمنیو ا یفن

. افتیارتقاء  وستهیمدرسه به طور پ

بدنه،  یاستانداردها، شامل طراح نیا

 یهاستمیس ق،یترمز، تعل یهاستمیس

انتخاب مواد  یکنترل و نظارت، و حت

 نیا ریتحت تأث یسازنده، همگ

 یاند. درک عمققرار گرفته هاشرفتیپ

سبب اعمال  ،یاز خطرات احتمال

و  عیتوز یبر چگونگ ییهاتیمحدود

و  هینقل لهیوس نیاستفاده از ا

در  یمنیا بیضر شیافزا ت،یدرنها

 ها شده است.اتوبوس

 زین یو اجتماع یفرهنگ راتییتغ ریتأث

استفاده از  وهیبر گسترش و ش

مدرسه قابل توجه بوده  یهااتوبوس

و  یعموم یسطح آگاه شیاست. افزا

کودکان،  یمنیدر مورد ا هاتیحساس

و اعمال  شتریمنجر به نظارت ب

 نهیدر زم ترقیدق یاستانداردها

امر،  نیها شده است. ااتوبوس یمنیا

و  یدر نحوه طراح یراتییتغ جادیدر ا

آنها  زیها، از جمله تجهاتوبوس زیتجه
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گذار  ریتاث ،ینظارت یاهستمیبه س

 بوده است.
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 فصل سوم: ایمن   و  استانداردهای اتوبوس مدرسه

 

 یفن یو بازرس رانهیشگیپ ینگهدار

 تیمدرسه: ضامن امن یهااتوبوس

 آموزاندانش

 یهااتوبوس قیمنظم و دق یفن یبازرس

در حفظ  یرکن اساس یمدرسه، به منزله

 ژهیآن، بو نانیو سلامت سرنش یمنیا

 تی. اهمشودیآموزان، محسوب مدانش

مقررات و  تیامر فراتر از رعا نیا

است و با سلامت و آرامش  یضوابط قانون

 میارتباط مستق یامدرسه یخاطر جامعه

 یبازرس یبرا نسجمبرنامه م کیدارد. 

 تیاز اهم قیمستلزم درک عم ،یفن

و  یاصول مهندس یریو به کارگ یمنیا

 است. شرفتهیپ یاستانداردها

به صورت  دیبا یفن یبازرس ندیفرآ

تناسب با حجم  تیمداوم و با رعا

انجام شود.  یطیمح طیاستفاده و شرا

و تحت  یطولان یهاکه در مسافت یاتوبوس

 کند،یم تیمتنوع فعال یجو طیشرا

تر و کوتاه یفواصل بازرس ازمندین

است  یاز اتوبوس ترقیدق یهایبازرس
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 طیراکوتاه و در ش یهاکه در مسافت

 نی. اشودیبه کار گرفته م داریپا یجو

مستمر و جامع  یابیامر شامل ارز

اتوبوس،  یمنیا ستمیس یاجزا یتمام

 یهایصندل ،یمنیا یاز جمله کمربندها

 یهاستمیو س هیتهو یهاستمیمخصوص، س

 بر عملکرد راننده است. ینظارت

 دیبا ده،یدمتخصص و آموزش یفن میت

برنامه  نیا یو اجرا یطراح تیمسئول

را بر عهده داشته باشند. متخصصان 

 زاتیاز تجه یریگمجرب با بهره

 توانندیروز، م یو دانش فن شرفتهیپ

را  یمنیا یهاستمیبه دقت عملکرد س

 یکنند و هرگونه نقص احتمال یابیارز

. ندیانم ییشناسا هیرا در مراحل اول

با استفاده از  دیبا هامیت نیا

 شرفته،یپ یافزارنرم یهاستمیس

انجام  یهایاطلاعات مربوط به بازرس

کار  نیکنند. ا یریگیشده را ثبت و پ

 یبعد راتیتعم یزیرنه تنها در برنامه

است، بلکه  دیمف ازهاین ینیبشیو پ

نقص را  یاحتمال یالگوها تواندیم

 ندهیآ لاتو از وقوع مشک ییشناسا

 .دینما یریشگیپ
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 ،یکیزیف یهایبر بازرس علاوه

 نانیرانندگان و سرنش یبازخوردها

 تیحائز اهم اریبس ندیفرآ نیدر ا زین

رانندگان در مورد  یهااست. گزارش

 یهاستمیهرگونه عملکرد نامناسب در س

 ای یمنیا یاز جمله کمربندها ،یمنیا

منجر به  تواندیکودک، م یهایصندل

. شود یمنیو بهبود ا یاساس راتییتغ

 ستمیبازخوردها، نقاط ضعف س نیا

 یرا روشن ساخته و راه را برا یمنیا

 .سازندیاصلاح و بهبود آن هموار م

 ستین یادوره یهایتنها بازرس نیا اما

آموزش و  کند،یم نیرا تضم تیکه امن

 یبه رانندگان درباره یرسانیآگاه

استفاده  حیصح یو نحوه یمنیاصول ا

دارد.  یاتینقش ح هاستمیاز س

آگاه  یمنیکه از اصول ا یرانندگان

به موقع مشکلات را  توانندیباشند، م

 گزارش یفن میداده و به ت صیتشخ

 یریشگیبه پ تواندیامر م نیدهند. ا

 یمنیسطح ا یاز وقوع حوادث و ارتقا

 یانیآموزان کمک شاسفر دانش طیدر مح

 کند.

 تیریمد نیب ییافزاهم ت،ینها در

 یهاونقل و ارگانحمل یهامدارس، شرکت
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 یهابرنامه یدر خصوص اجرا ینظارت

. کندیم فایا یدینقش کل رانهیشگیپ

 حیصح یاجرا نیبا تضم ییافزاهم نیا

 ،ینگهدار یهاو به روز بودن روش

و سلامت دانش آموزان را ارتقا  یمنیا

. با توجه به تمام نکات فوق، دهدیم

منظم و توسط متخصصان  یفن یهایبازرس

 .دیآیبه شمار م یدیو کل یمجرب، ضرور

 

جامع رانندگان در  ینقش راهنما

 مدرسه یهااتوبوس یمنیا یارتقا

به  حیصح ی  رسانیآموزش و آگاه ت  یاهم

مدرسه، در حفظ  یهارانندگان اتوبوس

انکار  رقابلیآموزان، غدانش یمنیا

 شیجامع  رانندگان، ب یاست. راهنما

و مقررات،  نیمجموعه از قوان کیاز 

برخورد مؤثر و  یبرا ینقشه راه دیبا

 نیگوناگون باشد. ا طیدر شرا یاحرفه

شود  نیتدو یاهبه گون دیراهنما با

رانندگان  یآن برا یریکه هم فراگ

 یازهاین یآسان باشد و هم پاسخگو

مختلف و  یرهایباشد که در مس یمتنوع

 شیگوناگون ممکن است پ یجو طیشرا

 .دیایب
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فراتر از  دیجامع، با یراهنما

 ل  یبوده و به تحل یالزامات قانون

مختلف  طیدر شرا منیا یرفتارها ق  یعم

همچون واکنش  یبپردازد. موارد متنوع

واکنش در  ده،یچیپ یکیتراف طیدر شرا

 ینحوه رمترقبه،یمواجهه با حوادث غ

 یهاو روش یاضطرار طیتوقف در شرا

 دیبا هاچیها و پعبور از گردنه حیصح

 یراهنما به دقت مورد بررس نیدر ا

ارائه  یعمل یقرار گرفته و راهکارها

 شوند.

 یهابر جنبه دیراهنما با نیا ن،یهمچن

تمرکز داشته باشد.  یرانندگ یاحساس

 یاز مسافران، نحوه یاسترس ناش

رفتار کودکان و نوجوانان در  تیریمد

 ژهیو یازهاینبه  یدگیاتوبوس و رس

 یاتیاز نکات ح یآموزان، همگدانش

به  دیراهنما با نیهستند که در ا

 دیبا هاآموزش نیها پرداخته شود. اآن

و با  یعمل یهادر قالب کارگاه

به رانندگان منتقل  ،یواقع یهامثال

 یاز رفتارها یقیشود تا به درک عم

 برسند. منیا

 دیراهنما با نیاز ا یگریمهم د بخش

خطرات  ینیبشیبه آموزش  فنون پ
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 یی. شناساابدیاختصاص  یاحتمال

منجر به  توانندیکه م یعوامل مختلف

 ،یجو طیحوادث شوند، از جمله شرا

کاربران  ریجاده، و رفتار سا تیوضع

راهنما مورد  نیدر ا دیجاده، با

و  قیدق صی. تشخردیقرار گ یبررس

عوامل، نقش  نیبه ا عیسرواکنش 

از حوادث  یریدر جلوگ ییسزابه

 دارد. یاحتمال

 ناتیتمر ،ینظر یهابر آموزش علاوه

 زین یتخصص یمداوم و بازخوردها یعمل

 نیبرخوردارند. ا ییبالا تیاز اهم

 یواقع طیبا شرا دیبا ناتیتمر

شوند تا رانندگان بتوانند  یسازهیشب

و  عیواکنش سر ،یبحران طیدر شرا

داشته باشند. ارائه  یمؤثر

نقش  ،یمستمر و تخصص یبازخوردها

 یرانندگ یهامهارت یارتقادر  یاتیح

 رانندگان دارد. منیو بهبود رفتار ا

 یبرا قیجامع و دق یراهنما ن،یبنابرا

به  دیمدرسه، با یهارانندگان اتوبوس

 یدر ارتقا یابزار اساس کیعنوان 

آموزان مورد توجه دانش تیو امن یمنیا

و با در نظر گرفتن  همه  ردیرار گق

 ینقش موثر ،یو فن یانسان یهاجنبه
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از حوادث و حفظ آرامش و  یریشگیدر پ

 باشد. اشتهآموزان دسلامت دانش

 

در  یاضطرار یهازمیمکان یاتینقش ح

 مدرسه یهااتوبوس یمنیا

از جمله  ،یاضطرار یهازمیمکان

 یو خروج اضطرار یهشدار صوت یهاستمیس

در  یمدرسه، نقش اساس یهادر اتوبوس

آموزان دارند. حفظ جان و سلامت دانش

 ها،زمیمکان نیعملکرد مؤثر ا

در مواجهه  یریتفاوت چشمگ تواندیم

کند و در  جادیا یبحران طیبا شرا

 اریاز وقوع حوادث، بس یریجلوگ

 باشد. کنندهنییعت

 ها،ستمیس نیعملکرد ا یبررس ت  یاهم

از وقوع حوادث،  یریشگیبه لحاظ پ

هشدار  ستمیس کی. ستیقابل اغماض ن

 ،یبحران طیدر شرا دیکارآمد، با یصوت

بلند و واضح، رانندگان و  یبا صدا

 ستمیس نیرا مطلع کند. ا نانیسرنش

شده باشد که  یطراح یابه گونه دیبا

در حضور  ژهیبه و ،یطیمح طیدر هر شرا

را  صیتشخ تیقابل اد،یز یسر و صدا

 یطراح ن،یباشد. علاوه بر اداشته 
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 یابه گونه دیبا زین یخروج اضطرار

به سرعت  ،یبحران طیباشد که در شرا

 نانیو بدون مانع، امکان خروج سرنش

 را فراهم کند.

مناسب  یکه طراح یمیمستق ریتأث

بر سرعت  یخروج اضطرار یهاستمیس

اتوبوس دارد، قابل توجه است.  هیتخل

 ،یاضطرار یهاخروج دمانیو چ تیموقع

 یمنیو ا یمطابق با اصول مهندس دیبا

 ایشوند و از هرگونه مانع  یطراح

ها خروج نیبه ا یدر دسترس یدگیچیپ

 وممدا یبررس ن،یشود. همچن یریجلوگ

با توجه  ،یاضطرار یهاخروج تیاز وضع

 ن،یو مسافر یطیمح طیشرا رییبه تغ

برخوردار است. در  ییبالا تیاز اهم

اتوبوس  نیکه تعداد مسافر یطیشرا

احتمال  شیباشد و احتمال افزا ادیز

در محدوده اطراف وجود داشته  کیتراف

از لحاظ  هاستمیس نیا یباشد، بررس

 است. اجبو شهیاز هم شتریب تیامن

عملکرد  یبررس یکه برا یگرید مورد

مدنظر قرار داد،  دیبا هاستمیس نیا

و استحکام آن هاست.  نانیاطم تیقابل

 یهرگونه نقص فن ،یدر مواقع بحران

منجر به  تواندیم ها،ستمیس نیدر ا
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 ن،یشود. بنابرا یمیعواقب وخ

از جمله  ،یدوره ا یهاو تست هایبررس

 روجو استحکام خ یعملکرد یهاتست

شده،  یسازهیشب طیدر شرا یاضطرار

 قیدق یزیربا دقت و برنامه دیبا

موارد،  نیانجام شود. در کنار ا

آموزش رانندگان در خصوص استفاده از 

 حیصح یهاو روش یهشدار صوت یهاستمیس

 ینقش محور ،یاستفاده از خروج اضطرار

 .کندیم فایا

نکته توجه  نیبه ا دیبا ت،ینها در

 یهازمیمکان حیشود که عملکرد صح

 ستمیس کیتنها با وجود  ،یاضطرار

ها، جامع و منسجم از آموزش

مداوم  یهاو تست ،یتخصص یبازخوردها

 یها. ارائه آموزششودیم ریپذامکان

به  یبحران طیشرا یسازهیو شب یعمل

 تواندیمدرسه، م یهارانندگان اتوبوس

آنها  یو آمادگ یسطح آگاه یدر ارتقا

 یها نقش مؤثردر مواجهه با بحران

 داشته باشد.

 

 تیدر امن یاضطرار یهانقش آموزش

 مدرسه یهااتوبوس
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 طیدر مواجهه با شرا یاتیح طلاعاتا

فراتر از عملکرد  ،یاضطرار

اتوبوس، به  یکیزیف یهازمیمکان

مناسب افراد حاضر در  یآموزش و آگاه

راننده و  ایدارد. آ یآن بستگ

اتوبوس مدرسه با اطلاعات  نانیسرنش

آشنا هستند؟  یدر مواقع بحران یضرور

تماس  یهاشماره حیدانستن و درک صح

که هر  یطیدر شرا ژهیبه و ،یساورژان

باشد،  کنندهنییتع تواندیلحظه م

 دیها باآموزش نیاست. ا یاتیح یامر

 نیشامل تمر ،یسطح ییفراتر از آشنا

و تکرار باشد تا در مواقع  یعمل

 یبدون درنگ، پاسخ مناسب ،یبحران

 ارائه شود.

به طور جامع  دیبا یاضطرار یهاآموزش

ها اجرا شوند و منظم در سطح اتوبوس

 ،یطیهر شرا یبرا قیو به طور دق

 یمشخص شود. برا یاتیعمل یهاپروتکل

 دیتصادف، چگونه با طیمثال، در شرا

با مرکز اورژانس ارتباط برقرار کرد؟ 

توسط راننده انجام  دیمکالمه با ایآ

 یاطلاعات دیز بایآموزان ندانش ایشود 

ژانس منتقل کنند؟ نحوه گزارش به اور

و  طیمحل حادثه، شرح مختصر شرا قیدق
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 نیا یاز نکات اساس ن،یتعداد مصدوم

 ها است.آموزش

 تیبه تفاوت و اهم دیبا ن،یهمچن

توجه شود. به  یاعداد مختلف اورژانس

اورژانس  یهاعنوان مثال، شماره تلفن

 ،ینشانآتش س،یحوادث مختلف )پل یبرا

جداگانه و به طور  دیاورژانس( با

آموزان آموزش واضح به راننده و دانش

در  تواندیتفاوت م نیداده شود. ا

 ریتأث یسرعت و نوع اقدامات امداد

 داشته باشد. ییبسزا

با استفاده از  یعمل یهاآموزش

 تواندیشده، م یسازهیشب یوهایسنار

 شیها و افزابه بهبود واکنش

در  نانینفس راننده و سرنشاعتمادبه

 نیکمک کند. در ا یبحران طیشرا

ها از نقش کیبه هر  دیها، باآموزش

آموز، مسوولان مدرسه( )راننده، دانش

 یهابه طور خاص پرداخته شود و روش

 یو هماهنگ گریکدیارتباط با  حیحص

آموزش داده  ،یاضطرار اتیعمل یبرا

 شود.

 زیها نآموزش نیدر ا نیوالد نقش

گرفته شود. بهبود  دهیناد دینبا

مدرسه، رانندگان و  نیارتباط ب
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 کی جادیبه ا تواندیها مخانواده

کمک  یبحران طیدر شرا بانیسامانه پشت

 یهادرک مشترک از پروتکل نیکند. ا

به  تواندیم ،یعمل در مواقع اضطرار

 مآرامش در تما شیکاهش استرس و افزا

 منجر شود. یطیافراد، در هر شرا

به طور  دیها باآموزش ن،یبر ا علاوه

 یهاشرفتیمداوم و با در نظر گرفتن پ

 یهاو پروتکل یدر تکنولوژ یاحتمال

شوند.  یروزرسانبه ،یاورژانس

از به روز بودن اطلاعات  نانیاطم

به آن، به  یو نحوه دسترس یاورژانس

 یکه اطلاعات محل یطیدر شرا ژهیو

 ییبالا تیاز اهم کنند،یم رییتغ

 برخوردار است.

 

و  یریدر بارگ رانهیشگیاقدامات پ

 مدرسه: یهااتوبوس هیتخل

 یریآموزان در هنگام بارگدانش تیامن

 یاتیح یاتوبوس مدرسه، امر هیو تخل

 یزیراست که مستلزم برنامه یریو خط

. از باشدیجامع م یهاو آموزش قیدق

لحظات به طور بالقوه  نیکه ا ییآنجا

گردند،  یجد یموجب حوادث توانندیم
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 یو اصول رانهیشگیپ یریتداب ازمندین

 است.

نقش  نه،یزم نیدر ا یاتیعمل یهاآموزش

 یریپذبیاز آس یریدر جلوگ یدیکل

 یها. آموزشکندیم فایآموزان ادانش

 یهامهارت توانندیمکرر و هدفمند، م

در هنگام ورود  منیرفتار ا یلازم برا

آموزان ر دانشو خروج از اتوبوس را د

ها، نحوه آموزش نیارتقا بخشند. در ا

به  هیو تخل یریبارگعبور از محوطه 

 نیکه کمتر شودیآموزش داده م یاگونه

 را در بر داشته باشد. سکیر

و  یریاست که محدوده امن بارگ مهم

 یگذاربه طور واضح مشخص و علامت هیتخل

شود. وجود علائم هشداردهنده و 

آموزان به دانش ،یریتصو یهاییراهنما

را درک  یتا خطرات احتمال کندیکمک م

ها رفتار کنند و مطابق با پروتکل

 یمنیمناسب بودن و ا ن،یکنند. همچن

در  یکاف ضاعبور، و وجود ف یرهایمس

 است. یاطراف اتوبوس از نکات ضرور

 ندیفرا نیراننده اتوبوس در ا نقش

است. آموزش رانندگان اتوبوس  یاتیح

آموزان در توجه مداوم به دانش یابر

 تیرعا نیهنگام ورود و خروج، و همچن
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دارد.  یفراوان تیسرعت مناسب، اهم

و  یریدر هنگام بارگ رمجازیسرعت غ

را به  یخطرات جد تواندیم ه،یتخل

 ات،لحظ نیدنبال داشته باشد. در ا

مسئول مراقبت در  ای یمرب کیحضور 

برخوردار  ییبالا تیاز اهم زیمحل ن

و  ییافراد در راهنما نیاست. نقش ا

 ارینظارت بر عملکرد دانش آموزان بس

 است. یاتیح

آموزان در تعداد دانش قیدق کنترل

هنگام ورود و خروج از اتوبوس، با 

 یهاستمیو س هاستیاستفاده از ل

امر موجب  نیدارد. ا تیاهم ،یابیرد

آموزان که از ورود و خروج دانش شودیم

ها، صورت منظم و مطابق با پروتکلبه 

برنامه  کیحاصل شود. وجود  نانیاطم

گرفتن  ظرمشخص، با در ن یبندزمان

آموزان خاص، به دانش ژهیو یازهاین

عبور و مرور کمک  انیجر یروان ساز

 .کندیم

خود محوطه  یمنیو ا تیفیک بهبود

در  یقابل توجه ریتاث زیمدرسه، ن

دارد. مناسب  یکاهش حوادث احتمال

 یهاوجود نرده ،یباز یهانیبودن زم

مناسب، از موارد  یهاو پله یحفاظت
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 یهاهستند. آموزش نهیزم نیدر ا یضرور

مکرر به کارکنان مدرسه در مورد 

و اقدامات  یمنیا یهاپروتکل

تا در  کندیبه آنها کمک م ،یاراضطر

آموزان از هنگام ورود و خروج دانش

به  یقیات دقها، اطلاعاتوبوس

 آموزان منتقل کنند.دانش

و امکانات مورد  یکاف یفضا یآورفراهم

از مناسب بودن  نانیاطم یبرا ازین

 است. یضرور ،یریو بارگ هیتخل یهاروش

 

  



 

53 

 

 فصل چهارم: نقش رانندگان اتوبوس مدرسه

 

 یتیریمد یهانگاه جامع به مهارت

مدرسه در  یهارانندگان اتوبوس

 آموزانمواجهه با دانش

مدرسه،  یهارانندگان اتوبوس آموزش

و  ییراهنما نیصرفاً به تسلط بر قوان

به  دیبلکه با شود،یخلاصه نم یرانندگ

جامع و متمرکز بر  ندیفرا کیعنوان 

و  یتیریمد یهاارتقاء مهارت

 ژهیو یازهایبه ن ییپاسخگو

آموزان در نظر گرفته شود. دانش

آموزان، رفتار دانش تیریمد ییتوانا

هاست مهارت نیا یاتیاز ابعاد ح یکی

مورد  یآموزش یهادر برنامه دیکه با

 .ردیتوجه قرار گ

فراتر از شناخت  دیها بابرنامه نیا

به  ،یو رانندگ ییراهنما نیقوان

تا با  اموزندیها برانندگان اتوبوس

 یهااز رفتارها و واکنش یتنوع

اتوبوس، به طور  طیحآموزان در مدانش

مناسب تعامل کنند.  یمؤثر و با مهارت

 نشیبه رانندگان ب دیها باآموزش نیا
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رشد،  لفاز مراحل مخت قیعم یو درک

 یهاتیو شخص ،یآموزش یازهاین

 آموزان را ارائه دهند.گوناگون دانش

 یو فهم انواع رفتارها صیتشخ

 یاز جمله رفتارها ،یاحتمال

 ،یقراریب ایو  یتوجهپرخاشگرانه، کم

 یو اصول یمنطق یو ارائه راهکارها

رفتارها، از  نیا تیریمد یبرا

هاست. در آموزش نیا یهابخش نیترمهم

 جادیبر ا دیها باراستا، آموزش نیا

 یبرقرار یمؤثر برا یراهکارها

 قیآموزان، تشوبا دانش لمارتباط سا

آموزان دانش تیمثبت، و هدا یرفتارها

و مقررات  نیقوان تیبه سمت رعا

 اتوبوس، تمرکز داشته باشند.

 یهاروش دیرانندگان با ن،یهمچن

آرام و منظم در اتوبوس  یطیمح جادیا

 یهاامر شامل مهارت نی. ااموزندیرا ب

آموزان مختلف، با دانش یارتباط

بحران و برخورد با  تیریمد ییتوانا

پراسترس، و ارائه  یهاتیموقع

حل و فصل  یمناسب برا یراهکارها

آموزان دانش نیب یاختلافات احتمال

 .تاس
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 عیسر یریگمیحل مسئله و تصم یهامهارت

 رمنتظرهیغ یدر مواجهه با رفتارها

است  یدیموارد کل گریآموزان از ددانش

ها مورد توجه قرار که در آموزش

 دیرانندگان با ن،ی. همچنردیگیم

 یبرا یمتنوع یهابتوانند از روش

 نیارتباط با والد یبرقرار

 اهآموزان استفاده کنند و با آندانش

ارتباطات،  نیدر ارتباط باشند. ا

آموزان رفتار دانش تیریعلاوه بر مد

به انتقال  تواندیدر خود اتوبوس، م

 یهماهنگ جادیو ا یآموزش میمفاه

 کمک کند. نیبا والد شتریب

به  دیها باآموزش ن،یبر ا علاوه

 یرفتارها یلعلل احتما ییشناسا

آموزان، از جمله ساز دانشمشکل

خاص توجه  یازهاین ای ،یاسترس، خستگ

 دیراستا، رانندگان با نیکنند. در ا

آموزان در ارتباط بتوانند با دانش

باشند و به آنها کمک کنند تا احساس 

 هو آرامش در اتوبوس را تجرب تیامن

 کنند.

 یروزرسانآموزش مستمر و به تیاهم

 رییتغ طیها در شرامهارت نیمداوم ا

آموزان، به رانندگان رفتار دانش
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 ،ی. به طور کلشودیم یادآوری

 یابه گونه دیارائه شده با یهاآموزش

 یهاباشند که به رانندگان اتوبوس

از  قیمدرسه کمک کنند تا با درک عم

 نآموزاآموزان و دانشرفتار دانش

و  یریادگی یبرا یمطلوب یمختلف، فضا

 آنها فراهم کنند. یرا برا منیاسفر 

 

 یبه سلامت فن نانهیزبینگاه ت

 مدرسه یهااتوبوس

مدرسه،  یهااتوبوس قیمنظم و دق یبررس

و  یمنیا نیتأم یبرا یاساس ازینشیپ

 ندیفرا نیآموزان است. ارفاه دانش

و صرفاً بر  یسطح یبازرس کیفراتر از 

 قت،یاست. در حق یفن یارهایمع هیپا

 راتیاز تعم وستهیبرنامه جامع و پ کی

 نیدر تضم یدینقش کل ها،یو بازرس

ناوگان  نیا یمنیعملکرد و ا تیفیک

 .کندیم فایا یاتیح

گوناگون  یهاکار، از جنبه نیا تیاهم

است. اولاً، اتوبوس مدرسه،  یقابل بررس

که کودکان  یا هینقل لهیبه عنوان وس

 کند،یمنتقل م یرا به مقاصد آموزش

به طور مداوم تحت نظر باشد تا  دیبا
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 تواندیکه م یاحتمال یهر گونه نقص فن

منجر به اتفاقات ناگوار شود، به 

 نیگردد. ا رطرفو ب ییسرعت شناسا

منظم  یبازرس ستمیس کیبه وجود  ازین

 یهاو مستند دارد که تمام جنبه

 .ردیگیاتوبوس را در بر م یعملکرد

 قیدق یابیشامل ارز دیبا ،یفن یبررس

مختلف اتوبوس باشد؛ از  یهاستمیس

 ستمیترمز و فرمان گرفته تا س ستمیس

 ات،یو موتور. توجه به جزئ قیتعل

 تیوضع رها،یسلامت تا یمانند بررس

 ستمیس ،ییروشنا یهاستمیها و سچراغ

 زیو ن شیگرما ستمیمطبوع و س هیتهو

 ،یمنیا زاتیتجه ریو سا هایسلامت صندل

 است. ندیفرا نیا اتیاز ضرور

 دیبا یبرنامه بازرس ن،یبر ا علاوه

انجام شود و بر اساس  یابه صورت دوره

گردد.  میخاص هر اتوبوس تنظ یازهاین

استفاده، مسافت  زانیمانند م یعوامل

 نییدر تع دیبا ،یجو طیشده و شرا یط

در نظر گرفته شود.  یبرنامه بازرس

 یامدرسه یهااتوبوس گر،یبه عبارت د

با آب و  ای ینکه در مناطق کوهستا

 کنند،یم تینامساعد فعال یهوا

و  ترقیدق یبرنامه بازرس ازمندین
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هستند که در  ییهامکررتر از اتوبوس

مناسب  یجو طیمسطح و با شرا یهاطیمح

 دارند. تیفعال

 جیثبت و گزارش از نتا قیدق ستمیس کی

روند و بهبود  شیپا یبرا ها،یبازرس

 نیاست. ا یضرور اریعملکرد بس

 ،یبازرس خیشامل تار دیها باگزارش

)در صورت وجود(،  ینوع نقص فن

انجام  خیو تار یاقدامات اصلاح

به  ستم،یس نیباشند. ا راتیتعم

 دهدیو مسئولان مربوطه امکان م رانیمد

و  یصورت منظم روند نگهدار بهتا 

و بهبود بخشند.  یرا بررس راتیتعم

در صورت وقوع  اطلاعات نیا ن،یهمچن

تواند به عنوان  یهرگونه حادثه، م

 تیوضع یابیارز یبرا یمدارک مهم

 اتوبوس عمل کند.

 یهایاستفاده از تکنولوژ ت،ینها در

 ر،یو تعم یبازرس یهاستمیدر س نینو

 نیدقت و سرعت ا شیبه افزا تواندیم

امر به کاهش  نیکمک کند. ا ندیفرا

خاطر  نانیو اطم یمنیا نیخطرات و تضم

آموزان، رانندگان و دانش یبرا

 کمک خواهد کرد. نیوالد
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و  اتیبه شکا ییپاسخگو ستم  ینقش  س

 مدرسه یهامشکلات رانندگان  اتوبوس

مشکلات   ع  یمؤثر و حل  سر ارتباط  

 ت  یفیدر حفظ  ک یدیرانندگان، نقش  کل

 یهاناوگان  اتوبوس ی  منیخدمات و ا

کارآمد  ستم  یس کی. کندیم فایمدرسه ا

و  اتیشکا ل  یقب نیبه ا یدگیرس یبرا

 ت  یاست تا هم به رضا یها، ضرورچالش

رانندگان کمک کند و هم به بهبود  

حمل و  ی  اتیح ستم  یس نیا ی  عملکرد  کل

 آموزان بپردازد.نقل  دانش

 یطراح یطور دیبا ستمیس نیا ساختار  

 یصورت  شفاف و قابل  دسترسشود که به

اتوبوس مدرسه باشد.  رانندگان   یبرا

متعدد و کارآمد،  ی  ارتباط ی  هاکانال

 ن  یتلفن، پورتال  آنلا ستم  یمانند س

 تواندیم ژه،یو ل  یمیا ای ،یاختصاص

به رانندگان امکان بدهد تا مشکلات 

گزارش  یخود را به سرعت و به راحت

شماره   کیوجود   ن،یکنند. علاوه بر ا

فعال و پاسخگو، در  ی  تلفن  اضطرار

است.  یضرور ،یرکاریو غ یساعات  کار
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 ،یخصوص در مواقع  بحرانامکان، به نیا

 دارد. یادیز ت  یاهم

شامل   ،ییپاسخگو ستم  یاست که س مهم

به  یدگیرس یمراحل  مشخص و روشن برا

به  یدگیرس ت  یباشد. اولو اتیشکا

 ،یمنیو مربوط به ا یمشکلات  اضطرار

 ی. براردیقرار گ تیدر اولو دیبا

 ی  از نقص  فن یامثال، اگر راننده

منجر  تواندیاتوبوس گزارش دهد که م

اقدامات   اً فور دیشود، با یابه حادثه

 .ردیصورت گ رانهیشگیپ

 دیبا اتیبه شکا یدگیبخش  رس ن،یهمچن

متخصص و آموزش  ی  انسان یرویبا وجود  ن

 دیبا روهاین نیهمراه باشد. ا ده،ید

و درک   دهیچیحل  مشکلات  پ یی  توانا

احساسات  راننده را داشته باشند. 

 از،یرو در رو، در صورت ن ی  گفتگوها

به حل  مؤثرتر مشکلات  موجود  تواندیم

 کمک کند.

 ات،یشکا ی  ریگیثبت و پ ستم  یس کی وجود  

 ستمیس نیدر بهبود  مداوم  ا ینقش  مهم

صورت  به دیبا ستمیس نی. اکندیم فایا

روند   ل  یباشد تا به تحل یوتریکامپ

 ی  الگوها یی  و شناسا اتیوقوع  شکا

 ن،یتکرار شونده کمک کند. همچن
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اقدامات  صورت گرفته و  ی  ریگیپ

بهبود   یبرا آنها، ی  اثربخش ی  ابیارز

مهم  اریبس ندهیآ یی  پاسخگو ستم  یس

 است.

 ی  موقع از سوبازخورد  به ستم  یس

 ندیفرا نیدر ا یدیرانندگان، نقش  کل

 ی. درخواست  بازخورد  کتبکندیم فایا

 تواندیم ن،یپرسش و پاسخ آنلا ایو 

 ی  ازهایو ن هایاز نگران یبه آگاه

فراهم  ن،یرانندگان کمک کند. همچن

کردن  امکان  شرکت  رانندگان در جلسات  

به  تواندیم ها،ینجنظرس ایو  یآموزش

 یو موارد دهیبهبود بخش ندیفرا نیا

وضوح دارند، به رییبه تغ ازیرا که ن

 مشخص کند.

 نیتوجه داشت که ا دیبا ت،ینها در

اصول  عدالت،  ه  یبر پا دیبا ستمیس

 یو احترام به رانندگان طراح تیشفاف

و  یامشاوره یهاستمیس ی  شود. اجرا

استرس  تیریکمک به مد یبرا یروانشناس

 یرانندگان در طولان یشغل یو فشارها

 باشد. دیمف اریبس تواندیم زیمدت ن
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 نینظام آموزش مستمر و بهنگام: تضم

 یهادر ناوگان اتوبوس شرفتیو پ یمنیا

 مدرسه

 یهارانندگان اتوبوس یهاآموزش

و  یمنیحفظ ا یمدرسه، رکن اساس

ناوگان  نیخدمات ا تیفیارتقاء ک

مداوم   یروزرسانبه ت  یاست. اهم یاتیح

 یهاشرفتیها، با توجه به پآموزش نیا

و  یمنیا یهانهیروزافزون در زم

. شودیم انینما شیاز پ شیب ،یفناور

 دیآموزش با ستمیراستا، س نیدر ا

شود که به صورت مداوم و  یطراح یطور

 یهااستانداردها و روش نیمنظم، آخر

مرتبط را به  یهادر حوزه شرفتهیپ

 رانندگان آموزش دهد.

به صورت جامع  دیها باآموزش یمحتوا

از موضوعات مهم  یعیوس فیو کامل، ط

موضوعات شامل تسلط  نیرا پوشش دهد. ا

در  یرانندگ شرفتهیپ یهاکیبر تکن

 ن،یسنگ کیمختلف، از جمله تراف طیشرا

 اینامساعد، و  ییآب و هوا طیشرا

. شودیم ،یاضطرار یهاتیموقع

استرس  تیریو مد یروانشناس یهاآموزش

در بهبود عملکرد و  یتایح ینقش ز،ین
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رانندگان در  حیو صح عیسر یریگمیتصم

 خواهند کرد. فایا یبحران یهاتیموقع

مرتبط با  یتخصص یهاآموزش ن،یهمچن

 یهاستمیمانند س دیجد یهایفناور

هشدار  یهاستمیس ک،یکنترل تراف

 شرفته،یپ یناوبر یهاستمیخطرات و س

است. توجه به فنون کمک به  یضرور

 یجسم یهاتیمعلول یآموزان دارادانش

امن و  یطیمح جادیا یو چگونگ یو ذهن

آموزان، جزو دانش نیا یمناسب برا

 است. یآموزش یهادوره نیالزامات ا

 یهانیتمر ،ینظر یهاکنار آموزش در

نقش  ،یدانیم یهایسازهیو شب یعمل

 یهادانش و مهارت تیدر تثب ییبسزا

مکرر و  یهارانندگان دارد. آموزش

 دهدیم نانیمستمر، اطم یروزرسانبه

 نیروزترها، بهکه رانندگان اتوبوس

مواجهه  یو اطلاعات را برا هاکیتکن

 طینشده و شرا ینیبشیبا مسائل پ

 .رندیگیبه کار م ،یاضطرار

منظم از عملکرد  یابیارز تیاهم

 نیمستمر در ا یهارانندگان و بازخورد

 یابی. ارزستیقابل انکار ن ند،یفرا

رانندگان  یو مهارت یعمل یهاییتوانا
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شده، همواره  یسازهیشب یهاطیدر مح

 ها خواهد بود.آموزش تیدر اولو

با متخصصان حوزه  یهمکار ن،یهمچن

 نیو همچن کیتراف یو روانشناس یمنیا

روز با به یهاو روش اتیجربتبادل ت

حمل و نقل، باعث  یهاناوگان ریسا

 ستمیس نیا تیفیو ارتقاء ک یسازیغن

 .شودیم یآموزش

جامع و  یآموزش ستمیس کیمجموع،  در

و بهنگام  یمنیمنظم، با تمرکز بر ا

در بهبود عملکرد  تواندیبودن، م

 یمدرسه و ارتقا یهاناوگان اتوبوس

آموزان نقش دانش شیو آسا یمنیسطح ا

 کند. فایا ییبسزا

 یتیامن رینقش ستارگان آسمان در تدب

 مدرسه یاتوبوس ها

 انیم یمدرسه، پل ارتباط یهااتوبوس

هستند. حفظ  یآموزش یهاطیمنازل و مح

فضا،  نیآموزان در ادانش یمنیا

 ییبالا تیو از اهم یاتیح یامسئله

راستا،  نیبرخوردار است. در ا

با  دیمدرسه با یهارانندگان اتوبوس

مختلف  طیو مهارت بالا، با شرا یآگاه
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 ییآب و هوا طیاز جمله شرا ،یجو

 نامساعد، برخورد کنند.

 یرساندهیتوجه به د ،یباران طیشرا در

 یاژهیو تیراننده از اهم دیو د

برخوردار است. رانندگان باتجربه، 

 ریاو س روشیپ یهاهمواره از چراغ

و با  رندیگیبهره م یدارید زاتیتجه

 یبا خودروها یمنیکاهش سرعت، فاصله ا

. توجه به دهندیم شیرا افزا گرید

و احتمال  هاراهآب یبررس ر،یمس تیوضع

 یاتیح یامر ها،ابانیشدن خ یلابیس

 است.

 تیاهم خبندان،یو  یبرف طیشرا در

و آرامش مضاعف  اطیبا احت یرانندگ

از  دی. رانندگان باشودیم انینما

کنند و از  یسرعت و شتاب خوددار

کنترل ترمز و فرمان  رینظ ییهاکیتکن

. رندیبهره بگ مت،یبا دقت بالا و ملا

 ،یطیشرا نیدر چن شودیم هیتوص

 یرهایدر مس یبانیپشت یخودروها

حضور داشته باشند و به  اردشو

 یو اطلاعات یفن یهارانندگان کمک

اتوبوس  زیتجه ن،یارائه دهند. همچن

 یمنیا زاتیتجه ریچرخ و سا ریبه زنج
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حائز  اریخاص، بس طیمرتبط با شرا

 است. تیاهم

توجه به  ،یگرم و آفتاب طیشرا در

داخل اتوبوس و اثرات  یدما شیافزا

از جمله  نان،یآن بر سلامت سرنش

است.  یالزام یآموزان، امردانش

مناسب در اتوبوس و  هیتهو جادیا

کننده، خنک یهاستمیاستفاده از س

 نانیدر حفظ سلامت سرنش یاتیح ینقش

گرم،  یدر روزها ن،یخواهد داشت. همچن

به تابش آفتاب و کاهش سرعت در  هتوج

 جادیدر ا یساعات اوج گرما، نقش مهم

 .کندیم فایا نانیسرنش شیو آسا تیامن

در مواجهه با مه و  گر،ید یسو از

از سرعت  دیرانندگان با د،یکاهش د

مه استفاده  ژهیو یهاو چراغ نییپا

آب و  طیدر تمام شرا ن،یکنند. همچن

به مراقبت از  دیرانندگان با ،ییهوا

آموزان در خصوص استفاده از دانش

نظم و آرامش  تیرعا ،یمنیکمربند ا

مربوط به  یدر اتوبوس و هشدارها

داشته  یاژهیخاص، توجه و یجو طیشرا

 باشند.

و توجه به  قیدرک دق طورنیهم

 ،یهواشناس یو اخطارها هاینیبشیپ



 

67 

و انجام  طیشرا ینیبشیدر پ ینقش اساس

. به کندیم فایا رانهیشگیپ ریتداب

 یهاو سلامت، آموزش یمنیمنظور حفظ ا

 یهانیو مداوم، همراه با تمر یعمل

مختلف آب و  طیشده در شرا یسازهیشب

 یهابوسرانندگان اتو یبرا ،ییهوا

 است. یاتیح اریمدرسه بس
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 فصل پنجم: قوانی    و  مقررات مربوط به اتوبوس مدرسه

 

رانندگان اتوبوس مدرسه  یدینقش کل

 تیدر حفظ امن

 یریپذتیفرهنگ مسئول تیو تقو جادیا

رانندگان اتوبوس مدرسه،  انیدر م

 یمنیا نیدر تضم یاساس یگام

 نیآموزان در طول سفر است. ادانش

و  یچندوجه یکردیرو ازمندین ندیفرا

فشرده و  یهاجامع است که از آموزش

هوشمند  ینظارت یهاستمیمستمر تا س

 .شودیرا شامل م

 یو اجرا نیگام، تدو نیترو مهم نیاول

 یبرا قیجامع و دق یآموزش یهابرنامه

 یستیها بابرنامه نیرانندگان است. ا

 یاو اخلاق حرفه یمنیاصول ا یبر مبنا

و  ینظر یهاشوند و شامل آموزش یطراح

ها آموزش نیا اتیباشند. جزئ یعمل

 یرانندگ شرفتهیپ میشامل مفاه دیبا

 یهادر جاده ژهیوبه ،مختلف طیدر شرا

 ییآب و هوا طیو با شرا کیپر تراف

 ن،یمتفاوت، باشد. علاوه بر ا

 یسازهیشب طیدر شرا یعمل یهاآموزش
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 یآموزش زاتیشده و با استفاده از تجه

 شیدر افزا ییبسزا ریتأث شرفته،یپ

رانندگان خواهد  یها و آگاهمهارت

 داشت.

و  یلیتکم یآموزش یهادوره ارائه

رانندگان، از  یمداوم برا یبازآموز

ها دوره نیاست. ا یموارد ضرور گرید

 یهایو تکنولوژ هایبر نوآور دیبا

 یو رانندگ یمنیدر حوزه ا دیجد

انطباق  ن،ینچمتمرکز باشند. هم

و  یقانون یهاشرفتیها با پآموزش

 یضرور یو رانندگ ییمقررات راهنما

 .تاس

 ینظارت یهاستمیبر آموزش، س علاوه

 شیدر کنترل و پا یدیهوشمند نقش کل

رفتار رانندگان دارند. استفاده از 

 یو خارج یمداربسته داخل یهانیدورب

 ریثبت مس یهاستمیاتوبوس، در کنار س

اطلاعات  تواندیو عملکرد راننده، م

قرار  ینظارت میت اریرا در اخت یقیدق

 یرفتارها صیاطلاعات به تشخ نیدهد. ا

 تینقاط ضعف و تقو یینامناسب، شناسا

 یانینقاط قوت رانندگان کمک شا

هوشمند و  یافزارها. توسعه نرمکندیم

 یالگوها تواندیها، مداده گرلیتحل
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کرده و  یا بررسرانندگان ر یرفتار

 .دیاز بروز خطا کمک نما یریشگیبه پ

پاداش و  یهاستمیس یاجرا ن،یهمچن

بر اساس عملکرد رانندگان،  هیتنب

 کیو تحر زهیانگ جادیدر ا تواندیم

باشد.  رگذاریمثبت تأث یریپذتیمسئول

نمره دادن به عملکرد رانندگان با 

مختلف و  یدر نظر گرفتن فاکتورها

سازنده و منظم،  یارائه بازخوردها

 ودو بهب زهیانگ جادیدر ا تواندیم

 نیکند. ا فایعملکرد آنها نقش ا

شود که  یطراح یابه گونه دیبا ستمیس

هم موجب جلب مشارکت رانندگان شود و 

در برابر  یهم به عنوان مانع

عمل کند.  نیخطرآفر یرفتارها

 جادیاز جمله ا یگرید یراهکارها

 یبرا نیآنلا یدهگزارش یهاستمیس

توسط  شنهاداتینظرات و پ

و همکاران  ن،یلدآموزان، وادانش

 جادیعملکرد و ا شیدر پا توانندیم

 موثر باشند. یریپذتیمسئول

فرهنگ  تیتقو ت،ینها در

 نیدر ب یاو شرافت حرفه یریپذتیمسئول

 ازمندیرانندگان اتوبوس مدرسه، ن

 انیم یمستمر و تعامل یهمکار
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ها و رانندگان، مدارس، خانواده

و  یهمکار نیمسئول است. ا یهاسازمان

 یمناسب برا یبستر جادیتعامل، ا

و حفاظت از  یمنیسطح ا یارتقا

 سفر است. ولآموزان در طدانش

 

آموزان در اتوبوس رفتار دانش تیریمد

 جامع کردیرو کیمدرسه: 

آموزان در اتوبوس رفتار دانش تیریمد

 یارتقا یدر راستا یاتیح یمدرسه، امر

آموزان است. سفر دانش شیو آسا یمنیا

 یکردیرو ازمندیموضوع، ن نیا

زمان با توجه به و هم رانهیشگیپ

 یو اجتماع یو رشد عاطف یسن یازهاین

 آموزان است.دانش

نقش رانندگان اتوبوس  گر،ید یسو از

موقت و  انیمدرسه به عنوان مرب

قابل  ریغ ،یمنیا تیهمزمان با مأمور

توانند با داشتن  یانکار است. آنها م

مناسب ارتباط با  یاز روش ها یآگاه

از  یدانش آموزان، به نحو قابل توجه

 یرینامناسب جلوگ یبروز رفتارها

 یهاآموزش ازمندیامر، ن نیکنند. ا

 یهاو مداوم در کنار آموزش رتیتخصص
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 تیاست. اهم یرانندگ یمنیمعمول ا

 یبرا یو ارتباط یتیترب یهاآموزش

 یعلل رفتارها ییرانندگان، در شناسا

سازنده به آنها  یینامناسب و پاسخگو

 قابل تامل است.

حس  جادیمثبت و ا یرفتارها قیتشو

آموزان، از در دانش یریپذتیمسئول

توان با  یموثر است. م ریتداب گرید

تک، بهو تک یگروه یهابرنامه یطراح

مقررات و  تیآموزان را به رعادانش

اتوبوس مدرسه  نیاحترام به قوان

 ،یآموزش یهایباز جادیکرد. ا قیتشو

و  یمنیمرتبط با ا یهاییسراداستان

 از،یپاداش و امت ستمیابداع س

 یریگدر شکل یینقش بسزا تواندیم

 اسب داشته باشد.رفتار من

 یهاکیاستفاده از تکن ن،یهمچن

مؤثر توسط راننده اتوبوس،  یارتباط

نامناسب  یدر مواجهه با رفتارها

در حوزه  یتخصص یهااست. آموزش یضرور

به رانندگان  تواندیم ،یفنون ارتباط

تند و  یهاواکنش یکمک کند تا به جا

 تیبا آرامش و درا ،یخیتوب یهالحن

 آموزان برخورد کنند.با دانش
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 انیو تعامل مستمر م یهمکار

ها و رانندگان، مدارس، خانواده

 کیبه  یابیدست یمقامات مربوطه، برا

است. تعامل  یاتیهماهنگ، ح کردیرو

مشترک،  یو ارائه راهکارها نیبا والد

 تیآموزان را در جهت رعادانش تواندیم

جلسات  یکند. برگزار تیمقررات هدا

 ان،آموزو دانش نیوالد یبرا یموزشآ

تعامل با  یاز چگونگ یدرک مشترک

اتوبوس مدرسه را به وجود  نیقوان

تفاهم را به  جادیا نهیو زم آوردیم

 .دهدیم شیافزا یانحو قابل ملاحظه

هوشمند و  ینظارت ستمیس کی وجود

 ای یرینظارت تصو قیفعال، که از طر

وقوع و تکرار  ژه،یو ینرم افزارها

نامناسب را ثبت و گزارش  یرفتارها

از  یریدر جلوگ ینقش مهم د،ینما

رفتار نامطلوب دارد.  دیتکرار و تشد

 تیبا حساس ستمیس نیاما لازم است که ا

 ردمو رانهیشگیپ کردیبالا و با رو

 یتلاش ن،ی. همچنردیاستفاده قرار گ

نامناسب، به  یدرک علل رفتارها یبرا

دانش آموزان،  خیصرفاً توب یجا

در اصلاح و بهبود رفتار آنان  تواندیم

 مؤثر باشد.



 

74 

 یازهایشناخت و توجه به ن ت،ینها در

دانش آموزان، در کنار  یو روان یروح

و مقررات، به عنوان  نیقوان نییتب

رفتار  تیریدر مد نیادیعنصر بن کی

آموزان اتوبوس مدرسه، در دانش

امناسب و ن یاز رفتارها یریجلوگ

سفر آنان نقش  شیو آسا تیامن یارتقا

 .کندیم فایا یاساس

 

بحران در  تیریمد یبرا ینقشه راه

 اتوبوس مدرسه

بحران در اتوبوس مدرسه، به  تیریمد

از  ریناپذییجدا یعنوان بخش

امن و آرام، مستلزم  یاسامانه

 یهاو عمل به پروتکل قیدق یزیربرنامه

از ابعاد  کیمنسجم است. توجه به هر 

در  ییبالا تیاز اهم ند،یفرا نیا

آموزان دانش یمنیو ا شیآسا نیتأم

 کرد،یرو نیبرخوردار است. در ا

هرگونه رخداد  یبرا یو آمادگ ینیبشیپ

مؤثر  یدهپاسخ یبرا یدینامطلوب، کل

 است. یو کاهش اثرات منف

مشخص و  یخطوط ارتباط نییتع ابتدا،

 یارتباط ستمیضرورت دارد. س ع،یسر
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 نیشود که در کمتر یطراح یطور دیبا

 یروهایبه ن یزمان ممکن، اطلاعات درست

ها مدرسه و خانواده نیمسئول ،یامداد

راستا، استفاده  نیمنتقل شود. در ا

و  شرفتهیپ یارتباط یهااز سامانه

 یاضطرار سمرکز تما کی یاندازراه

باشد.  دیمف اریبس تواندیم ژه،یو

 یمداوم برا یهاآموزش ن،یهمچن

و  ییشناسا نهیرانندگان در زم

به موقع به حوادث مختلف،  یدهپاسخ

 .رسدیبه نظر م یضرور

اول،  تیوقوع حادثه، اولو طیشرا در

آموزان و و سلامت دانش یمنیحفظ ا

راننده است. لذا، از اقدامات 

 عیو سر یفور یابیارز دار،تیاولو

 یهاکیتکن یریاست. به کارگ تیوضع

 یو مشاوره برا یشناختمداخله روان

 تواندیآموزان در صحنه حادثه مدانش

 بدر کاهش استرس و اضطرا یدینقش کل

 کند. فایآنها ا

و  قیپس از حادثه، گزارش دق بلافاصله

 ربطیذ یبه نهادها عیکامل از وقا

ارائه گردد. مستندات حاصل از  دیبا

کامل، از  اتیشامل جزئ دیگزارش، با

شده، وقوع حادثه تا اقدامات انجام
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 یروهایبا ن یزمان، هماهنگباشد. هم

ارائه  یبرا ،یو مراکز درمان یامداد

آموزان و انتقال دانش هیاول یهاکمک

 یضرور ،یبه مراکز درمان دهیدبیآس

 است.

کاهش احتمال تکرار حادثه،  یبرا

 یبروز آن، امر لیدلا قیدق یبررس

و مصاحبه  یدانیم قاتیتحقاست.  یاتیح

آموزان، راننده و شاهدان، با دانش

عوامل موثر در  ییدر شناسا ینقش مهم

 دیبا قات،یتحق نیبروز حادثه دارد. ا

بالا انجام شوند تا  تیبا دقت و حساس

حاصل  لاعاتاز صحت و دقت اط نانیاطم

 شود.

 ینیو بازب یلیتکم یهاآموزش

پس از حادثه،  ،یمنیا یهاپروتکل

مانع از وقوع اتفاقات مشابه  تواندیم

 دیبا هایبازنگر نیشود. ا ندهیدر آ

 یتیامن یهاستمیس یابیشامل ارز

به  یلیتکم یهااتوبوس مدرسه و آموزش

آموزان در مورد رانندگان و دانش

 .دبحران باش تیریو مد یمنیا یهاروش

 نانیو اطم تیحس امن جادیا ت،ینها در

ها، از آموزان و خانوادهانشد یبرا

برخوردار است. ارائه  ییبالا تیاهم
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موضوع  یسازشفاف، شفاف یهاگزارش

مناسب به سؤالات  ییحادثه و پاسخگو

در کاهش اضطراب  تواندیها، مخانواده

مؤثر  یو بهبود روابط با جامعه محل

اصلاح نقاط  و یبررس ن،یباشد. همچن

و خدمات  ینظارت ستمیضعف در س

از وقوع حوادث  یریشگیپ یبرا ،یامداد

 است. اتیاز ضرور نده،یدر آ

 

ها در : مشارکت خانوادهیتعامل وند  یپ

 اتوبوس مدرسه یمنیا

و مستمر با  یتعامل وند  یپ کی جادیا

 د  یآموزان، کلدانش یهاخانواده

اتوبوس  نیقوان تیدر رعا تیموفق

دو جانبه،  ی  همکار نیمدرسه است. ا

 ی  منینه تنها به ارتقاء  سطح  ا

بلکه احساس  انجامد،یآموزان مدانش

 .کندیم تیتقو زیمشترک را ن ت  یمسئول

 یمؤثر، برگزار یهااز روش یکی

 نیوالد یمنظم برا ی  آموزش یهاکارگاه

به شکل  توانندیها مکارگاه نیاست. ا

با  ،یحضور ای نیآنلا ینارهایسم

عبور و مرور،  ن  ین قوانهمچو یموضوعات

شدن از  ادهیدر سوار و پ یمنیا
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 یهابا پروتکل ییاتوبوس و آشنا

 یهابحران، برگزار شوند. ارائه مثال

و به اشتراک  یآموزش یهالمیف ،یواقع

 ریمثبت  سا اتیگذاشتن تجرب

 یبالاتر یزهیانگ تواندیها، مخانواده

 جادیمشارکت ا یبرا نیرا در والد

 کند.

 یو ارتباط یتیحما یهاگروه لیتشک

 یبرا یبستر مناسب ،یحضور ای نیآنلا

 نیها بتبادل اطلاعات و تجربه

ها گروه نی. اکندیها فراهم مخانواده

 نیب یبه عنوان پل ارتباط توانندیم

ها و مدرسه عمل کرده و سوالات خانواده

را به سرعت  نیوالد یهایو نگران

 پاسخگو باشند.

بازخورد  دو طرفه،  ستمیس کی جادیا

 نیاست. والد ندیفرا نیبخش ا نیترمهم

خود را  شنهاداتینظرات و پ توانندیم

در مورد مسائل مربوط به اتوبوس 

 قیاز طر ای یمدرسه به صورت کتب

ارائه دهند.  یکیالکترون یهاسامانه

و  یبا دقت بررس دیبازخوردها با نیا

آن به  جیامورد عمل قرار گرفته و نت

 نیها بازگردانده شود. در اانوادهخ

 یعنصر ،ییو پاسخگو تیروند، شفاف
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جلب اعتماد و مشارکت  یبرا یدیکل

 خواهد بود. نیوالد شتریب

 فیها با وظاخانواده یی  آشنا ن،یهمچن

خود در ارتباط با  ی  هاتیو مسئول

 اریاتوبوس مدرسه، بس ط  یدر مح یمنیا

است. ارائه راهکارها و  تیحائز اهم

 تیرعا لیتسه یبرا یعمل یهاروش

 یو قدردان قیبه همراه  تشو ن،یقوان

 تواندیها، ممنظم خانواده ی  از همکار

 کند. جادیا هادر آن یشتریب زهیانگ

استفاده از زبان  ساده و  ت،ینها در

 نیقابل فهم، در تمام  ارتباطات ب

 یابر یاساس یها، امرمدرسه و خانواده

تعامل است. به  شیدرک بهتر و افزا

اشتراک گذاشتن اطلاعات مهم، مانند 

 یمنیا یهایسفر و خط مش یهابرنامه

اتوبوس مدرسه به زبان قابل فهم و 

و  بروشورهامتنوع، مثل  یهادر قالب

به گسترش   تواندیم ،یآموزش یپوسترها

 کند. یانیفهم مشترک کمک شا

اعتماد و  جادیها، ضمن اروش نیا

 ی  ریگبه شکل تیاحترام متقابل، در نها

 یو همراه برا بانیپشت یجامعه کی

آموزان در اتوبوس دانش ی  منیسلامت و ا

 .شوندیمدرسه منجر م
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 یکردهای: رومنیهنر  آموختن  سفر  ا

آموزان  اتوبوس دانش ت  یدر ترب نینو

 مدرسه

ها، مقوله از مشارکت  خانواده فراتر

به خود   میمستق ی  بخشیگاهآموزش و آ

 ستم  یس کیآموزان، ستون  فقرات  دانش

در اتوبوس  مدرسه را  منیحمل و نقل  ا

 ازمند  یامر، ن نی. ادهدیم لیتشک

است که فراتر از  ییهابرنامه ی  طراح

 م  یمفاه ،یخشک و خال ی  هابخشنامه

 یجذاب و کاربرد رت  را به صو یمنیا

 .اموزدیبه نسل  نو ب

مؤثر، ادغام   ی  کردهایاز رو یکی

اتوبوس  مدرسه در  ی  منیا م  یمفاه

کار  نیموجود است. ا ی  برنامه درس

 ی  هاگنجاندن  داستان ق  یاز طر تواندیم

 ی  گروه ی  هاتیکوتاه، معماها، و فعال

علوم،  ی  هامرتبط با موضوع در درس

. ردیهنر صورت پذ یحت ای ،یاجتماع

 ایپوسترها  ی  به عنوان مثال، طراح

کوچک  اتوبوس  مدرسه با  ی  هاساخت  مدل

به  تواندیم ،یمنینکات  ا ت  یرعا

چون  یمیآموزان در درک  بهتر  مفاهدانش
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 ی  ریمناسب  نشستن، محل  قرارگ ی  فضا

کمک  یمنیکمربند  ا ت  یها، و اهمدست

 کند.

 ت  یمسابقات  خلاقانه با محور ی  برگزار

 ق  یتشو ی  برا یبستر  مناسب ،یمنیا

آموزان فراهم مشارکت  فعال  دانش

شامل   توانندیمسابقات م نی. اآوردیم

برتر با  ی  نقاش ،یمنیشعار  ا نیبهتر

 ی  اجرا یحت ای من،یموضوع  سفر  ا

 ت  یکوتاه با مضمون  رعا ی  هاشنامهینما

 ز  یمدرسه باشند. جوا وس  اتوب ن  یقوان

 تواندیهرچند کوچک، م ،یماد ای یمعنو

و  تیخلاق ی  لازم را برا ی  زهیانگ

 کند. جادیا ترقیعم ی  ریادگی

و  تالیجید ی  از ابزارها استفاده

 ییبسزا ت  یاز اهم زین نینو ی  فناور

 ی  هاشنیکیاپل د  یبرخوردار است. تول

بر   یمبتن ی  آموزش ی  هایباز ،یتعامل

کوتاه که رفتار   ی  هاشنیمیان ایوب، 

اتوبوس   ط  یرا در مح حیو ناصح حیصح

 توانندیم کشند،یم ریمدرسه به تصو

و  انیدست  مرب رقدرتمند د یابزار

ابزارها، با توجه  نیمعلمان باشند. ا

خود،  ی  تعامل ت  یو ماه یبصر ت  یبه جذاب
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به خصوص در جلب  توجه  کودکان و 

 .کنندیمؤثر عمل م ارینوجوانان بس

"راهبر   ای"مدرس  همسال"  ی  عمل آموزش  

 ی  هایاز استراتژ گرید یکی"، یمنیا

آموزان  کارآمد است. انتخاب  دانش

به  یبندیبرجسته از نظر  رفتار و پا

آنها در  ی  و آموزش  تخصص ن،یقوان

 تواندیاتوبوس  مدرسه، م ی  منیا نهیزم

 ن  یدر ب یمنیا ران  یآنها را به سف

 نیل کند. ایهمسالانشان تبد

در  وانندتیم ده،یدآموزان  آموزشدانش

 ییهمسالان  خود را راهنما ر،یطول  مس

کمک  نیقوان ت  یکرده و به آنها در رعا

 کنند.

مشخص  ی  بصر ی  هانمادها و نشانه جاد  یا

دهنده در داخل  اتوبوس  مدرسه، که نشان

به  زیهستند، ن یمنیا ی  اصل ن  یقوان

آموزان کمک مستمر  دانش ی  بخشیآگاه

به زبان   دینمادها، که با نی. اکندیم

شوند، به  یساده و قابل  فهم طراح

عمل کرده  یدائم ی  بصر ی  ادآوریصورت  

کمک  یدیکل م  یمفاه ت  یثبو به ت

 .کنندیم
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 فصل ششم: بررسی و  انتخاب اتوبوس مناسب

 

اتوبوس مدرسه با تعداد  تیتناسب ظرف

 یمنیا یدیآموزان: عامل کلدانش

مدرسه، تنها  یهااتوبوس یمنیا یبررس

 یساختار یو استانداردها زاتیبه تجه

 تیهمچون ظرف ی. عواملشودیمحدود نم

اتوبوس و تطابق آن با تعداد 

 ییبالا تیاز اهم ز،یآموزان ندانش

 نیبرخوردار است. عدم توجه به ا

 یریناپذعواقب جبران تواندیتناسب، م

 را به همراه داشته باشد.

 نیملاحظات در ا نیتراز مهم یکی

 یاسم تیظرف تیرعا نه،یزم

هاست. هر اتوبوس مدرسه، بر اتوبوس

 ،یمنیو ا یفن یاساس استانداردها

حمل مسافر دارد.  یبرا یمشخص تیظرف

با توجه به نوع اتوبوس،  ت،یظرف نیا

تعداد و نوع  نیموجود و همچن یفضا

 نی. تخلف از اشودیم نییتع هایصندل

 یمنجر به فشردگ تواندیم ،یاسم تیظرف

امر،  نیاز حد مسافران شود که ا شیب

 شیو عدم آسا ینه تنها موجب ناراحت
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بلکه خطر بروز  شود،یآموزان مدانش

در  ی. حتدهدیم شیافزا زیحوادث را ن

 تواندیتر، مکم یفضا ،یعاد طیشرا

و خروج  یمانع از انجام حرکات اضطرار

 یهاتیموقع رآموزان دمناسب دانش

 خطرناک شود.

و  عینحوه توز ،یاسم تیبر ظرف علاوه

 یوجود فضا نیو همچن هایصندل دمانیچ

آموزان حرکت و عبور دانش یبرا یکاف

است. توجه به  تیحائز اهم زین

خروج  یمربوط به فضاها یاستانداردها

 نیفاصله مناسب ب تیو رعا یاضطرار

مانع از بروز  تواندیم ها،یصندل

 گامو تراکم در هن کیهرگونه تراف

 شود. یخروج اضطرار

 تیوجود، فقط توجه به ظرف نیا با

 تیتناسب ظرف تی. اهمستین یکاف یاسم

تر است. پررنگ اریبس ،یواقع طیبا شرا

شلوغ، زمان رفت و برگشت  یدر روزها

خاص، ممکن  یهادر مناسبت ایمدرسه، 

 تیآموزان، از ظرفاست تعداد دانش

 نیها فراتر رود. در چناتوبوس یاسم

 یهابوساستفاده از اتو ،یطیشرا

و  رهایمجدد مس یزیربرنامه ای یاضاف
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 نیاز ا یریبه جلوگ تواندیها، مزمان

 کند. یانیمشکل کمک شا

است که مسئولان  یضرور ن،یهمچن

مربوطه، همواره نظارت داشته باشند 

ها، که در هنگام استفاده از اتوبوس

 کیمجاز فراتر نرود. وجود  تیاز ظرف

مستمر،  یابیو ارز ینظارت ستمیس

 قیو کنترل دق یهمراه با امکان بررس

 یریدر جلوگ تواندیتعداد مسافران، م

 مسئله، مؤثر باشد. نیاز ا

اتوبوس مدرسه با تعداد  تیظرف تناسب

است  یآموزان، از آن دست عواملدانش

 یمنیعوامل ا ریدر کنار سا دیکه با

کار،  نی. با اردیمورد توجه قرار گ

از بروز هرگونه خطر و ضرر  توانیم

 یریآموزان جلوگدانش یبرا یاحتمال

 یو مطمئن برا منیا یطیکرده و مح

 .کردآنان فراهم  یلیتحص یسفرها

 

مستمر:  یو نوساز ایپو ی# نگهدار

 مدرسه یاتوبوس ها یمنیستون فقرات ا

 تیتناسب ظرف یاتیکنار عامل ح در

اتوبوس با تعداد دانش آموزان که به 

مورد تامل قرار گرفت، بعد  یدرست
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از  دیترد یکه ب یمنیاز ا یگرید

برخوردار است،  نیادیبن تیاهم

 یفن تیو به روز بودن وضع یداریپا

 یاست. سلامت فن هینقل لیوسا نیا

انتخاب، بلکه  کیاتوبوس مدرسه نه 

شود  یچون و چرا محسوب م یب مالزا کی

و قابل  منیا یکننده سفر نیه تضمک

مرز و  نیسازان ا ندهیآ یاعتماد برا

مطلوب، تنها با  تیوضع نیبوم است. ا

 راتیتعم ای یسرسر یها یبازرس

 یحاصل نم یدر زمان خراب یاورژانس

 یزیبرنامه ر کیگردد، بلکه محصول 

مستمر و  رانهیشگیپ یجامع، نگهدار

 یها شرفتیمتناسب با پ یاارتق

 فناورانه است.

 نه،یزم نیدر ا یدیاز اصول کل یکی

 ریتعم یبه برنامه ها قیدق یبندیپا

است. هر اتوبوس  یدوره ا یو نگهدار

کارکرد،  زانیمدرسه، بر اساس م

 ،یاتیعمل طیشده و شرا یط لومتریک

 نیاست. ا یمشخص یها سیسرو ازمندین

و منظم  قیدق یها شامل بررس سیسرو

شوند: از  یم یاتیح یاجزا یتمام

در  یستم ترمزها که نقش محوریس

از حوادث دارد، گرفته تا  یریجلوگ
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 لهیوس یریفرمان که کنترل پذ ستمیس

کند. سلامت موتور و  یم نیرا تام

 ستمیس یداریانتقال قدرت، پا ستمیس

 ییروشنا ستمیکامل س ییکارا ق،یتعل

 تیفیک نیهشدار دهنده، و همچن میو علا

مولفه  یها، همگ کیلاست یو آج کاف

و حفظ آنها  یهستند که بازرس ییها

اغماض  نیاز کوچکتر ط،یشرا نیدر بهتر

مبراست. هرگونه نقص  یو سهل انگار

 یبرا ییبالا لیبخش ها، پتانس نیدر ا

 دارد. ریخطرات جبران ناپذ جادیا

 ن،یروت یفراتر از نگهدار ن،یهمچن

از  یفن یو نوساز یمقوله به روزرسان

برخوردار است.  یا هژیو تیاهم

به سرعت  ییخودرو یمنیا یها یتکنولوژ

 یهستند و اتوبوس ها شرفتیدر حال پ

قافله عقب  نیاز ا دیبا زیمدرسه ن

 یها ستمیس رینظ یزاتینمانند. تجه

( ABSضد قفل ) تیبا قابل شرفتهیترمز پ

ترمز  یروین یکیالکترون عیو توز

(EBDس ،)یداریکنترل پا یها ستمی 

 ینظارت یها نی(، دوربESC) یکیالکترون

 یو سامانه ها ،یرونیو ب یدرون

 یابیرد ی( براGPS) یجهان یابی تیموقع

 ییو سرعت، نمونه ها ریمس یلحظه ا
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توانند  یهستند که م ییها یاز فناور

 ییو کارا یمنیا بیضر یریبه شکل چشمگ

به  نیدهند. ا شیناوگان را افزا

ها نه تنها به راننده در  یروزرسان

کنند،  یکنترل بهتر اتوبوس کمک م

تر و واکنش  قیدق شیبلکه امکان پا

 زیرا ن یاضطرار طیتر در شرا عیسر

 آورند. یفراهم م

و  یکیمکان یبر جنبه ها علاوه

بدنه  یسلامت ساختار ،یکیالکترون

 ،یاتوبوس، از جمله استحکام شاس

 یها، سلامت درب ها یجوشکار تیوضع

و البته  یاضطرار یو خروج یورود

 یبرا یمنیا یکامل کمربندها ییکارا

 یمنیاز ارکان ا نان،یسرنش یتمام

از  یناش یشوند. فرسودگ یمحسوب م

 دینبا ،یاحتمال یها بیآس ایزمان 

با  دیبه حال خود رها شوند و با

استفاده از قطعات استاندارد و تخصص 

ر قرا میو ترم یلازم، مورد بازساز یفن

فعالانه و  کردیرو نی. ارندیگ

و به  یدر نگهدار رانهیشگیپ

اتوبوس  دینه تنها عمر مف ،یروزرسان

 هیدهد، بلکه سرما یم شیها را افزا

 تیسلامت و امن یبر رو یمیمستق یگذار
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 یعنیجامعه  یها هیسرما نیگرانبهاتر

 دانش آموزان است.

 

مطبوع در اتوبوس  هیتهو یاتینقش ح

 و سلامت شیآسا نیمدرسه: تضم یها

مناسب  یا هیتهو ستمیاز س یریگبهره

مدرسه،  یو مطمئن، در اتوبوس ها

را در  شیو آسا یمنیاز ا یابعاد مهم

در  ژهیوبه ستم،یس نی. اردیگیبرم

گوناگون و فصول مختلف،  یمیاقل طیشرا

و رفاه  یدر حفظ سلامت یاساس ینقش

 .کندیم فایآموزان و رانندگان ادانش

 هیتهو ستمیس کیو عملکرد  یطراح

توجه  ازمندیکارآمد در اتوبوس، ن

است.  یدیمؤلفه کل نیبه چند قیدق

بتواند  دیبا هیتهو ستمیابتدا، س

طور کارآمد هوا را در داخل اتوبوس به

 یناش یاحتمال یهایروز کند و آلودگبه

 ای هاابانیمدت در خ یاز عبور طولان

دهد.  کاهشهوا را  یهاندهیدود و آلا

 یموضوع نه تنها سلامت تنفس نیا

بلکه باعث  دهد،یرا ارتقا م نانیسرنش

 یتنفس یهایماریکاهش خطر ابتلا به ب

 .شودیم زین
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مورد استفاده  یلترهایف ییو کارا نوع

 ییبالا تیاز اهم زین هیتهو ستمیدر س

 دیبا لترهایف نیبرخوردار است. ا

قادر باشند ذرات معلق در هوا، 

را به طور  هاندهیآلا ریا و ساهآلرژن

سالم و  یطیکنند و مح لتریموثر ف

آموزان فراهم دانش یبدون خطر را برا

 دیبا هیوته ستمیس ن،یآورند. همچن

دما را در داخل اتوبوس  میتنظ تیقابل

مختلف  طیداشته باشد تا در شرا

 یبرا یمطلوب یدما ،ییوهواآب

امر هم در  نیفراهم شود. ا نانیسرنش

و هم در  یسازخنک یتابستان برا

 یاتوبوس ضرور شیگرما یزمستان برا

 است.

 تیفیکنترل رطوبت و ک ستمیس تیاهم

قابل  زیمدرسه ن یهاهوا در اتوبوس

 طیمح تواندیاست. رطوبت بالا م دیتأک

 هایها و باکتررشد قارچ یبرا یمناسب

 یکند و به سلامت تنفس جادیا

 ن،یبرساند. بنابرا بیآموزان آسدانش

 یطراح یابه گونه دیبا هیتهو ستمیس

و  میتنظ اشده باشد که رطوبت هوا ر

کاهش  یرطوبت را به سطح مناسب زانیم

 دهد.
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 ستمیس تیفیو ک یطراح ،یکل طوربه

با توجه  دیدر اتوبوس مدرسه با هیتهو

 ژهیو یازهایو ن ییآب و هوا طیبه شرا

. ردیگ دانش آموزان و رانندگان صورت

روز، و به نینو یهایفناور یریکارگبه

به  ه،یتهو ستمیس یمنظور ارتقابه

در ناوگان  یمنیو ا ییکارا شیافزا

. با در نظر کندیها کمک ماتوبوس

 توانیفاکتورها، م نیا یگرفتن تمام

و سلامت مطلوب در  شیآسا نیبه تضم

 بود. دواریمدرسه ام یهااتوبوس

 

 یسازوکارها :یمنیژرف به ا ینگاه

 مدرسه یهادر اتوبوس یحفاظت

 تیجامع در قبال امن کردیبا رو مطابق

مدرسه به  یهاآموزان، اتوبوسدانش

 زاتیاز امکانات و تجه یامجموعه

با  زاتیتجه نی. اشوندیمجهز م یمنیا

در حوادث  یدگیدبیهدف کاهش خطر آس

 یامن برا یطیمح جادیو ا یاحتمال

 اند.شده یآموزان طراحدانش ییجاجابه

 یهاستمیس نیا یضرور یاز اجزا یکی

هستند.  یمنیا یکمربندها ،یمنیا

اگرچه در گذشته، استفاده از کمربند 
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 یمدرسه در برخ یهادر اتوبوس یمنیا

 شینبود، امروزه، با افزا جیمناطق را

بر  دیو تأک یمنیا تیاز اهم یآگاه

نصب و  ،یالمللنیب یاستانداردها

 حالدر  یمنیاستفاده از کمربند ا

با ثابت  یمنیا یگسترش است. کمربندها

در  هایدر صندل نانینگه داشتن سرنش

از  ،یترمز ناگهان ایهنگام تصادف 

 یهاها و برخورد با قسمتپرتاب شدن آن

و به  کنندیم یریمختلف اتوبوس جلوگ

 یاز بروز جراحات جد ب،یترت نیا

 .شودیکاسته م

 یهاستمیس ،یمنیا یبر کمربندها وهعلا

در حفظ  یاتینقش ح زین شرفتهیترمز پ

 ها،ستمیس نی. اکنندیم فایا یمنیا

( ABSضد قفل ) یمعمولًا شامل ترمزها

ها در هنگام هستند که از قفل شدن چرخ

. با کنندیم یریجلوگ دیشد یریترمزگ

ها، راننده از قفل شدن چرخ یریجلوگ

اتوبوس دارد و  یبر رو یکنترل بهتر

 ریمس ،یدر مواقع اضطرار تواندیم

 ن،یکند. همچن تیهدا یخوبحرکت را به

مدرسه به  یهااز اتوبوس یبرخ

مجهز هستند که  یترمز کمک یهاستمیس

خاص،  طیرا در شرا یریقدرت ترمزگ
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هنگام حمل بار  ای هایبیمانند سراش

 .دهندیم شیافزا ن،یسنگ

 گریاز د زیهشدار دهنده ن یهاستمیس

مدرسه  یهادر اتوبوس یمنیمهم ا یاجزا

شامل  هاستمیس نی. اروندیبه شمار م

هستند  یو بصر یصوت یهاهشداردهنده

مختلف، مانند بروز نقص  طیکه در شرا

و راننده  شوندیدر خودرو، فعال م یفن

. کنندیرا از وجود مشکل آگاه م

ده عقب، دهن هشدار یهاستمیس ن،یهمچن

تا در هنگام  کنندیبه راننده کمک م

 ایحرکت به عقب، از وجود موانع 

اتوبوس مطلع شود و  یکیافراد در نزد

 یکند. برخ یریاز بروز حوادث جلوگ

 یهاستمیمدرسه، به س یهااز اتوبوس

مداربسته(  یهانی)دورب یرینظارت تصو

 شیمجهز هستند که علاوه بر افزا زین

 یو بررس عیامکان ثبت وقا ت،یامن

ها در صورت بروز حادثه را فراهم آن

 .کنندیم

 یمنیگفت که ا توانیم ت،ینها در

مدرسه،  یهاآموزان در اتوبوسدانش

از عوامل  یاتوجه به مجموعه ازمندین

ذکر  یمنیا زاتیاست. علاوه بر تجه

 یهایشده، آموزش رانندگان، بازرس
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و  نیقوان تیها و رعااتوبوس یادوره

از  زین یو رانندگ ییمقررات راهنما

. با ندبرخوردار هست ییبالا تیاهم

 توانیعوامل، م نیا یسازکپارچهی

 ییجاجابه یامن و مطمئن برا یطیمح

آموزان فراهم کرد و از بروز دانش

 نمود. یریحوادث ناگوار جلوگ

 

در ناوگان حمل و  یاقتصاد یبازنگر

صرف  : فراتر ازیآموزنقل دانش

 هانهیهز

به بهبود  یکه نظام آموزش همچنان

 یخدمات خود در تمام تیفیمستمر ک

و  ییکارا یابیارز شد،یاندیابعاد م

در  هایگذارهیصرفه بودن سرمابهمقرون

 یتلق یاتیح یامر ،یرساختیز یهابخش

. در حوزه حمل و نقل شودیم

 یهااتوبوس نیموضوع تأم ،یآموزدانش

ساده محدود  دیخر کیمدرسه صرفاً به 

 لیتحل ازمندیبلکه ن گردد،ینم

و توجه به ارزش  قیعم یاقتصاد

 ایامر که آ نیبلندمدت آن است. ا

اتوبوس مدرسه با بودجه در نظر  متیق

صرفه بهو مقرون یگرفته شده، منطق
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 یمتعدد یهامؤلفه یاست، مستلزم بررس

 ،دیخر هیاست که فراتر از ارزش اول

 ییکارا و یمنیا ،ینگهدار ،یابعاد فن

 .ردیگیرا در بر م یاتیعمل

بودن"  ی"منطق نییگام نخست، تع در

با  سهیمقا ازمندین مت،یق

در بازار، مشابه  جیرا یاستانداردها

ارائه شده توسط  یهابا مدل

در  نیمعتبر، و همچن دکنندگانیتول

خاص مورد  یفن یهایژگینظر گرفتن و

آموزان حمل و نقل دانش یبرا ازین

چون  یشامل موارد هایژگیو نیاست. ا

نوع موتور و مصرف  اندارد،است تیظرف

 شرفتهیپ یمنیا یهاتیسوخت، قابل

اشاره شد، مانند  شتری)همانطور که پ

 یو کمربندها نیترمز نو یهاستمیس

(، و دوام و مقاومت بدنه و یمنیا

در برابر استفاده  یداخل زاتیتجه

 ییمختلف آب و هوا طیمکرر و شرا

کمتر  یمتیکه با ق ی. اتوبوسباشدیم

ممکن است  شود،یعرضه م مولاز حد مع

 ترنییپا تیفیک لیدر بلندمدت به دل

 راتیو تعم ینگهدار یهانهیقطعات، هز

خود،  نیکند که ا لیرا تحم یشتریب
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 ریصرفه بودن" را زبهمفهوم "مقرون

 .بردیمسؤال 

صرفه به"مقرون نییمقابل، تع در

 یهانهیبودن" مستلزم آن است که هز

( را مد Total Cost of Ownership TCO) تیمالک یکل

علاوه بر  ار،یمع نی. امینظر قرار ده

 یهانهیشامل هز د،یخر هیاول متیق

و  ینگهدار مه،یمربوط به سوخت، ب

نشده،  ینیبشیو پ رانهیشگیپ راتیتعم

مربوط به  یهانهیهز یتاستهلاک، و ح

 یبرا یآموزش رانندگان و کارکنان فن

 دیجد یهااز اتوبوس حیصح یبرداربهره

تر که در ابتدا گران ی. اتوبوسشودیم

اما با مصرف سوخت  رسد،یبه نظر م

کمتر، عمر  راتیبه تعم ازیکمتر، ن

بالاتر  تیو رعا شتریب دیمف

در  تواندیم ،یمنیا یاستانداردها

 یهانهیخدمت خود، هز رهطول دو

را کاهش دهد و در  یکل یاتیعمل

تر صرفهبهمقرون یانهیگز ت،ینها

 محسوب شود.

 یمنیا یهایژگیو ریتأث گر،ید یسو از

 دینبا زیصرفه بودن نبهبر مقرون

در  یگذارهیگرفته شود. سرما دهیناد

 یبالا یبا استانداردها ییهااتوبوس
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 هیاول نهیهرچند ممکن است هز ،یمنیا

دهد، اما در صورت وقوع  شیرا افزا

 یهانهیهز تواندیم ،یحوادث احتمال

 ،یمال و یمربوط به خسارات جان

 یمنف یامدهایو پ یقانون یهاتیمسئول

را به شدت کاهش دهد.  یاجتماع

با در  دیبا متیق یابیارز ن،یبنابرا

و محافظت از  سکینظر گرفتن کاهش ر

آموزان دانش یعنی یاصل یهاهیسرما

 .ردیصورت پذ

 تیو قابل یریپذانعطاف ن،یبر ا علاوه

از  زین ریمتغ یازهایبا ن قیتطب

. شودیمحسوب م یمهم اقتصاد یهاجنبه

 ایکه امکان ارتقاء  ییهااتوبوس

 ندهیآ یرا برا یجزئ یکاربر رییتغ

که با  ییهامدل ای کنند،یفراهم م

 یهاستمی)مانند س نینو یهایفناور

 زگارناوگان( سا تیریو مد یابیرد

 یارزش اقتصاد توانندیهستند، م

در طول زمان داشته باشند.  یشتریب

بدون در نظر گرفتن  هامتیق سهیمقا

 یرجامعیناقص و غ یابیابعاد، ارز نیا

 را به دست خواهد داد.
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 بخش دوم: سفر  در  جاده های مدرسه

 

 فصل هفتم: برنامه ریزی سفرهای اتوبوس مدرسه

 

و  ارهای: معیمنیا یهاهیکاوش در لا

اتوبوس  یرهایمس یابیارز یهاروش

 مدرسه

 قیاطلاعات جامع و دق یاز گردآور پس

نقشه راه  یاصل انیکه به منزله بن

 ،یشود، گام بعد یم یتلق یمنیا

 نیا یموشکافانه و چندوجه یابیارز

بالقوه است تا از انطباق  یرهایمس

 یاستانداردها نیتر یآنها با عال

 نیحاصل گردد. ا نانیاطم یمنیا

 ینیبازب کیصرفاً  ،یابیارز ندیفرآ

و  قیعم یلیبلکه تحل ست،ین یسطح

 یم اتیجزئ یاست که به بررس یاهیلا

 پردازد.

 ،یابیارز یهاروش نیاز نخست یکی

 ریهر مس یبرا «سکیر لیپروفا لیتحل»

 هیبر پا لیتحل نیاست. ا یشنهادیپ

 یشده در مراحل قبل یآورجمع یهاداده
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 ییرهای. به عنوان مثال، مسشودیبنا م

حوادث  یکه از مناطق با سابقه بالا

 یدارا ایکنند،  یعبور م یرانندگ

محدود  دیتند و نقاط با د یهاچیپ

 لیپروفا یدارا یعیهستند، به طور طب

 نیشوند. در ا یم یتلق یبالاتر سکیر

شده،  ییامل خطر شناسامرحله، هر ع

و احتمال وقوع  ریبر اساس شدت تاث

 نیشود. ا یم یازدهیآن، امت

کند تا  یبه ما کمک م یازدهیامت

 یذات سکیر زانیرا بر اساس م رهایمس

 یبند تیوکرده و اول یآنها رتبه بند

اعمال  ای شتریب یهاینیبازب یبرا

 .مییرا مشخص نما راتییتغ

انجام  ،یاتیح کردیرو نیدوم

مقدار  چیاست. ه «یدانیم یهایزیمم»

 ایشده از نقشه  یآورداده جمع

 کی نیگزیتواند جا یافزار، نمنرم

توسط  ریاز مس قیو دق یکیزیف دیبازد

و رانندگان باتجربه  یمنیا نیمتخصص

مانند  یاتیجزئ ها،یزیمم نیشود. در ا

 تیجاده، وضع یروساز یواقع تیفیک

 ک،یاز نزد یو رانندگ ییراهنما لائمع

صبح  هیدر ساعات اول ینورپرداز تیکفا

که  یعصر، و موانع احتمال روقتید ای
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 ستندیها قابل مشاهده ندر نقشه

را  دیدرختان که د یها)مانند شاخه

پنهان(  یچاله ها ایکنند  یمحدود م

 نی. ارندیگ یقرار م یمورد بررس

نقاط کور  ییامکان شناسا دهایبازد

عبور  یراننده، مناطق پرخطر برا

 یهاستگاهیا یکیدر نزد ادهیپ نیعابر

سهولت دور زدن و  نیاتوبوس، و همچن

توقف اتوبوس در نقاط مشخص شده را 

 آورد. یفراهم م

و  تیظرف یبررس»مهم،  اریمع نیسوم

است. با استفاده از  «کیتراف انیجر

شده،  یآورجمع یکیتراف یهاداده

را در ساعات  ریمس یداریپا میانتویم

 ییرهای. مسمیکن یابیارز کیاوج تراف

 دیکه به طور مداوم با ازدحام شد

مواجه هستند، نه تنها زمان سفر را 

دهند، بلکه احتمال وقوع  یم شیافزا

برند.  یبالا م زیرا ن یتصادفات جزئ

 یشامل بررس دیبا یابیارز ن،یهمچن

ها اتوبوس در تقاطع منیامکان گردش ا

 نیسنگ کیتراف طیدر شرا هایو خروج

 زیاتوبوس ن یهاستگاهیا یباشد. طراح

 یمنظر مورد توجه قرار م نیاز ا

محل توقف اتوبوس باعث  ایآ رد؛یگ
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اختلال در  جادیا ای ریانسداد مس

 شود؟ یم یعموم کیتراف انیجر

بازخورد از »جنبه،  نیچهارم

است.  «یرانندگان و جامعه محل

رانندگان اتوبوس مدرسه، به واسطه 

 یهانشیروزانه خود، ب یتجربه عمل

ها و نقاط در مورد چالش یارزشمند

دهند.  یارائه م رهایپرخطر مس

 د،یگزارشات آنها در مورد مشکلات د

نامساعد،  یجاده در آب و هوا طیشرا

در  گریرانندگان د خاص یرفتارها ای

 اریتواند مکمل بس یمناطق خاص، م

باشد.  یرسم یهاداده یبرا یخوب

 یمحل نیو ساکن نینظرات والد ن،یهمچن

 ای هاستگاهیا یمنیدر مورد ا

مرتبط با عبور اتوبوس از  یهاینگران

و در  یآورجمع دیبا زیخاص ن یهاکوچه

 کردیرو نیلحاظ شود. ا یینها یابیارز

و تجربه  یابعاد انسان ،یتمشارک

 یم یابیارز ندیرا به فرآ ستهیز

 .دیافزا

 ریمس یریانعطاف پذ»عامل،  نیپنجم

 کیاست.  «یاضطرار طیدر برابر شرا

است که نه تنها  یریمس من،یا ریمس

کارآمد است، بلکه در  یعاد طیدر شرا
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مانند  رمترقبهیغ طیمواجهه با شرا

آب و  طیشرا ایانسداد جاده، حوادث، 

 ینامساعد، دارا اریبس ییهوا

و قابل دسترس  منیا نیگزیجا یرهایمس

 ن،یگزیجا یرهایمس نیا یباشد. بررس

 یبرا ازیمورد ن یزمان اضاف یابیارز

 یمنیاز ا نانیعبور از آنها، و اطم

 ریناپذ ییجدا یبخش زین رهایمس نیا

 یجامع محسوب م یابیارز ندیاز فرآ

شبکه حمل  یآورتاب کرد،یرو نیشود. ا

آموزان را در برابر و نقل دانش

 .دکن یم نیتضم یطینوسانات مح

اتوبوس  یرهایمس یابیارز ت،ینها در

است که  ایمدل پو کیمدرسه مستلزم 

و  دیجد یهابه طور مداوم با داده

 نیبه روز شود. ا یطیمح راتییتغ

 یزیرنه تنها در مرحله برنامه ندیفرآ

در طول  یابلکه به صورت دوره ه،یاول

تکرار شود تا  دیبا زین یلیسال تحص

 نیتضمدر طول زمان  داریاپ یمنیا

 گردد.
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و  ینیبشی: پندهیبه آ قیدق ینگاه

اتوبوس  یرهایدر مس کیتراف تیریمد

 مدرسه

و  یکیتراف یهاداده لیاز تحل پس

عبور و مرور، گام  انیجر یابیارز

 تیریو مد ینیبشیتمرکز بر پ یبعد

 ندیفرآ نیاست. ا یکیاحتمالات تراف

چندگانه و  یکردهایمستلزم اتخاذ رو

 رانهیشگیپ یراهکارها یسازادهیپ

 .رهاستیو کاهش تاخ یمنیحفظ ا یبرا

 یاقدام، استفاده از ابزارها نیاول

 نیاست. ا شرفتهیپ کیتراف لیتحل

 یافزارهاابزارها، از جمله نرم

 لیتحل یهاو سامانه کیتراف یسازهیشب

قادرند  ،یالحظه یکیتراف یهاداده

را در طول زمان  یکیتراف یالگوها

الگوها،  نیا لیکنند. با تحل ینیبشیپ

 قاطن ک،یساعات اوج تراف توانیم

 یاحتمال یرهایمستعد ازدحام و مس

 نیکرد. ا ییرا شناسا نیگزیجا

 یبرا یاصل یربنایاطلاعات، ز

 نیدر مورد انتخاب بهتر یریگمیتصم

ها حرکت اتوبوس یبندو زمان رهایمس

 خواهد بود.
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 یبندزمان یسازنهیبه کرد،یرو نیدوم

 یبه معنا نیها است. احرکت اتوبوس

ها با حرکت اتوبوس یبندزمان قیتطب

شده است.  ینیبشیپ یکیتراف یالگوها

ساعات حرکت  توانیبه عنوان مثال، م

ها کرد که اتوبوس میتنظ یارا به گونه

 یهااز مناطق پر ازدحام در زمان

 توانیم ن،یتر عبور کنند. همچنخلوت

 شیپا یبرا GPS یابیرد یهایاز فناور

 میها و تنظاتوبوس تیموقع یالحظه

 کیدر صورت بروز تراف رهایمس

 نیاستفاده کرد. ا رمنتظرهیغ

 عیسر ییامکان پاسخگو ،یریپذانعطاف

 طیدر شرا یناگهان راتییبه تغ

 .کندیرا فراهم م یکیتراف

استفاده از  ،یاستراتژ نیسوم

 کیتراف تیریهوشمند مد یهایفناور

 یهاستمیشامل س ها،یفناور نیاست. ا

( و ITSهوشمند ) کیتراف تیریمد

( VMS) ریمتغ رسانامیپ یتابلوها

 یکیاطلاعات تراف تواندیم ITSهستند. 

و به رانندگان  لیتحل ،یآوررا جمع

 قلمنت یمرکز یهاستگاهیها و ااتوبوس

ز روز ااطلاعات به تواندیم VMSکند. 

 یرهایحوادث و مس ک،یتراف تیوضع
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را به رانندگان و مسافران  نیگزیجا

اطلاعات، به رانندگان  نیدهد. ا شینما

 یترآگاهانه ماتیتا تصم دهدیامکان م

و زمان حرکت خود  ریدر مورد مس

 .رندیبگ

 یبا نهادها یگام، همکار نیچهارم

شامل تعامل  یهمکار نیاست. ا ربطیذ

 ریراهور و سا سیپل ها،یبا شهردار

است. با  کیمرتبط با تراف یهاسازمان

در  یاطلاعات و هماهنگ یگذاراشتراک

 یهاحلراه توانیم ها،یزیربرنامه

ارائه  کیتراف تیریمد یبرا یترجامع

از  توانیمداد. به عنوان مثال، 

مقامات خواست تا در ساعات اوج 

 لیتسه یبرا یاژهیاقدامات و ک،یتراف

ها در نظر عبور و مرور اتوبوس

 ای ژهیمانند اختصاص خطوط و رند،یبگ

 .ییراهنما یهاچراغ یبندزمان میتنظ

لازم  یهاراهکار، ارائه آموزش نیپنجم

 دیها، باآموزش نیبه رانندگان است. ا

 ک،یتراف ینیبشیپ یهاشامل مهارت

 یابیرد یهاینحوه استفاده از فناور

 یرهایبا مس ییو آشنا ،یابیریو مس

رانندگان  ن،یباشند. همچن نیگزیجا

در  منیا یدر مورد رفتارها دیبا
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 تیرعا جملهاز  ن،یسنگ یکیتراف طیشرا

 یاز مانورها زیو پره منیفاصله ا

 .نندیخطرناک، آموزش بب

 تیریتوجه داشت که مد دیبا ت،ینها در

و مستمر است.  ایپو ندیفرآ کی کیتراف

مداوم،  شیپا ازمندین ند،یفرآ نیا

 یهایروزرسانو به یادوره یابیارز

حاصل شود که  نانیمنظم است تا اطم

 منیاتوبوس مدرسه همواره ا یرهایمس

 .مانندیم یو کارآمد باق

 

 یهازمان سفر اتوبوس یسازنهیبه

 یچندبعد کردیرو کیمدرسه: 

 یهازمان سفر در اتوبوس تیریمد

زمان  نییمدرسه، فراتر از صرفاً تع

 ندیفرآ نیاست. ا ریحرکت و مس

است که  یچندبعد کردیرو کی ازمندین

به طور همزمان عوامل مختلف را مدنظر 

 نیبه ا یابیدست ی. برادهدیقرار م

 یقیدق یهایزیربرنامه توانیهدف، م

به آنها  لیرا اجرا کرد که در ذ

 :شودیاشاره م

 یرهایشبکه مس قیدق یسازمدل اولاً،

مدل نه تنها  نیاست. ا یاتوبوس ضرور
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بلکه  هاست،ابانیها و خشامل نقشه راه

سفر  یهااز زمان یقیاطلاعات دق یستیبا

را در ساعات  ریدر هر بخش از مس

 ریو غ کیپ یهامختلف روز، شامل زمان

امر  نیدهد. ا یدر خود جا ک،یپ

 یکیتراف یهاداده یآورمستلزم جمع

 یحسگرها قیاز طر قیگسترده و دق

و  یکیتراف یهانیهوشمند، دورب

 هیاطلاعات، پا نیاست. ا GPS یهاسامانه

 یسازنهیبه یهاتمیو اساس الگور

 .دهندیم لیرا تشک یبندزمان

 یهاتمیالگور یریبه کارگ اً،یثان

 نیاست. ا یاتیح شرفته،یپ یسازنهیبه

 نهیبه یرهایمس توانندیم هاتمیالگور

 ینیبشیسفر پ یهارا با توجه به زمان

 تیو ظرف یزمان یهاتیشده، محدود

 یهاتمیها محاسبه کنند. الگوراتوبوس

و  هیبا تجز توانندیم نیماش یریادگی

 یالگوها ،یخیتار یهاداده لیتحل

کرده و  ینیبشیرا پ ندهیآ یکیتراف

را با  هایبندبه طور خودکار زمان

 یسازنهیبه کیتراف راتییتوجه به تغ

 یابه گونه دیبا یسازنهی. بهندینما

 یزمانبند تیکه ضمن رعا ردیصورت گ

به حداقل  یاحتمال یرهایتاخ ،یکل
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همه  یزمان سفر برا عیبرسد و توز

 آموزان عادلانه باشد.دانش

 یهاستمیس یریبه کارگ ثالثاً،

 نیاست. ا یضرور ایپو یزمانبند

با استفاده از اطلاعات  ها،ستمیس

شده از  افتی)در کیتراف یالحظه

ها(، در اتوبوس GPS یهاستمیحسگرها و س

ها و اتوبوس یرهایمس رییتغ ییتوانا

زمان حرکت آنها را در طول  میتنظ

دارند. به عنوان مثال، اگر  ریمس

بخش از  کیدر  یارمنتظرهیغ کیافتر

به  تواندیم ستمیشود، س جادیا ریمس

را انتخاب  نیگزیجا ریطور خودکار مس

را به راننده و  رییتغ نیکرده و ا

 نیآموزان اطلاع دهد. ادانش نیوالد

در  ییبالا یریپذانعطاف ت،یقابل

 جادیها ازمان سفر اتوبوس تیریمد

 .کندیم

 یهاستمیس ریبا سا یهماهنگ رابعاً،

به طور  تواندیم یحمل و نقل عموم

سفر را کاهش دهد.  زمان یقابل توجه

به  یرسانبه عنوان مثال، اطلاع

 یشهر کیتراف تیریمد یهاستمیس

مدرسه  یهادرباره زمان عبور اتوبوس

به عبور  یدهتیبه منظور اولو تواندیم
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 ییراهنما یهاها و چراغآنها در تقاطع

 توانیم نیبه کار رود. همچن

استفاده  یرا برا ییهایزیربرنامه

 یهاستمیس ریبا سا رهایمشترک از مس

که تداخل  یدر زمان ،یحمل و نقل عموم

 وجود ندارد، در نظر گرفت. یزمان

مستمر به طور  شیو پا یابیارز خامساً،

ها را مداوم زمان سفر اتوبوس

امر  نیکند. ا لیو تحل یریگاندازه

 قیاز طر قیاطلاعات دق یآورشامل جمع

از  ی، نظرسنجGPS یابیرد یهاستمیس

 یهاداده لیو تحل ن،یرانندگان و والد

به  هایابیارز نیاست. ا یکیتراف

 یبندزمان ستمینقاط ضعف در س ییشناسا

 نی. اکندیو بهبود مستمر آن کمک م

و با  یابه طور دوره یستیبا ندیفرآ

 یو آمار یعیتجم یهااز داده یریگبهره

زمان سفر به  یشود تا روند کل لیتکم

 داده شود. شیماصورت شفاف ن

 

 یاتیعمل یهانهیهز نهیمحاسبه به

 تجربه چهیاز در یاتوبوس مدرسه: نگاه

 یهانهیهز نهیو به یمنطق برآورد

 کیاتوبوس مدرسه، فراتر از  یاتیعمل
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درک  ازمندیاست و ن یمحاسبه سرانگشت

از ابعاد مختلف حمل و نقل  یقیعم

متخصص  کیاست. در مقام  یآموزدانش

که صرف نظر از  ابمییبا سابقه، درم

اجاره  ای دیخر هیاول یهانهیهز

 ،یاتیعمل یجار یهانهیاتوبوس، هز

 صیاز بودجه تخص یبخش قابل توجه

خدمت را به خود اختصاص  نیبه ا افتهی

برآورد  کیبه  یابیدست ی. برادهندیم

لازم است به  ،یو اقتصاد قیدق

توجه شود که در  یمتعدد یهامؤلفه

 :شوندیشرح داده م لیادامه به تفص

مربوط به سوخت، به  یهانهیهز اولاً،

مداوم استفاده از  تیماه لیدل

ها، همواره در صدر برآوردها اتوبوس

زمان سفر، که  یسازنهیقرار دارد. به

 یمیمستق ریبدان اشاره شد، تأث شتریپ

 یرهایبر کاهش مصرف سوخت دارد. مس

کمتر و حرکت  یها، توقفترکوتاه

قابل  ییجومنجر به صرفه یتر، همگروان

 ن،ی. همچنشوندیدر مصرف سوخت م یتوجه

 یهایبا فناور ییهاانتخاب اتوبوس

مصرف سوخت، مانند  یسازنهیبه

در  ،یکیالکتر ای یدیبریه یموتورها

 ریبه کاهش چشمگ تواندیبلندمدت م
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رساند. نوع سوخت  یاری یجار یهانهیهز

آن در بازار  متیو نوسانات ق یمصرف

 هانهیدر برآورد هز یعامل مهم ز،ین

 ایبه صورت پو یستیکه با شودیمحسوب م

 رصد گردد.

 راتیو تعم ینگهدار یهانهیهز اً،یثان

گرفته  دهیناد دیها، نبااتوبوس

 یمنظم برا یزیرشوند. برنامه

قطعات  ضیتعو ،یادوره یهاسیسرو

لنت ترمز، روغن  ک،ی)مانند لاست یمصرف

به  ،یاحتمال وبیموتور( و رفع ع

 نهیبزرگ و پرهز یهایاز خراب یریشگیپ

 کی جادی. اکندیکمک م ندهیدر آ

 رانهیشگیپ یبرنامه مدون نگهدار

(Preventive Maintenance که بر اساس مسافت ،)

 نیشده تدو یزمان سپر ایشده  یط

 دینه تنها طول عمر مف گردد،یم

بلکه از  دهد،یم شیها را افزااتوبوس

از  یناش نیسنگ یهانهیهز لیتحم

 یریجلوگ زین یاضطرار راتیتعم

 .کندیم

 یرویمربوط به ن یهانهیهز ثالثاً،

شامل دستمزد رانندگان و  ،یانسان

 ،یبانیو پشت یکارکنان ادار نیهمچن

را  یاتیاز بودجه عمل یگریبخش د
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 یساعات کار نیی. تعدهدیم لیتشک

رانندگان، با  یبرا یعادلانه و منطق

استراحت و  یهادر نظر گرفتن زمان

 یابیکار، در کنار ارز نیقوان تیرعا

 یکار طیمح کی جادیعملکرد آنها، به ا

. کندیکمک م یوربهره شیمطلوب و افزا

منظم به رانندگان  یهاارائه آموزش

 یو اقتصاد منیا یرانندگ نهیدر زم

سوخت  یهانهیدر کاهش هز تواندیم ز،ین

 مؤثر باشد. یو نگهدار

 مهیاعم از ب مه،یب یهانهیهز رابعاً،

 یهامهیبدنه، و ب مهیشخص ثالث، ب

از الزامات  نان،یسرنش یبرا یلیتکم

 نیاست. محاسبه ا یمنیو ا یقانون

مورد  یهابر اساس پوشش دیبا هانهیهز

انجام  مهیب یهاشرکت یهاو تعرفه ازین

مختلف  یامهیب یهاطرح سهیشود. مقا

به  تواندیم ون،گوناگ یهااز شرکت

نسبت  نیبا بهتر ییهانهیگز افتنی

 رساند. یاری نهیپوشش به هز

و  تیریمربوط به مد یهانهیهز خامساً،

 یهانهیشامل هز ات،ینظارت بر عمل

 ،یابیرد یهاستمیس یبرا یافزارنرم

و  ن،یو ارتباط با والد یبندزمان

مانند  یجانب یهانهیهز نیهمچن
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 دیبا زین ،یو ارتباط یادار یهانهیهز

منظور شوند.  یدر برآورد کل

 بمناس یهایدر فناور یگذارهیسرما

در بلندمدت به کاهش  تواندیم

 ییکارا شیو افزا یاتیعمل یهانهیهز

 منجر شود.

 

در  ییطلا دی: کلنیوالد ییافزاهم

 یآموزدانش یهوشمندانه سفرها تیریمد

 یهانهیهز یدر بررس شتریکه پ طورهمان

اتوبوس مدرسه اشاره شد،  یاتیعمل

سامانه حمل و نقل  کیبه  یابیدست

 ازمندیکارآمد، ن یآموزدانش

 نیو جامع است. ا قیدق یزیربرنامه

و  یتنها به عوامل فن ،یزیربرنامه

بلکه مشارکت  شود،یمحدود نم یمال

. طلبدیم زیرا ن نیفعالانه والد

 نیا یاصل نفعانیبه عنوان ذ ن،یالدو

در بهبود  ینقش مهم توانندیخدمت، م

مربوط به  یهانهیو کاهش هز تیفیک

 جادیکنند. ا فایا یآموزدانش یسفرها

 یتعامل و همکار یمناسب برا یبستر

 کیانتخاب،  کیفراتر از  ن،یبا والد

 ضرورت است.
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جلب  یها براراه نیاز مؤثرتر یکی

 یهاکانال جادیا ن،یمشارکت والد

شفاف و دوطرفه است. استفاده  یارتباط

حمل و نقل  تیریمد یافزارهااز نرم

اعلام  ،یفور یهاکه امکان ارسال اعلان

 یرسانسفرها و اطلاع قیدق یبندزمان

را فراهم  یاحتمال یرهایدر مورد تأخ

 یدر کاهش نگران یینقش بسزا کنند،یم

دارد.  نانیحس اطم جادیو ا نیوالد

 نیبه والد توانندیها مسامانه نیا

اتوبوس  قیدق تیاجازه دهند تا موقع

را در هر لحظه مشاهده کنند و از 

فرزندان خود مطلع شوند. علاوه  تیوضع

با  میارتباط مستق یبرقرار ن،یبر ا

 قیرانندگان و مسئولان مربوطه، از طر

 ،یاختصاص یهارسانامیپ ای فنخطوط تل

 عیآسان به اطلاعات و رفع سر یدسترس

 .کندیم نیرا تضم یمشکلات احتمال

بازخورد منظم و  ستمیس کی جادیا

تعامل  تیتقو یبرا یگریمستمر، راه د

 یهاینظرسنج یاست. برگزار نیبا والد

 زانیخدمات، م تیفیدر مورد ک یادوره

 شنهادیاز رانندگان و پ یتمندیرضا

امکان  نیا نیبهبود، به والد یهادهیا

کنند  انیکه نظرات خود را ب دهدیرا م
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مربوط به حمل و  یهایریگمیو در تصم

 ن،یشوند. همچن میسه یآموزنقل دانش

با  نیآنلا ای یجلسات حضور لیتشک

بحث و  یمناسب برا یفرصت ن،یوالد

تبادل نظر در مورد مسائل مختلف، از 

و  ،یبندسفر، زمان یرهایجمله مس

جلسات  نی. اکندیفراهم م یمنیمسائل ا

آموزش  یبرا یبه عنوان بستر توانندیم

و  یمنینکات ا نهیدر زم نیوالد

مورد  زیمناسب در اتوبوس ن یرفتارها

 .رندیاستفاده قرار گ

به مشارکت فعال در  نیوالد قیتشو

ها و نظارت بر عملکرد اتوبوس

رتقاء سطح به ا تواندیرانندگان، م

 جادیو کاهش تخلفات کمک کند. ا یمنیا

ساده و کارآمد،  یدهگزارش ستمیس کی

تا هرگونه  دهدیامکان م نیکه به والد

را به سرعت گزارش  ینگران ایمشکل 

 دیبا هاگزارش نیاست. ا یدهند، ضرور

شوند و اقدامات  یریگیپ یبه طور جد

لازم در اسرع وقت انجام شود.  یاصلاح

لازم  یهاارائه آموزش ن،یعلاوه بر ا

علائم و  ییشناسا نهیدر زم نیبه والد

خطرناک در  یرفتارها یهانشانه

آنها و  یآگاه شیبه افزا ،یرانندگ
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در گزارش موارد تخلف کمک  شانییتوانا

 .کندیم

 یبرا ییهافراهم کردن فرصت ت،ینها در

 یجانب یهاتیفعال در نیمشارکت والد

 ،یآموزمرتبط با حمل و نقل دانش

حس تعلق خاطر آنها را  تواندیم

 یمسابقات نقاش یدهد. برگزار شیافزا

دعوت  ایدر اتوبوس،  یمنیبا موضوع ا

 یهاشرکت در برنامه یبرا نیاز والد

 من،یا یمربوط به رانندگ یآموزش

هستند.  هاتیفعال نیاز ا ییهانمونه

 تیاقدامات، نه تنها به تقو نیا

با سامانه حمل و نقل  نیارتباط والد

 کی جادیبلکه باعث ا کند،یکمک م

در حوزه  ریپذتیجامعه فعال و مسئول

 .شودیم یآموزحمل و نقل دانش
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 فصل هشتم: مدیریت و  نظارت بر  سفر

 

 ی: الگوهاریبحران در مس تیریمد

در حمل و نقل  یو واکنش رانهیشگیپ

 یدانش آموز

به  یدگیرس یبرا یمشخص یهاروش بله،

در طول سفر اتوبوس،  یمشکلات احتمال

وجود دارد  ،ینقص فن ای ریمانند تاخ

جامع و  تیریمد ستمیس کیکه در 

ها بر روش نی. ارندیگیم یجا ه،یچندلا

و اقدامات  یآمادگ ،یریشگیپ هیپا

 استوارند. عیسر یواکنش

 تیموقع یها ستمیس رها،یمورد تاخ در

. کنندیم فایا یاتیح ی( نقشGPS) ابی

ناوگان، با  تیریمد یافزارهانرم

اتوبوس در زمان  تینظارت بر موقع

 ای ریهرگونه انحراف از مس ،یواقع

. دهندیم صیرا تشخ رمترقبهیغ ریتاخ

به صورت  توانندیم هاستمیس نیا

هشدار را به  یهاامیخودکار، پ

مدرسه و مرکز کنترل ارسال  ن،یالدو

 یهاپروتکل فیتعر ن،یکنند. علاوه بر ا

راننده، مرکز  نیمشخص ب یارتباط
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 یهاسامانه قیاز طر ن،یکنترل و والد

 ای لیموبا یهاشنیکیاپل ،یامکیپ

 نیاست. در ا یضرور یامر ،یتماس تلفن

 یاطلاع رسان یهاروش دیها، باپروتکل

 ریتاخ لیدلا موردشفاف و به موقع در 

اتوبوس، مشخص  ینیتخم دنیو زمان رس

 یرهایمس یزیرشده باشد. برنامه

 بان،یو وجود ارتباطات پشت نیگزیجا

بروز  ایمواقع انسداد جاده  یبرا

 تیاز اهم زین رمنتظره،یغ کیتراف

 برخوردار است. ییبالا

 تیاهم ،یمواجهه با نقص فن در

رانندگان دوچندان  یتخصص یهاآموزش

و حل  صیدر تشخ دیها با. آنشودیم

 یمانند پنچر ،یجزئ یمشکلات فن هیاول

 دهیآموزش د ،ییروشنا ستمیس یخراب ای

 یهاستیلوجود چک ن،یباشند. همچن

اتوبوس، به منظور  یروزانه بازرس

 ر،تاز بروز مشکلات بزرگ یریشگیپ

 یارتباط یهاستمیموثر است. س اریبس

 ،یجد یدوطرفه، در مواقع نقص فن

و  ریبا مراکز تعم عیامکان تماس سر

را فراهم  یفور یدرخواست کمک فن

 نیشیپ یو هماهنگ ی. همکارآورندیم

و  یاخدمات امداد جاده یهابا شرکت
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 یدگیروند رس عیاتوبوس، به تسر ریتعم

کمک  تظاربه مشکلات و کاهش زمان ان

 .کندیم

طرح  کی نیق، تدوبر اقدامات فو علاوه

 یهاهیبحران، که شامل رو تیریجامع مد

 یفن یهامواجهه با نقص یبرا قیدق

 نیاست. ا یاتیح یمختلف باشد، امر

 یبرا ییهاشامل دستورالعمل دیطرح با

و مسئولان  نیارتباط با والد یبرقرار

دانش آموزان در  یساز منیمدرسه، ا

 یروهایبا ن یمحل حادثه، و هماهنگ

باشد. آموزش دانش آموزان در  یامداد

در مواقع بروز نقص  حیخصوص رفتار صح

به  ،یآموزش یمانورها قیاز طر ،یفن

 نیو کاهش اضطراب در ا یآمادگ شیافزا

 ت،یکمک خواهد کرد. در نها طیشرا

مجهز به  یهااستفاده از اتوبوس

و  بیع صیتشخ شرفتهیپ یهاستمیس

از  یاریاز بس یریشگیبه پ ،یدهگزارش

کمک  راتیمشکلات و کاهش زمان تعم

 خواهد کرد.
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 یدر سفرها منیا یارتباط یهاشبکه

 تیری: ستون فقرات مدیدانش آموز

 بحران

و  یمنیسطح ا یارتقا یراستا در

در چرخه حمل و نقل  یبخش نانیاطم

ارتباط موثر  کی یبرقرار ،یدانش آموز

 یعنی نفعان،یذ یتمام انیم ایو پو

مدارس و  رانیس، مدرانندگان اتوبو

و  نیادیبن یامر ،یگرام یهاخانواده

شبکه  نیاغماض است. ا رقابلیغ

 ،یعاد طینه تنها در شرا ،یارتباط

ها و در مواقع بروز چالش هبلک

 یاتینشده، نقش ح ینیبشیپ یهابحران

 .دینمایم فایا

فناورانه  یگام نخست، به ابزارها در

 شتری. همانگونه که پمیپردازیم

 ابی تیموقع یهاستمیاشاره شد، س

( در کنار GPS) یاماهواره

ناوگان، امکان  تیریمد یافزارهانرم

ها را اتوبوس تیموقع یارصد لحظه

صرفاً  ت،یقابل نی. اآورندیفراهم م

 ست؛ین ریتاخ یرسانمحدود به اطلاع

درگاه مشترک،  کی جادیبا ا هبلک

در صورت بروز  توانندیرانندگان م

مانند توقف  ،یفور ازیهرگونه ن
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 ای یمنیمسائل ا لیبه دل یاضطرار

خود را  قیدق تیبه کمک، موقع ازین

مدرسه اعلام  ایبه مرکز کنترل و 

امکان  ،یفور یرساناطلاع نیکنند. ا

ارائه  ایو  یکمک یروهایاعزام ن

 .بخشدیم لیلازم را تسه یهاییراهنما

 یارتباط یهابر آن، سامانه افزون

 لیموبا یهاشنیکیشامل اپل ،یچندوجه

شده  فیتعر شیاز پ یهاامکیپ ،یاختصاص

 یارتباط یهاکانال ،یتلفن یهاو تماس

. در کنندیم نیرا تضم عیو سر میمستق

امکان ارسال  ها،شنیکیاپل نیا

 یریتصو یو حت یصوت ،یمتن یهاگزارش

مدرسه  رانیمدرانندگان، به  یاز سو

دانش آموزان فراهم است.  یایو اول

 قیاز طر توانندیم ایاول ن،یهمچن

مرکز  ایها، با راننده پلتفرم نیهم

کنترل ارتباط برقرار کرده و سوالات 

. ندیخود را مطرح نما یهاینگران ای

هر  یمتفاوت برا یسطوح دسترس فیتعر

 یکننده محرمانگ نیتضم ،یگروه کاربر

 یهابه داده یدسترس لتسهواطلاعات و 

 مرتبط است.

 نیها، تدوو پروتکل هاهیمنظر رو از

 یرساناطلاع یشفاف برا یهادستورالعمل
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 ییبالا تیاز اهم ،یاضطرار طیدر شرا

ها دستورالعمل نیبرخوردار است. ا

مشخص کنند که در صورت  یبه روشن دیبا

 ییآب و هوا تیوضع ،یبروز نقص فن

 رمنتظرهیغ دادیهر رو اینامساعد، 

 یبه چه کس وراننده چگونه  ،یگرید

 تیمسئول ن،یاطلاع دهد. همچن دیبا

 ن،یو ارائه اطلاعات به والد ییپاسخگو

فرد است.  ایبر عهده کدام واحد 

 یمنظم برا یجلسات آموزش یبرگزار

 یهامهارت تیرانندگان، با محور

 نیبحران، و همچن طیدر شرا یارتباط

 ندگانیارس و نمامد رانیمد یآشناساز

 یارتباط یبا سازوکارها ایاول

از  ریناپذییجدا یموجود، بخش

بحران محسوب  تیریمد یاستراتژ

 نیجلسات، تمر نی. در اشودیم

 یسازهیمختلف و شب یوهایسنار

 ییکارا شیلازم، به افزا یهاواکنش

 .دینمایم یانیکمک شا یارتباط ستمیس

کانال بازخورد  کی جادیا ت،ینها در

آن رانندگان  قیمداوم، که از طر

مربوط به  یهابتوانند مشکلات و چالش

و  رانیارتباطات را گزارش دهند و مد

خود  شنهاداتینظرات و پ زین ایاول
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 نیرا ارائه کنند، به بهبود مستمر ا

امر،  نی. ارساندیم یاریها شبکه

 فرهنگ یدهنده تعهد به ارتقانشان

 بخشنانیاطم ییفضا جادیو ا یمنیا

اندرکاران حمل و نقل دست یتمام یبرا

 است. یدانش آموز

 

 یهامهارت یارتقا یبرا یراه نقشه

 مدارس یهارانندگان اتوبوس

رانندگان  یبخشیو آگاه آموزش

 یمنیمدرسه، ستون فقرات ا یهااتوبوس

 یامدرسه یآموزان در طول سفرهادانش

 کیاً به صرف دینبا ندیفرا نیاست. ا

محدود شود، بلکه  هیاول یدوره آموزش

برنامه جامع و مستمر  کیشامل  دیبا

 لیو تکم یروزرسانباشد که همواره به

 یبرا توانیم یمتعدد یهاگردد. روش

 هدف به کار گرفت: نیبه ا لین

 یهاوهیاز ش توانیگام نخست، م در

 نیبهره برد. ا کیو کلاس یآموزش حضور

 یآموزش یهادوره یشامل برگزار وهیش

 یهاکیتکن یریکارگفشرده و منظم با به

ارائه مطالب به صورت  ،یآموزش تعامل

و...( و  دیاسلا لم،ی)ف یاچند رسانه
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است.  یعمل یهاکارگاه یبرگزار

فراتر از  دیباها دوره نیا یمحتوا

و  ییراهنما نیبا قوان ییآشنا

 یباشد و به طور خاص رو یرانندگ

در حمل و نقل  یمنیا یهاجنبه

 تیریآموزان تمرکز کند. مددانش

نحوه  ،یاضطرار طیرفتار در شرا

 طیآموزان در شرابرخورد با دانش

 یارتباط یهاستمیبا س ییمختلف، آشنا

 یریبکارگ حیصح یهاو روش یاضطرار

 یعمل یانجام مانورها نیآنها، و همچن

شده از جمله  یساز هیشب یطیدر شرا

دوره  نیدر ا دیهستند که با یردموا

 .رندیها مورد توجه قرار گ

از  دیبا ،یحضور یهاموازات دوره به

و  یکیآموزش الکترون یابزارها

بهره جست. استفاده  زین نینو یفناور

 ن،یآنلا یآموزش یهااز پلتفرم

مختصر و هدفمند، و  یآموزش یوهایدیو

 طیشرا یساز هیشب ینرم افزارها

آسان  یدر دسترس تواندیم ،یرانندگ

 یتر رانندگان به اطلاعات و بروزرسان

 ییآنان نقش بسزا یهامهارت مداوم

ها به رانندگان روش نیداشته باشد. ا

تا در زمان و  دهندیامکان را م نیا
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مکان دلخواه خود، به صورت خودخوان 

 یو با سرعت دلخواه، به مطالب آموزش

 .ابندی یدسترس

 یهاروش ،یاصل وهیدو ش نیا ضمن

 یساز ادهیقابل پ زین یگرید یلیتکم

 یهستند. به عنوان مثال، برگزار

جلسات پرسش و پاسخ با کارشناسان و 

 هیحمل و نقل، ته یمنیمتخصصان حوزه ا

راهنما و  یهاکتابچه عیو توز

و انجام  ،یآموزش یبروشورها

ها و ارائه منظم از اتوبوس یهایبازرس

به منظور  به رانندگان وردبازخ

آنها،  یهادانش و مهارت یارتقا

و بهبود  تیهستند که به تثب یموارد

مستمر دانش رانندگان کمک خواهند 

 ستمیس کی جادیا گر،ید یکرد. از سو

عملکرد رانندگان  یابیو ارز تیریمد

و نظارت مستمر  ازاتیکه بر اساس امت

و  یریپذتیمسئول شیباشد، به افزا

 .انجامدیم یمنیمقررات ا تیرعا

 یشبکه ارتباط کی جادیا ت،ینها در

مدرسه،  تیریمد نیفعال و مستمر ب

در  ینقش اساس نیرانندگان و والد

 یهاو بهبود دانش و مهارت تیتثب

 تواندیشبکه م نیرانندگان دارد. ا
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به اشتراک گذاشتن  یبرا یمناسب نهیزم

مشکلات و راهکارها فراهم  ات،یتجرب

 ملح ستمیمداوم س یو به ارتقا دینما

 .نجامدیدانش آموزان ب منیو نقل ا

 

 یابیارز ی: ساز و کارهااینظارت پو

 سیعملکرد رانندگان سرو تیریو مد

 مدارس

منظومه جامع که بر  نیادامه ا در

مستمر مهارت و دانش رانندگان  یارتقا

مداوم  شیاستوار است، سنجش و پا

 یو محور یاتیح ینقش شانیعملکرد ا

نه صرفاً  ندیفرا نی. اکندیم فایا

صورت  یابیارز ایبه سوال "آ یپاسخ

فعال  زمیمکان کی" بلکه رد؟یگ یم

 یاستانداردها نیبالاتر نیتضم یبرا

در حمل و نقل دانش  ییو کارا یمنیا

منظم از عملکرد  یابیآموزان است. ارز

 کیمدارس، به عنوان  سیرانندگان سرو

از چرخه بهبود مستمر،  یحلقه ناگسستن

ساده است  یادار فهیوظ کیفراتر از 

و  یچندوجه ،یستمیبه صورت س دیو با

 نینو یبا استفاده از ابزارها

 گردد. یسازادهیپ
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عملکرد رانندگان،  یابیو کار ارز ساز

و  یدانیدر گام نخست، بر مشاهدات م

 شرفتهیپ یهایاز فناور یریگبهره

 ابیتیموقع یهااستوار است. سامانه

 یتمام ی( که بر روGPS) یجهان

 شیامکان پا شوند،یها نصب ماتوبوس

شده،  یط یرهایسرعت، مس یالحظه

 مرا فراه یبندها و زمانتوقفگاه

استفاده از  ن،ی. در کنار اآورندیم

کم( در مداربسته )داش یهانیدورب

داخل و خارج اتوبوس، نه تنها 

 سازد،یرا ممکن م عیوقا یمستندساز

 تیرعا ،ینحوه رانندگ یبلکه در بررس

و نحوه تعامل راننده  ،یمنیمقررات ا

کاربران  ریآموزان و سابا دانش

 ارقدرتمند به شم یابزار ،یاجاده

حضور ناظران  ن،ی. افزون بر ارودیم

 یکینامحسوس و بازرسان تراف

 تواندیم ر،یدر طول مس دهیدآموزش

از  یارزشمند یفیک یهایابیارز

و  نیرانندگان به قوان یبندیپا

 شده ارائه دهد. فیتعر یهاپروتکل

بازخورد  ،یابیارز نیا گریبعد د در

 جادیقرار دارد. ا نفعانیذ یاز تمام

 یشفاف برا یارتباط یهاکانال
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خود  یمعلمان و حت ن،یوالد

 یآموزان )در صورت طراحدانش

( به منظور ثبت یمناسب سن یهازمیمکان

از  ات،یو شکا شنهاداتیپ مشاهدات،

 نیبرخوردار است. ا ییبالا تیاهم

 تیشامل رعا تواندیبازخوردها، که م

 یحت اینکردن مقررات، رفتار نامناسب 

 دیاز عملکرد مثبت باشد، با ریتقد

 لیو تحل یبندطبقه ،یآوربه دقت جمع

 یادوره یفن یهایبررس ن،یشوند. همچن

ها ها، نه تناز اتوبوس یو ناگهان

 کند،یرا مشخص م لهیوس یفن تیوضع

در  هرانند یریپذتیمسئول زانیبلکه م

از حرکت  شیروزانه پ یهاستیلانجام چک

مورد سنجش قرار  زیو پس از حرکت را ن

 یادانش محور دوره یها. آزموندهدیم

تا  گرددیبه صورت منظم برگزار م زین

حاصل شود که رانندگان  نانیاطم

 نیقوان نیدتریهمواره با جد

 یهاپروتکل ،یو رانندگ ییراهنما

 یداخل یهاو دستورالعمل ،یاضطرار

کامل  ییحمل و نقل دانش آموزان، آشنا

 یو روان یدارند. سلامت جسمان

 یپزشک ناتیمعا قیاز طر زیرانندگان ن

منظم، به صورت مداوم  یو روانشناخت

 شانیکامل ا یتا از آمادگ شودیم شیپا
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 ریخط تیمسئول نیانجام ا یبرا

 حاصل گردد. نانیاطم

ها و اطلاعات حاصل از داده هیپا بر

 ستمیس کی ،یابیارز یندهایفرآ نیا

عملکرد فعال به کار گرفته  تیریمد

 قیدق لیشامل تحل ستمیس نی. اشودیم

 یالگوها ییشناسا یها براداده

 ازمندین ینقاط قوت، و نواح ،یرفتار

 یبهبود است. جلسات بازخورد انفراد

 نیا سو سازنده با رانندگان، بر اسا

 میمستق یوگوگفت یبرا یها، فرصتداده

. در صورت آوردیفراهم م یگرتیو هدا

 ها،یازمندین ایها مشاهده ضعف

 یو بازآموز یاصلاح یهابرنامه

خاص  یآموزش یهاهدفمند، شامل دوره

و اجرا  یطراح ،یفرد یگریمرب ای

. در مقابل، عملکرد ممتاز شوندیم

 یقیتشو یهاستمیس قیرانندگان از طر

 یو مورد قدردان ییشناسا یدهو پاداش

حفظ  یبرا یازهیتا انگ ردیگیقرار م

فرهنگ  تیکار و تقو تیفیک یو ارتقا

شود.  جادیدر کل مجموعه ا یمنیا

نقش  نیهمچن هایابیحاصل از ارز جینتا

و بهبود مستمر  یروزرساندر به ییبسزا

موجود  یاتیعمل یهاهیها و روپروتکل
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ساز و  نیاز ا یا. مجموعهکندیم فایا

عملکرد  تیریمد میت کیکارها، توسط 

حمل و نقل،  رانیمتخصص متشکل از مد

و متخصصان  یمنیکارشناسان ا

تا  شودیم یراهبر ک،یتراف یروانشناس

 نیو انطباق ا یهمواره از اثربخش

 یاستانداردها نیبا بالاتر ستمیس

 حاصل گردد. نانیاطم یمنیا

 

 ی: پلنفعانیذ یارتباط یهاکانال

 یسفرها تیفیک یارتقا یبرا

 یآموزدانش

سامانه جامع  کی یسازادهیپ یراستا در

عملکرد رانندگان  یابینظارت و ارز

مدارس، ادغام نظرات و  سیسرو

 تیها از اهمخانواده شنهاداتیپ

امر  نیبرخوردار است. ا ییبسزا

موثر  تیریو مد جادیمستلزم ا

دوطرفه است تا  یارتباط یهاکانال

و  اتیحاصل شود که تجرب نانیاطم

 نیا ینفعان اصلیذ یهادگاهید

 یایو اول نیوالد یعنی ند،یفرا

 افت،یدر یآموزان، به درستدانش
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پردازش و در جهت بهبود مستمر به کار 

 .شودیگرفته م

و  یطراح ر،یمس نیگام در ا نینخست

شفاف  یارتباط یهاپلتفرم یسازادهیپ

ها پلتفرم نیو در دسترس است. ا

 باشند: ریشامل موارد ز توانندیم

 یهاشنیکیو اپل نیآنلا یهاسامانه  

 یاختصاص شنیکیاپل کی جادی: الیموبا

 یرسم تیسادر وب یاژهیبخش و ای

 یآموزسازمان مسئول حمل و نقل دانش

 شنهادات،یکه امکان ثبت نظرات، پ

 یتشکر و قدردان یگزارش تخلفات و حت

 نیفراهم کند. ا نیوالد یرا برا

و  هساد یرابط کاربر دیسامانه با

داشته باشد و امکان  یکاربرپسند

 ایکردن مستندات )مانند عکس  وستیپ

 ایمه زیدر صورت لزوم( را ن لمیف

 ازد.س

: یاختصاص یامکیو پ یخطوط تلفن  

مشخص و فعال  یکردن خطوط تلفن ریدا

به  ات،یها و شکاگزارش افتیدر یبرا

 یکه دسترس ییهاخانواده یبرا ژهیو

 ن،یدارند. همچن نترنتیبه ا یمحدود

شماره مشخص  کیبه  امکیامکان ارسال پ



 

133 

 یو آسان برا عیسر یراه تواندیم زین

 تبادل اطلاعات باشد.

 ی: برگزاریو حضور یاجلسات دوره  

 یجلسات گروه ای یمنظم جلسات عموم

در هر مدرسه  نیوالد ندگانیبا نما

 یبرا ییجلسات فضا نیمنطقه. ا ای

ها و دغدغه انیرو در رو، ب یگفتگو

فراهم  شنهاداتیپ میمستق دنیشن

حس اعتماد و  جادیو به ا آوردیم

 .کندیم یانیمشارکت فعال کمک شا

: ارائه یبازخورد چاپ یهافرم  

ها در اتوبوس یبازخورد کاغذ یهافرم

 رشیو پذ لیدر محل تحو ای

شامل  دیها بافرم نیآموزان. ادانش

سوالات مشخص در خصوص رفتار راننده، 

اتوبوس، نظم و انضباط  یمنیا تیوضع

 گریاهده ددر طول سفر و هرگونه مش

 باشند.

ها، نحوه کانال نیا جادیاز ا فراتر

 یافتیپردازش و استفاده از اطلاعات در

نظرات و  یاست. تمام یاتیح زین

به صورت  دیبا یافتیدر شنهاداتیپ

و  یبنددسته ،یآورجمع کیستماتیس

داده  گاهیپا کی جادیشوند. ا لیتحل

ها، امکان گزارش یتمام یمتمرکز برا
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آورد. یهر مورد را فراهم م یریگیپ

متشکل از کارشناسان  یتخصص یهامیت

 دیبا یبانیو پشت یمنیحمل و نقل، ا

هر بازخورد را  قیدق یبررس تیمسئول

 .رندیبر عهده گ

بازخوردها  نیا لیحاصل از تحل جینتا

حوزه مورد استفاده  نیدر چند دیبا

 :ردیقرار گ

عملکرد رانندگان: نظرات  یابیارز  

 یکیبه عنوان  نیوالد یمثبت و منف

مستمر  یابیدر ارز یدیکل یارهایاز مع

. ردیگیرانندگان مد نظر قرار م

 تواندیمستمر م یمنف یبازخوردها

 ای یمنجر به جلسات مشاوره، بازآموز

 یشود، در حال یاقدامات انضباط یحت

 ییمبنا تواندیمثبت م یکه بازخوردها

 باشد. قیو تشو ریتقد یابر

ها: ها و دستورالعملبهبود پروتکل  

ها خانواده یکه از سو یشنهاداتیپ

 ییبه شناسا تواندیم شود،یارائه م

حمل و  یفعل یهانقاط ضعف در پروتکل

اطلاعات  نیکمک کند. ا یآموزنقل دانش

و  یروزرسانبه یبرا ییمبنا تواندیم

 ،یاتیعمل یهاهیاصلاح رو
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 یو حت یمنیا یهادستورالعمل

 باشد. یآموزش یهابرنامه

شده: هرگونه  ییرفع مشکلات شناسا  

گزارش شده توسط  رادیا ایمشکل 

 تیو جد تیبا فور دیها، باخانواده

و اقدامات  ردیقرار گ یمورد بررس

 تواندیم نیلازم انجام شود. ا یاصلاح

 تیمسائل مربوط به وضع یشامل بررس

تردد،  یرهایاتوبوس، مس یفن

مسائل مربوط  یحت ایحرکت  یبندزمان

 به نظم و انضباط در اتوبوس باشد.

ها به خانواده یرساناطلاع ت،ینها در

در خصوص اقدامات انجام شده بر اساس 

در  یاتیح یاحلقه شان،یبازخوردها

در  تیاست. شفاف یچرخه ارتباط لیتکم

 نیتر والدمشارکت فعال نه،یزم نیا

 خواهد کرد. نیتضم ندهیرا در آ
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   که در  اتوبوس مدرسه مورد  نیاز  است
 
ات  فصل نهم: تجهی  

 

مطبوع: فراتر  هیسامانه تهو ییکارا

 مطلوب یاز دما

مطبوع  هیتهو ستمیس ییکارا یبررس

مدرسه، فراتر از سنجش  یاتوبوس ها

 نیاست. ا نیداخل کاب یهوا یصرف دما

 یاز ارکان اساس یکیبه عنوان  ستمیس

دانش آموزان،  یمنیا یو حت شیآسا

است  یو چند بعد قیدق یبررس ازمندین

آن را  یو عملکرد یفن یکه جنبه ها

 لیدخ یطیو مح یدر کنار عوامل انسان

 قرار دهد. یابیدر آن مورد ارز

 ستیبایسامانه م نیا ییکارا یبررس

چون  یمختلف یبا لحاظ کردن پارامترها

متناسب با  یشیو گرما یشیسرما تیظرف

 زانیم نان،یحجم اتوبوس و تعداد سرنش

نقاط  یهوا در تمام کنواختی عیتوز

کنترل دما  ستمیس حیعملکرد صح ن،یکاب

هوا  یلترهایهوا و وجود ف انیو جر

 ستمی. وجود سشودبالا انجام  تیفیبا ک

 یها ستمینشت گاز مبرد و س صیتشخ یها

 شیب شیکننده از افزا یریجلوگ یتیامن
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 یاژهیو تیاز اهم زیاز حد دما، ن

 برخوردارند.

شامل  یابیارز ،یفن یبر جنبه ها علاوه

 راتیو تعم ینگهدار تیوضع یبررس

شود. مدارک مربوط به  یم زین ستمیس

 خچهیتار ،یدوره ا یها یبازرس

قطعات، و سوابق  ضیو تعو راتیتعم

بر توجه به  یمنظم، گواه یها سیسرو

سامانه  حیو عملکرد صح نهیبه ینگهدار

از  ینظرسنج گر،یهستند. از طرف د

 یرانندگان و دانش آموزان و جمع آور

گزارشات مرتبط با عملکرد سامانه در 

 ریتصو ،ییمختلف آب و هوا طیشرا

ارائه  ستمیس نیاز عملکرد ا یکامل

 دهد. یم

 یطیطور خاص، توجه به عوامل مح به

منطقه و شدت  ییآب و هوا طیمانند شرا

 یابیدر ارز ینقش مهم د،یتابش خورش

که در  یستمیسامانه دارد. س ییکارا

 یعمل م یبه خوب یریمنطقه گرمس کی

منطقه معتدل  کیکند، ممکن است در 

کمتر موثر داشته باشد.  یعملکرد

 نظربا در  دیبا یابیارز ن،یبنابرا

صورت  یطیگونه عوامل مح نیگرفتن ا

عملکرد  سهیمقا ت،ی. در نهاردیگ
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 نیو ب یمل یبا استانداردها ستمیس

 هیتهو یمربوط به سامانه ها یالملل

مخصوصا در  هینقل لیمطبوع در وسا

 یمنیموارد مرتبط با سلامت و ا

 یابیدر ارز ییبسزا تیاهم نان،یسرنش

 جامع دارد.

 

ساختار امن، جاده مطمئن: 

 یانطباق اتوبوس ها یکالبدشکاف

دانش آموز  یمنیا یارهایمدرسه با مع

 محور

جامع که  یابیارز کردیرو یراستا در

به آن اشاره شد، و با تمرکز  شتریپ

 یضرور نان،یسرنش یمنیبر سلامت و ا

را از سامانه  یاست که دامنه بررس

مطبوع فراتر برده و به انطباق  هیتهو

 یمنیا یاتوبوس با استانداردها یکل

حمل و نقل دانش آموزان  یلازم برا

به  ،اتوبوس مدرسه کی. میبپرداز

متحرک است  یمحفظه حفاظت کیمنزله 

 یابعاد، پناهگاه یدر تمام دیکه با

 یها هیسرما نیارزشمندتر یامن برا

 نیدانش آموزان باشد. ا یعنیجامعه 

 ،یالزام قانون کیانطباق، نه تنها 
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است  یو اجتماع یتعهد اخلاق کیبلکه 

 یساخت و نگهدار ،یطراح هیپاکه بر 

 بنا شده است. قیدق

 یانطباق با استانداردها یابیارز

اتوبوس آغاز  یاز هسته ساختار ،یمنیا

و بدنه، به  یشود. استحکام شاس یم

 شیتحت آزما ،یمنیعنوان ستون فقرات ا

مقاومت در برابر ضربه  قیدق یها

(Crashworthinessو واژگون )ی (Rollover Protection )

. مواد به کار رفته در ردیگ یقرار م

جذب  ییتوانا دیبا نه،ساختار بد

را  یاحتمال یدر برخوردها یانرژ

شکل فاجعه بار  رییداشته و از تغ

کنند.  یریجلوگ نانیسرنش نیکاب

 تیها، اتصالات و نقاط تقو یجوشکار

مطابق با  دیبا یهمگ ،یکننده در شاس

 یو استانداردها قیدق یمشخصات مهندس

 یساختار یکپارچگیباشند تا  یصنعت

 حفظ کنند. طیشرا یتمامخودرو را در 

محافظت از  یها ستمیس ن،یبر ا علاوه

 تیاز اهم ن،یدر داخل کاب نانیسرنش

ها  یصندل یبرخوردارند. طراح یمحور

 یبلند و مقاوم، پوشش ده یها یبا پشت

مناسب با مواد ضد اشتعال و جاذب 

 یمنیا یکمربندها هیضربه، و تعب
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سه نقطه  ایاستاندارد )از نوع دو 

( از جمله ازیو ن تیبسته به موقع یا

و  یمل یموارد است. استانداردها نیا

 یمشخص م قیبه طور دق ،یالملل نیب

ها، ارتفاع  یصندل نیکنند که فاصله ب

 دینصب کمربندها با یها و چگونگ یپشت

باشد که در صورت وقوع  یبه گونه ا

دانش آموزان  دیحادثه، از جراحات شد

الزامات  تی. رعادیبه عمل آ یریجلوگ

هر دانش آموز و  یرامربوط به فضا ب

از  یریجلوگ یها برا یصندل دمانیچ

 یپرتاب شدن به جلو در ترمزها

بخش  نیدر ا یمهم اتیجزئ ،یناگهان

 شوند. یمحسوب م

متعدد و  یخروج اضطرار یراه ها وجود

از ارکان  گرید یکیآسان،  یبا دسترس

 یراه ها شامل درب ها نیاست. ا یمنیا

و  ،یو عقب یجانب یخروج اضطرار

شوند  یم یاضطرار یپنجره ها نیهمچن

با علائم واضح و قابل فهم  دیکه با

باز شدن آنها  زمیمشخص شده و مکان

 طیشرا دردانش آموزان و راننده  یبرا

باشد.  ریامکان پذ به سهولت یاضطرار

خودکار و  قیاطفاء حر یها ستمیس

 یبه همراه مواد نسوز در فضا ،یدست
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 یمنیا یکننده جنبه ها لیتکم ،یداخل

 ن،یهستند. همچن یدر مواقع بحران

 یریو تصو یهشدار صوت یها ستمیوجود س

حضور دانش  یبررس یادآوری یبرا

جزو  ر،یمس یآموزان در انتها

نوظهور است که  یمنیا یاستانداردها

کودکان در  یاز فراموش شدن احتمال

 کند. یم یریاتوبوس جلوگ

هشدار دهنده  یها ستمیراننده و س دید

از انطباق با  یاتیبخش ح زین

شوند.  یمحسوب م یمنیا یاستانداردها

 یها نهیبزرگ و آ یجانب یها نهیآ

پوشش نقاط کور،  یبرا ضیعر یداخل

استاندارد شامل چراغ  ییروشنا ستمیس

هشدار  یجلو و عقب، چراغ ها یها

 فتوق یبازوها ژهیدهنده فلاشر، و به و

(Stop Armبا علائم راهنما )هوشمند،  یی

در هنگام  یمنیا شیافزا یبرا یهمگ

شدن دانش آموزان و  ادهیسوار و پ

 گرید هینقل لیهشدار به رانندگان وسا

به  دیبا زاتیتجه نیهستند. ا یضرور

مورد  حیور منظم از نظر عملکرد صحط

 ن،ی. علاوه بر ارندیقرار گ یبازرس

 نی)دورب یریتصو ینظارت یها ستمیس

ها( در داخل و خارج از اتوبوس، نه 



 

142 

تنها به نظارت بر رفتار دانش آموزان 

 یتواند در بررس یکند بلکه م یکمک م

و انطباق با پروتکل  یحوادث احتمال

ارائه  یارزشمند یداده ها ،یمنیا یها

 دهد.

سامانه ترمز )شامل  حیصح عملکرد

کنترل  ستمیو س ABSترمز ضد قفل  ستمیس

 یدر مدل ها ESC یکیالکترون یداریپا

)عمق عاج،  رهایتا تی(، وضعدتریجد

 ستمی(، و سیفشار باد و سلامت کل

 یگرید یدیعوامل کل ،یریفرمان پذ

 رانهیمطابق با سختگ دیهستند که با

 نیا یاستانداردها باشند. تمام نیتر

 یمنیا ستمیس کیاجزا در کنار هم، 

دهد که  یم لیرا تشک رفعالیفعال و غ

تواند حوادث را کاهش داده و در  یم

آن را به حداقل  یامدهایصورت وقوع، پ

دوره  یفن یها یبرساند. سوابق بازرس

 ،یسلامت فن هیدییتا یها یو گواه یا

 ارهایمع نیمداوم ا تیبر رعا یشاهد

معتبر و متخصص  اکزهستند که توسط مر

شوند و نشان دهنده تعهد  یصادر م

 یمنیسطح ا نیمستمر به حفظ بالاتر

 دانش آموزان هستند. یبرا
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: یاتیح یزاتیژرف به تجه ینگاه

 یدر مواقع اضطرار یاز آمادگ نانیاطم

 یمنیجامع ا یادامه بررس در

مدرسه، مبحث تجهیزات  یهااتوبوس

. کندیم فایرا ا ینقش محور یاضطرار

 زات،یتجه نیبهنگام ا ییوجود و کارا

در برابر  یخط دفاع نیبه منزله آخر

و  شودیمحسوب م رمترقبهیحوادث غ

در کاهش  یاکننده نیینقش تع تواندیم

کند.  فایا یصدمات و تلفات احتمال

 یهاو جعبه یآتش نشان یهاکپسول

به عنوان دو رکن  ه،یاول یهاکمک

 یبررس ازمندین زات،یتجه نیا یاساس

 هستند. یقیدق

مطابق با  دیبا ،یآتش نشان یهاکپسول

شده، از نوع  نییتع یاستانداردها

مهار  یبرا یکاف تیمناسب و با ظرف

محدود  یدر فضا یاحتمال یهایسوزآتش

 یاتوبوس باشند. نوع ماده اطفا کی

از  زیبه کار رفته در کپسول ن قیحر

 دیبرخوردار است و با ییبالا تیاهم

مواد قابل اشتعال  تیمتناسب با ماه

 خیدر داخل اتوبوس انتخاب شود. تار

به طور  دیها، باشارژ کپسول یانقضا

شود و در  یسازکنترل و بهنگام قیدق
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آنها  ضیتعو ایصورت لزوم، شارژ مجدد 

 یریقرارگ. محل ردیبه سرعت انجام پذ

 یاژهیو تیاز اهم زیها نکپسول

در  دیبرخوردار است. آنها با

مشخص، به دور  وقابل دسترس  ییهامکان

 یگذارو با علامت یاز منابع حرارت

تا در هنگام  رندیواضح و روشن قرار گ

 ییبروز حادثه، به سرعت قابل شناسا

 ن،یو استفاده باشند. علاوه بر ا

آتش  یهاکپسولاز  حیآموزش استفاده صح

به راننده و دانش آموزان )در  ینشان

 ییو جدا یضرور یمناسب(، امر نیسن

 بحث است. نیا از ریناپذ

به طور  دیبا زین ه،یاول یهاکمک جعبه

 یاورژانس یازهایکامل و مطابق با ن

جعبه  اتیمجهز باشد. محتو ،یاحتمال

ها، شامل انواع پانسمان دیبا

و  یضرور یداروها ها،کنندهیضدعفون

 خیباشد. تار هیاول یهاابزار کمک

مواد موجود در جعبه،  یتمام یانقضا

قرار  ینیبه طور منظم مورد بازب دیبا

شده به سرعت  یو مواد منقض ردیگ

 دیبا هیاول یهاشوند. جعبه کمک ضیتعو

محکم، و  ،یکاملاً قابل دسترس یدر محل

قرار  یرضروریغ یکیزیف یرویدر معرض ن
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 هیاول یهاکمک هی. آموزش اولردینگ

آموزان به دانش یبه راننده و حت

در کاهش  یدینقش کل تواندیتر، ممسن

 یهاباشد. برچسب داشتهاثرات حوادث 

داخل  لیراهنما و شرح استفاده از وسا

 یکاف یبه وضوح و سادگ ازیجعبه، ن

درک آسان را دارند. آموزش و  یبرا

از  حیاستفاده صح یمناسب برا نیتمر

 ه،یاول یهاجعبه کمک اتیمحتو

به  یاضطرار یهاتیدر موقع تواندیم

 یکمک فراوان نانیبقا و سلامت سرنش

کامل و  اتیکند. به طور خلاصه، محتو

و  هیاول یهابه روز جعبه کمک

و آموزش استفاده  یآتش نشان یهاکپسول

 یمنیدر ا یادیز اریبس تیاز آنها اهم

مدرسه دارد و جزو  یهااتوبوس

 یو بازرس یموارد بررس نیتریضرور

 .شوندیمحسوب م

 

: نقش داریپا یمنیا ر،یفراگ یصدا

در اتوبوس  یارتباط یهاستمیس یاتیح

 مدرسه

 یمنیجامع ا یادامه بررس در

بر  دیمدرسه و پس از تاک یهااتوبوس
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 یاضطرار زاتیتجه ریانکارناپذ تیاهم

و  ینشان آتش یهاکپسول رینظ یکیزیف

 یلازم است توجه ه،یاول یهاجعبه کمک

 یاز آمادگ گرید یبه بُعد ترقیعم

مبذول داشت که کمتر ملموس،  یاضطرار

: تاس یاتیاما به همان اندازه ح

کارآمد.  یو ارتباط یصوت یهاستمیس

 تیریها نه تنها در مدسامانه نیا

 فایا یدیروزمره اتوبوس نقش کل

به  ،یبلکه در مواقع بحران کنند،یم

 انیجر یبرا یاتیح یهامثابه رگ

ها عمل کرده، اطلاعات و دستورالعمل

بحران را به شکل  تیریمد تیقابل

 .بخشندیارتقا م یریچشمگ

اتوبوس،  یداخل یصوت ستمیس یکارآمد

ارتباط راننده با  یکه امکان برقرار

از  آورد،یآموزان را فراهم مدانش

است. در  یابیجنبه قابل ارز نیچند

منتقل  یصدا یوهله نخست، وضوح و بلند

راننده به  کروفونیشده از م

 یشده در فضا هیتعب یبلندگوها

 ینیادیبن تیاتوبوس، از اهم

 دیوضوح صدا با نی. ااستبرخوردار 

راننده،  امیباشد که پ یابه گونه

 یناش یطیمح یسر و صدا زانیفارغ از م
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 تیفعال ایاز حرکت اتوبوس 

 یبه تمام یآموزان، به روشندانش

اتوبوس،  یدر انتها یحت نان،یسرنش

 زینو ،یبرسد. عدم وجود اختلالات صوت

از الزامات  ،یالحظه یهایقطع ایو 

از کارکرد  نانیحصول اطم یبرا یاساس

 کیارتباط  نیاست. ا ستمیس نیا حیصح

دادن  یطرفه، نه تنها برا

 یو رفتار یمنیا یهادستورالعمل

 یبرا یروزانه، بلکه در مواقع اضطرار

 یهایآموزان به سمت خروجدانش تیهدا

آرام نگاه داشتن آنها و  ،یاضطرار

 یمهم از سو یهاامیانتقال پ ای

 لیبدیب یابزار ،یرونیمقامات ب

 .شودیمحسوب م

 یارتباط یهاستمیس ن،یبر ا علاوه

دوطرفه که راننده را با مرکز کنترل، 

مراکز امداد و  یحت ایمدرسه  تیریمد

ستون فقرات  کنند،ینجات متصل م

هر گونه اتفاق  یبرا یآمادگ

 نی. ادهندیم لیرا تشک رمترقبهیغ

 یوهایها که اغلب شامل رادسامانه

بر شبکه  یمبتن یهادستگاه ایدوطرفه 

گزارش  تیهمراه هستند، قابل تلفن

 افتیدر رها،یحوادث، اعلام تاخ عیسر
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و  یالحظه یاضطرار یهاالعملدستور

را فراهم  یکیلجست یهایهماهنگ

 ،یبحران یوهای. در سنارآورندیم

و بدون  یارتباط فور یبرقرار ییتوانا

 نیمسئول ای یامداد یروهایوقفه با ن

 را ییطلا قیدقا تواندیمربوطه، م

 یهاواکنش عیکرده و به تسر رهیذخ

 .دینما یانیبخش کمک شانجات

 نیا ییکارا یابیمهم در ارز یارهایمع

 نانیاطم تیشامل قابل هاستمیس

(Reliabilityپوشش ده ،)در  گنالیکامل س ی

مقاومت در برابر  ر،یتمام نقاط مس

نامساعد و سهولت  ییآب و هوا طیشرا

راننده است.  یاستفاده برا

 زیحذف نو تیبا قابل یهاکروفونیم

 با یراننده، و بلندگوها یبرا یطیمح

و متعدد در فواصل مناسب، از  تیفیک

 یارتقاء اثربخش یبرا یدیکل یاجزا

. شوندیارتباطات محسوب م نیا

از  نانیاطم ،یادوره یهاینیبازب

اجزا، و آموزش  یتمام حیعملکرد صح

و  حیاستفاده صح نهیرانندگان در زم

همانند  ها،ستمیس نیاز ا نهیبه

 دیبا ،یاز کپسول آتش نشان ینگهدار

 یهااز پروتکل ریناپذییجدا یبخش
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 نیمدرسه باشد. چن یهااتوبوس یمنیا

 یمنیا ،یارتباط یهاستمیبه س یتوجه

بالاتر  یآموزان را به سطحسفر دانش

 .دیارتقا خواهد بخش

 

 یهایدر حرکت: بازرس یمنیا یهاشبکه

 یهااتوبوس یمنظم و الزامات عملکرد

 مدرسه

 یهاسیو سرو یادوره یهایبازرس موضوع

مدرسه، از ارکان  یهامنظم اتوبوس

آموزان در طول دانش یمنیحفظ ا یاساس

که با هدف  ندهایفرآ نیسفر است. ا

 یاجزا یتمام حیاز عملکرد صح نانیاطم

 فیشامل ط شوند،یاتوبوس انجام م

 راتیو تعم هایاز بررس یعیوس

از  ع،هستند که در مجمو رانهیشگیپ

 یریجلوگ یبروز حوادث احتمال

 .کنندیم

 نیجنبه ا نیترمهم دیو شا نیاول

 یکیو مکان یساختار یبررس ها،یبازرس

 ینیامر شامل بازب نیاتوبوس است. ا

 ق،یترمز، فرمان، تعل ستمیس قیدق

مرتبط با حرکت  یاجزا ریو سا هاکیلاست

ترمز به عنوان  ستمی. سشودیخودرو م
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 ،یمنیا یهابخش نیتریاتیاز ح یکی

کارکرد  ربه طور منظم از نظ دیبا

روغن  یها، نشتلنت یفرسودگ ح،یصح

 یمورد بررس یترمز و عملکرد ترمز دست

 دیبا زیفرمان ن ستمی. سردیقرار گ

قطعات و سهولت در  شیسا ،یاز نظر لق

 ردیقرار گ قیدق یتحت بازرس ت،یهدا

 نانیخودرو اطم حیتا از کنترل صح

شامل فنرها،  ق،یحاصل شود. تعل

 فهیوظ ربوطه،فنرها و اتصالات مکمک

جاده را  یهایجذب ضربات و ناهموار

از نظر عملکرد  دیبر عهده دارد و با

 یدگیدبیآس ای یو عدم وجود نشت حیصح

به عنوان  ز،ین هاکیشود. لاست یبررس

تنها نقطه تماس اتوبوس با جاده، 

از نظر عمق آج، فشار باد و  دیبا

 یهایدگیدبیآس ای یدگیوجود بر

 یمورد بررس یادوره ربه طو ،یاحتمال

 .رندیقرار گ

 ،یکیمکان یهایبررس نیبر ا علاوه

 ییو روشنا یکیالکتر یهاستمیس

 یاژهیتوجه و ازمندین زیاتوبوس ن

جلو، عقب، راهنما و  یهاهستند. چراغ

به طور  دیهشداردهنده، با یهاچراغ

و سالم  ییمنظم از نظر عملکرد، روشنا
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و اتصالات  هایکشمیشوند. س یبودن بررس

 یپارگ ،یوردگاز نظر خ دیبا یکیالکتر

 ینیاتصالات نامناسب، مورد بازب ایو 

تا از بروز مشکلات  رندیقرار گ

 یریجلوگ یسوزمانند آتش یاحتمال

و  یشیگرما یهاستمیس ن،یشود. همچن

و  یراحت یاتوبوس، که برا یشیسرما

 دیهستند، با یضرور نانیسرنش شیآسا

 یو عدم وجود نشت حیاز نظر عملکرد صح

قرار  یبررس وردم یدگیدبیآس ای

 .رندیگ

 یمنیا زاتیتجه یبازرس گر،ید یسو از

برخوردار  ییبالا تیاز اهم زین یضرور

 یهاجعبه ،ینشانآتش یهااست. کپسول

و  یاضطرار یهاچکش ه،یاول یهاکمک

به طور منظم  دیبا ،یاضطرار یهایخروج

آسان و کارکرد  یاز نظر وجود، دسترس

. رندیقرار گ ینیمورد بازب ح،یصح

عملکرد  تاز صح دیبا ن،یهمچن

که در متن  ،یو ارتباط یصوت یهاستمیس

ها اشاره شد، آن تیبه اهم نیشیپ

 دیبا هاستمیس نیحاصل شود. ا نانیاطم

تست شده و از نظر  یابه طور دوره

و  کروفونیم وضوح صدا، عملکرد

اتصال به مراکز  نیبلندگوها و همچن
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 یمدرسه، مورد بررس تیریو مد یامداد

 .رندیقرار گ

 یهااتوبوس سیو سرو یبازرس ندیفرآ

کامل  یبا مستندساز دیمدرسه، با

هر  جهیو نت خیهمراه باشد. ثبت تار

انجام شده و  راتینوع تعم ،یبازرس

روند سلامت  یریگیپ یقطعات، برا ضیتعو

 ،یمشکلات تکرار ییخودرو و شناسا

آموزش رانندگان  ن،یاست. همچن یضرور

و  وزانهر یهایانجام بازرس نهیدر زم

در  ینقش مهم ،یگزارش مشکلات احتمال

 دارد. یاز حوادث احتمال یریشگیپ
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 فصل دهم: تصادفات و  حوادث احتمالی در  سفر

 

سلامت  نی: تضمتیامن ینامرئ یوارهاید

 آموزان در اتوبوس مدرسهدانش

در مواجهه  هیاز مرور اقدامات اول پس

 ریتداب یبا سوانح، اکنون به بررس

حفظ  یبرا یو الزامات اساس رانهیشگیپ

دانش آموزان در داخل اتوبوس  تیامن

 نی. امیپرداز یدر زمان وقوع حادثه م

لحظه  یاقدامات، فراتر از واکنش ها

 ییجدا یبخشبه عنوان  دیبا ،یا

 اتیعملو  یمنیاز فرهنگ ا ریناپذ

 یروزمره حمل و نقل دانش آموز

 .ندیدرآ

مستمر  یو ارتقا ینیگام، بازب نیاول

 یاست. اتوبوس ها یمنیا زاتیتجه

به طور مرتب از نظر  دیمدرسه با

ترمز، چراغ  یها ستمیس حیعملکرد صح

مورد  ،یاتیح یاجزا ریها، فرمان و سا

 یمنیا یها ستمی. سرندیقرار گ یبازرس

 یداریکنترل پا ستمیس ریفعال نظ

ترمز ضد  ستمی( و سESP) یکیالکترون

وجود داشته و به  دی( باABSقفل )
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نصب  ن،یکار کنند. افزون بر ا یدرست

 نان،یسرنش یتمام یبرا یمنیکمربند ا

است و  یکودکان، ضرور ژهیبه و

به طور مداوم بر  دیرانندگان با

نظارت  زاتیتجه نیاز ا حیاستفاده صح

 زاتیتجه ن،یداشته باشند. همچن

 هیاول یو جعبه کمک ها قیحر یاطفا

به سهولت در دسترس باشند و  دیبا

استفاده از آن  یلازم برا یآموزش ها

به رانندگان و  یها، به طور دوره ا

 کارکنان مربوطه ارائه شود. ریسا

 شیپ ینکته، تمرکز بر آموزش ها نیدوم

 دیادثه است. رانندگان بااز وقوع ح

گسترده و منظم در  یتحت آموزش ها

بحران  تیریمد من،یا یرانندگ نهیزم

 نی. ارندیقرار گ هیاول یو کمک ها

با انواع  ییشامل آشنا دیآموزش ها با

در  حینحوه واکنش صح ،یحوادث احتمال

 یاضطرار هیتخل یو چگونگ ت،یهر موقع

مختلف باشد. علاوه  طیاتوبوس در شرا

 یمنیا یمانورها یبرگزار ن،یبر ا

در داخل اتوبوس با حضور  یدوره ا

 ییدانش آموزان، به آن ها در شناسا

نحوه بستن  ،یاضطرار یها یخروج

و حفظ آرامش در زمان  یمنیکمربند ا
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 نیکند. ا یوقوع حادثه کمک م

 هیرومانورها، دانش آموزان را با 

آشنا کرده و به آن ها  یتیامن یها

 بخشد. یو اعتماد به نفس م یحس آمادگ

 تیعامل، نظارت مستمر و رعا نیسوم

 یو مقررات است. شرکت ها نیقوان قیدق

 یاز رانندگان دیحمل و نقل با

سوابق  یاستفاده کنند که دارا

پاک بوده و از نظر سلامت  یرانندگ

لازم را داشته  تیصلاح ،یو روان یجسم

نظارت بر سرعت  ن،یچنباشند. هم

و  ییراهنما نیقوان تیرعا ،یرانندگ

در  یاز رانندگ زیو پره یدگرانن

از جمله الزامات  ،ینامساعد جو طیشرا

 یها ستمیاست. استفاده از س یضرور

 تیموقع شیبه منظور پا GPS یابیرد

اتوبوس و نظارت بر رفتار  یمکان

در  یتواند نقش موثر یرانندگان، م

 تیداشته باشد. رعا یمنیا یارتقا

مربوط به تعداد دانش  یاستاندارد ها

از  نانیدر هر اتوبوس و اطم انآموز

مراقبت  یوجود ناظران با تجربه برا

از دانش آموزان کم سن و سال، از 

 است. یاتینکات ح گرید
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و  منیا طیمح کی جادیا تاً،ینها

 یدر داخل اتوبوس، نقش مهم تگریحما

 یروح یها بیدر حفظ آرامش و کاهش آس

 یم فایدانش آموزان در زمان حادثه ا

 یبا رفتار دیکند. رانندگان با

امن و  ییبخش، فضا نانیمهربان و اطم

 یکنند. آموزش ها جادیدوستانه ا

ساده و قابل  یبه زبان دیبا یمنیا

دانش آموزان ارائه شود.  یبرا فهم

 نیوجود ارتباط مستمر ب ن،یهمچن

 ن،یمدرسه و والد تیریرانندگان، مد

دانش  تیاز وضع یآگاه شیبه افزا

در مواقع  یآموزان و بهبود هماهنگ

 کند. یکمک م یاضطرار

 

 جادی: ایاتیح یاطلاع رسان یکانال ها

مدرسه، دانش آموز و  نیب وندیپ

 خانواده در دل بحران

 عیسر یاطلاع رسان تیاز اهم قیعم درک

به خانواده ها در زمان بروز  قیو دق

مدرسه،  یحوادث مرتبط با اتوبوس ها

 یارتباط یروش ها یبررس یما را به سو

سازد. حفظ آرامش  یاثربخش رهنمون م

خانواده ها و ارائه اطلاعات شفاف، 
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 یتبعات روان تیریدر مد یدیکل ینقش

کند.  یم فایهر حادثه ا یاتیو عمل

ب چارچو کی جادیمنظور، ا نیبه هم

 یو مطمئن، امر هیچند لا یارتباط

 شود. یم یتلق یضرور

اطلاع  یروش ها نیتر یاز اصل یکی

 یامکیپ یها ستمیاستفاده از س ،یرسان

 ستمیس نیاست. ا یگروه یو اطلاع رسان

به بانک  امیارسال انبوه پ تیها قابل

 یرا دارند و م نیوالد یاطلاعات

زمان ممکن، خبر  نیتوانند در کمتر

را به  هیبروز حادثه و اطلاعات اول

روش،  نیدست خانواده ها برسانند. ا

به  یکه دسترس یطیدر شرا ژهیبه و

 یشبکه ها ایتلفن همراه محدود باشد 

دچار اختلال شده باشند،  گرید یارتباط

 کارآمد است. اریبس

 یتماس تلفن یموازات آن، برقرار به

شرکت  ایمدرسه مسئولان  یاز سو میمستق

 یاز ابزارها گرید یکیحمل و نقل، 

نوع ارتباط، امکان  نیاست. ا یاتیح

به  ییپاسخگو شتر،یب اتیارائه جزئ

 یها ینگران نیو تسک نیسوالات والد

 صیآورد. تخص یرا فراهم م یاحتمال

تماس  نیا یبرقرار یمشخص برا میت کی
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از پوشش کامل  نانیها، با هدف اطم

 است. یاتیح یخانواده ها، امر یتمام

 یارتباط یاز کانال ها استفاده

 یو شبکه ها لیمیمانند ا تالیجید

 یتواند مکمل موثر یم زین یاجتماع

گروه  جادیباشد. ا یسنت یروش ها یبرا

 هیپا ایهر مدرسه  یبرا یاختصاص یها

معتبر، امکان  یدر پلتفرم ها یلیتحص

اخبار، عکس ها )در  یاشتراک گذار

( یصخصو میحر تیو با رعا یصورت مقتض

آورد.  یرا فراهم م یصوت یها امیو پ

 نانیتوجه داشت که اطم دیالبته، با

 نیبه ا نیوالد یتمام یاز دسترس

اطلاعات در  تیامن نیابزارها و همچن

 ییبالا تیبسترها، از اهم نیا

 برخوردار است.

خط تلفن ثابت  کی نییتع ن،یهمچن

 ژهیو ییمرکز پاسخگو کی ای یاضطرار

شرکت حمل و نقل، به  ایدر مدرسه 

دهد تا در صورت عدم  یامکان م نیوالد

روش ها، بتوانند با  گریبه د یدسترس

مسئولان مربوطه ارتباط برقرار کنند. 

خطوط  نیا تیریمد یآموزش کارکنان برا

روز، در  بهو  حیو ارائه اطلاعات صح
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برخوردار  ییبسزا تیرحله از اهمم نیا

 است.

 یشفاف برا هیرو کینظر گرفتن  در

وقوع  دییشامل تا ه،یاول یاطلاع رسان

در مورد  یحادثه، ارائه اطلاعات کل

 اتیدانش آموزان )بدون ذکر جزئ تیوضع

 افتیمحرمانه( و اعلام زمان و نحوه در

انتظارات  تیریبه مد ،یلیاطلاعات تکم

از انتشار  یریخانواده ها و جلوگ

خواهد  یانیااطلاعات نادرست کمک ش

در  نانیحس اطم کی جادیکرد. ا

خانواده ها که در صورت بروز هرگونه 

از آن ها مطلع خواهند شد،  ،یاتفاق

اعتماد و  تیدر جهت تقو یگام مهم

 است. یدر جامعه آموزش یهمکار

 

 یبرا ریمس ی: مهندسیمنیراه انقشه

 یآموزونقل امن دانشحمل

 یمنیبه ا قیتعهد عم یراستا در

 یرسانآموزان که در ضرورت اطلاعدانش

دارد،  شهیبهنگام در لحظات بحران ر

و ملاحظات  رانهیشگیابعاد پ یبررس

رفت  یرهایمس یو اجرا یدر طراح یاتیح

 لیبدیب یو برگشت اتوبوس مدرسه، سهم
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بها گران یهاهیسرما نیاز ا انتیدر ص

کرد، فراتر از یرو نی. اکندیم فایا

 طیمح کیواکنش به حوادث، به خلق 

. شدیاندیم منیو ا شرویونقل پحمل

 یمنیبر ا رگذاریتمرکز بر عوامل تاث

روزانه، نه تنها از بروز  یرهایدر مس

بلکه اعتماد  کند،یم یریخطرات جلوگ

 یریبه نحو چشمگ زیرا ن یجامعه آموزش

 .بخشدیارتقا م

نظام  نیارکان ا نیتریاز اصل یکی

مداوم  شیو پا یزیمم رانه،یشگیپ

 دیبا ز،یاز هر چ شیاست. پ رهایمس

 یاز تمام قیجامع و دق یانقشه

 نیشود. ا هیته یشنهادیپ یرهایمس

فراتر از بعد مسافت، شامل  دینقشه با

باشد:  یاجاده طیاز شرا یعمق لیتحل

 یهاچیشناخته شده، پ زیخنقاط حادثه

 دیپرتردد، مناطق با د یهاتند، تقاطع

آهن و مناطق راه لیبه ر یکیکم، نزد

به صورت  دیبا یزیساخت و ساز. مم

شود  ینیبازب یو حداقل فصل یادوره

 یهااز پروژه یناش یطیمح راتییتا تغ

 ای ،یکیتراف یالگوها رییتغ ،یعمران

 نیگسن یهامانند بارش یعوامل فصل یحت

 ییبه سرعت شناسا ها،جاده یزدگخیو 
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 یاعمال گردند. همکار رهایو در مس

و مهندسان  یشهر کیبا کارشناسان تراف

ها و مرحله، داده نیعمران در ا

 .آوردیرا فراهم م یارزشمند یهانشیب

 زیو آموزش رانندگان مجرب ن صیتخص

دارد. تنها مهارت  یمحور ینقش

 ست؛ین یاستاندارد کاف یرانندگ

 دیرانندگان اتوبوس مدرسه با

شناخت و  نهیدر زم یتخصص یهاآموزش

را  ریمواجهه با خطرات خاص هر مس

ها شامل آموزش نیباشند. ا دهید

 طیدر شرا یتدافع یرانندگ یهاکیتکن

از نقاط کور و  ینامساعد، آگاه یجو

 نیها، و همچنتقاطع ژهیو یهاچالش

هر  یبرا یواکنش اضطرار یهاپروتکل

راننده  یاریاست. هوش ریبخش از مس

اطراف، از جمله حضور  طینسبت به مح

 ریسواران و سادوچرخه اده،یپ نیعابر

به طور مداوم  دیبا ه،ینقل لیوسا

 گردد. تیتقو

سوار و  یهاستگاهیا یاستانداردساز

 گریآموزان از دشدن دانش ادهیپ

 دیبا ستگاهیاست. هر ا یدیالزامات کل

باشد:  یمشخص یمنیا یهایژگیو یدارا

 هینقل لیرانندگان وسا یبرا یکاف دید
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 انیامن و مجزا از جر یفضا گر،ید

 ستادنیا یبرا کیتراف یاصل

 منیآسان و ا یآموزان، و دسترسدانش

با  دیبا هاستگاهیا نی. اادهیعابر پ

مشخص شده و  تیعلائم واضح و قابل رو

 ایراننده  دیکه د یاز هرگونه مانع

باشند.  یآموز را محدود کند، عاردانش

ها در مورد به خانواده یرساناطلاع

 دیو تاک هاستگاهیا نیا قیدق یهامکان

در زمان  یمنیا نیقوان تیبر لزوم رعا

 ها خواهد بود.تلاش نیا لانتظار، مکم

 یمنیا یدر ارتقا نینو یهایفناور نقش

گرفته شود.  دهیناد دینبا زین ریمس

 ابیتیموقع یهاستمیاستفاده از س

 ریمس یالحظه شیپا ی( براGPS) یجهان

 کیها، سامانه تلماتو سرعت اتوبوس

رفتار راننده، و ادغام  لیتحل یبرا

 یبرا کیهشدار تراف یهابا سامانه

مانند  رمنتظرهیغ عیاز وقا یآگاه

ها، انسداد جاده ایتصادفات 

را به طور  رانهیشگیپ یهاتیقابل

 نی. ادهدیم شیافزا یریچشمگ

به موقع  ییامکان شناسا هایفناور

سرعت  ای منیا یرهایانحراف از مس
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را فراهم آورده و امکان  رمجازیغ

 .دهدیرا به مسئولان م عیواکنش سر

 طیشرا یبرا یزیربرنامه   ت،ینها در

 تیاز اهم رهایدر مس   یخاص و اضطرار

 نیابرخوردار است.  ییبالا

 یرهایمس فیشامل تعر یزیربرنامه

مواقع انسداد جاده،  یبرا نیگزیجا

 نی)مانند برف سنگ دیشد یجو طیشرا

است.  رمترقبهیحوادث غ ای(، لیس ای

اعلام  یمشخص برا یهاپروتکل نیتدو

 ط،یشرا نیدر ا سیلغو سرو ای ریتاخ

 یارتباط یهابا در نظر گرفتن کانال

 نیبه آن اشاره شد، به والد شتریکه پ

که همواره از  دهدیرا م نانیاطم نیا

فرزندان خود مطلع خواهند بود  تیوضع

. کندیم یریجلوگ یو از سردرگم

 یمحل یبا نهادها کینزد یهماهنگ

 یبرا یراهور و شهردار سیمانند پل

 تیریو مد یاجاده یهارساختیبهبود ز

 کی کنندهنیاطراف مدارس، تضم کیتراف

 یهاتردد اتوبوس یتر براامن طیمح

 مدرسه است.
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 ینسل نو: توانمندساز زیتجه

از  منیعبور ا یآموزان برادانش

 ریناپذینیبشیمواجهات پ

آموزان در مواجهه با دانش یآمادگ

و بالقوه  رمنتظرهیغ یهاتیموقع

رفت و آمد  ریخطرناک در طول مس

 کیاز  ریناپذییجدا یمدرسه، بخش

. شودیمحسوب م یمنیجامع ا یاستراتژ

 یریادگی یصرفاً به معنا یآمادگ نیا

 ازمندیبلکه ن ست،ین یکیتراف نیقوان

 یهآگا شیافزا ،یعمل یهاتوسعه مهارت

در  یریپذتیو پرورش حس مسئول یطیمح

است. آموزش  یو جمع یفرد یمنیقبال ا

باشد که  یابه گونه دینسل، با نیا

گوناگون، از  یهاتیها را در موقعآن

تا مواجهه  منیشدن ا ادهیسوار و پ

 یاری ،یاحتمال یهایبا اضطرار

 رساند.

بر آموزش  دیگام نخست، تمرکز با در

 منیشدن ا ادهیسوار و پ هیاصول اول

ها آموزش نیاز اتوبوس مدرسه باشد. ا

نحوه انتظار در  یریادگیشامل  دیبا

از توقف کامل  نانیاطم ستگاه،یا

 نیشدن، و همچن کیاز نزداتوبوس قبل 

 یامن اطراف اتوبوس )نواح یدرک فضا
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ها آن دنیکور که راننده قادر به د

 دیآموزان با( باشد. دانشستین

که هرگز در اطراف اتوبوس  اموزندیب

 ریاز برخورد با سا د،یندو

آموزان اجتناب کنند و پس از دانش

و امن را  میمستق یریشدن، مس ادهیپ

( ازی)در صورت ن ابانیعبور از خ یبرا

استفاده  نه،یزم نیانتخاب کنند. در ا

 یهانیرو تم یبصر یهایسازهیاز شب

 تواندیکنترل شده، م یهاطیدر مح یعمل

 آموزش را دوچندان سازد. یاثربخش

 هیاول میآموزش مفاه ن،یبر ا علاوه

عابران  یو رفتارها یکیتراف یمنیا

است.  یاتیها، حجاده هیدر حاش ادهیپ

 ییبا علائم راهنما دیآموزان بادانش

 ،ییچراغ راهنما یهارنگ ،یو رانندگ

آشنا  ادهیو مفهوم خطوط عابر پ

بدانند که در طول  دیها باباشند. آن

 ای پرترددبه خصوص در مناطق  ر،یمس

 اریهوش دیها، چگونه باتقاطع کینزد

از  یناش یپرتباشند و از حواس

 یباز ای استفاده از تلفن همراه

به  قیکردن، اجتناب کنند. تشو

با رانندگان،  یارتباط چشم یبرقرار

در  تواندیم ابان،یقبل از عبور از خ
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 فایا یاز سوانح نقش مهم یریشگیپ

 کند.

به آموزش  توانیسطوح بالاتر، م در

 یاضطرار طیواکنش در شرا یهامهارت

شامل  تواندیموضوع م نیپرداخت. ا

نحوه حفظ آرامش در صورت  یریادگی

 یهایخروج ییبروز حادثه، شناسا

 فهیاتوبوس، و درک نقش و وظ یاضطرار

همراه باشد. آموزش  نیراننده و مسئول

 گونهبه کمک، چ ازیدر صورت ن نکهیا

ارتباط  گرانیبه طور مؤثر با د

به عنوان مثال، در  –برقرار کنند 

به خروج  ازین ای یسوزصورت بروز آتش

در صورت گم شدن، با چه  ایو  – عیسر

 رند،یتماس بگ دیو چگونه با یکسان

در  تواندیاست که م یاز جمله موارد

 مواقع حساس، جان آنها را نجات دهد.

 نیگنجاندن ا گر،ید تیحائز اهم نکته

 ایمدارس و  یها در برنامه درسآموزش

منظم  یآموزش یهاکارگاه یبرگزار

به صورت  دیها باآموزش نیاست. ا

فراموش  میتکرار شوند تا مفاه یادوره

 نیبا ا زین دیآموزان جدنشوند و دانش

آشنا شوند.  یمنیا یهاپروتکل

خلاقانه و  یآموزش یهااستفاده از روش
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 لیآموزان، از قبمتناسب با سن دانش

و  ،یآموزش یهایباز ،ییسراداستان

 یریادگی تواندیم ،یتعامل یهاشینما

تر و ماندگارتر سازد. شبخرا لذت

در  نیبه مشارکت والد قیتشو ن،یهمچن

با ارائه اطلاعات  ،یآموزش ندیفرآ نیا

 تواندیها، ملازم به آن یهاییو راهنما

در  ریفراگ یمنیفرهنگ ا کی جادیبه ا

 جامعه کمک کند.

 

مدرسه:  یفرشتگان نجات در سفرها

 یجامع اقدامات امداد یراهنما

 یتوانمندساز کردیادامه رو در

مقابله با  یآموزان برادانش

 یضرور ر،یناپذینیبشیپ یهاتیموقع

 یاتیو ح یاقدامات فور یاست به بررس

صدمه در  ای بیدر صورت بروز آس

 نی. امیاتوبوس مدرسه بپرداز

 یهااقدامات نه تنها شامل ارائه کمک

 کیبلکه شامل  شود،یم یفور هیاول

ارجاع به مراکز  ینظام منسجم برا

نقش  ان،یم نیهست که در ا زین یدرمان

پرسنل اتوبوس، از  یدیکل فیو وظا
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حائز  اریجمله راننده و ناظران، بس

 است. تیاهم

 هیاول یهاوهله نخست، آموزش کمک در

پرسنل اتوبوس، از جمله راننده  یبرا

است.  یاتیو ح یضرور یو ناظران، امر

همچون  یشامل مباحث دیها باآموزش نیا

(، کنترل CPR) یویر یقلب یایاح

و  هایدرمان شکستگ ،یزیخونر

نحوه برخورد  نیو همچن ها،یخوردگچیپ

 نیااز  یبا شوک باشد. برخوردار

امکان را  نیها اها، به آنمهارت

اقدامات  ،یکه در لحظات بحران دهدیم

نجات جان  یرا برا یو مؤثر یفور

 ن،یآموزان انجام دهند. همچندانش

مجهز در  هیاول یهاکمک تیک کیوجود 

اتوبوس، که شامل بانداژ، 

درد )با  یهامسکن ها،کنندهیضدعفون

 ،باشد یلوازم ضرور ریمجوز(، و سا

به  دیبا تیک نیاز ملزومات است. ا

شود تا  زیو تجه ینیطور منظم بازب

اقلام  یحاصل گردد که تمام نانیاطم

مناسب و آماده به کار  طیآن، در شرا

 هستند.

و  عیسر یابیارز ب،یصورت بروز آس در

گام است.  نیمصدوم، اول تیوضع قیدق
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علائم  یشامل بررس دیبا یابیارز نیا

 نییو تع ب،ینوع آس ییشناسا ،یاتیح

وخامت اوضاع باشد. پس از  زانیم

 هیاول یهااقدامات کمک ،یابیارز

 بلافاصله دیبا بیمتناسب با نوع آس

بروز  تمثال، در صور یانجام شود. برا

قرار  تیکنترل آن در اولو ،یزیخونر

از  دیبا ها،یدارد. در مورد شکستگ

 یریو جلوگ دهیدبیکردن عضو آس حرکتیب

 دنیاز حرکت دادن آن، تا زمان رس

 حاصل کرد. نانیاطم ،یپزشک یهاکمک

به  عیسر یرساناطلاع ،یگام بعد در

است.  یو اورژانس ضرور یمراکز امداد

با حفظ  دیناظر با ایراننده 

تماس  یاضطرار یهابا شماره ،یخونسرد

در مورد  یقیگرفته و اطلاعات دق

و  ب،یاتوبوس، نوع آس یمکان تیموقع

 نیتعداد مصدومان ارائه دهد. ا

 کندیکمک م یاطلاعات، به مراکز درمان

مناسب را  یتا آمبولانس و کادر پزشک

به سرعت به محل حادثه اعزام کنند. 

 نیبلافاصله به والد دیحال، با نیدر ع

 ده،یدبیآموز آسسرپرستان دانش ای

 دیارتباط با نیشود. ا یرساناطلاع
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مصدوم  تیاز وضع یکامل اتیشامل جزئ

 و اقدامات انجام شده باشد.

آموز به مرکز از انتقال دانش پس

او، توسط  تیوضع یریگیپ ،یدرمان

 تیمسئولان مربوطه، اهم ایمدرسه و 

شامل  تواندیم ،یریگیپ نیدارد. ا

 افتیدر مارستان،یتماس با ب

از  نانیو اطم ،یپزشک یهاگزارش

لازم توسط  یهامراقبت افتیدر

 انیپس از پا ن،یآموز باشد. همچندانش

جلسه  کیاست که  یرحادثه، ضرو

علل  یبررس یبرا یابیو ارز ینیبازب

نقاط ضعف  ییوقوع حادثه و شناسا

اتوبوس و  یمنیا ستمیدر س یاحتمال

 نیبرگزار شود. ا ،یمنیا یهاآموزش ای

به بهبود  تواندیم ،یابیارز

از تکرار  یریشگیو پ یمنیا یهاپروتکل

 یانیکمک شا نده،یحوادث مشابه در آ

 کند.
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 فصل یازدهم: روش های  کمک های اولیه در  اتوبوس مدرسه

 

 یمنیا یها: معمار شهیبر ش دیخورش

 مدرسه یدر اتوبوس ها

مدرسه،  یمن در حوزه اتوبوس ها تخصص

فراتر از صرفاً رنگ زرد پر جنب و جوش 

 لهیوس نیآن است. ا یآشنا یو طراح

 قیدق یتجسم مهندس قت،یدر حق ه،ینقل

به حفاظت از  قیعم یو توجه

 یعنیجامعه  هیسرما نیارزشمندتر

 یاست. درک اصول حاکم بر طراح کودکان

 هیلا یواکاو ازمندیاتوبوس مدرسه، ن

 یاتیح ینقش کیاست که هر  یمتعدد یها

 فایدانش آموزان ا یمنیا نیدر تأم

 کنند. یم

جنبه ها، ساختار  نیاز مهمتر یکی

بدنه اتوبوس است. فلز به کار رفته 

 یمقاومت کاف دیدر بدنه، نه تنها با

در برابر ضربه را داشته باشد، بلکه 

شود که در  یطراح یبه گونه ا دیبا

را جذب و  یصورت وقوع حادثه، انرژ

 قیامر اغلب از طر نیپراکنده کند. ا

بالا در  ماستفاده از فولاد با استحکا
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صورت  یجانب یو پانل ها یچارچوب اصل

که به  ،یداخل ی. ستون هاردیپذ یم

 هیل منظم تعبدر فواص کیطور استراتژ

محافظ عمل  یشده اند، مانند دنده ها

 یرا برا یمنی"قفس" ا کیکرده و 

ستون  نیکنند. ا یم جادیا نانیسرنش

شده،  تیتقو یها وارهیها، در کنار د

اتوبوس را در  خلامن در دا ییفضا

 یبرخورد حفظ م ای یصورت واژگون

 کنند.

 دنیخصوص پنجره ها، موضوع صرفاً د در

پنجره  یها شهی. شستین رونیب طیمح

 نتیها، در اکثر موارد، از نوع لم

 هیاز دو لا شه،ینوع ش نیشده هستند. ا

شفاف  یکیپلاست هیلا کیکه توسط  شهیش

( به هم چسبانده شده اند، PVB)معمولاً 

 نیا یاصل تیشده است. مز لیتشک

به قطعات  شهیشساختار، عدم خرد شدن 

در هنگام شکستن است. در صورت  زیت

ممکن است ترک بخورد،  شهیبرخورد، ش

مانع از پخش شدن  یکیپلاست هیاما لا

در داخل اتوبوس شده و  شهیش یتکه ها

دهد.  یخطر جراحت را به شدت کاهش م

و ابعاد  یریمحل قرارگ ن،یعلاوه بر ا

 نییبا دقت فراوان تع زیپنجره ها ن
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 یبرا یکاف دینه تنها د اشود ت یم

راننده فراهم شود، بلکه در مواقع 

از اتوبوس  منیامکان خروج ا ،یاضطرار

 کنند. لیرا تسه

در  یدیکل یاز اجزا زیها ن یصندل

اتوبوس مدرسه محسوب  یمنیا یمعمار

ها به گونه  یصندل یشوند. طراح یم

سطح محافظت را  نیاست که بالاتر یا

وارده در هنگام  یروهایدر برابر ن

تصادف فراهم کند.  ای یترمز ناگهان

ها، به طور معمول،  یصندل یپشت

شده تا  یبلندتر از حد معمول طراح

سر و گردن دانش آموزان را محافظت 

 یصندل نیفاصله ب ن،یکند. علاوه بر ا

در  ریها و استفاده از مواد ضربه گ

 یها بیساختار آنها، در کاهش شدت آس

 ییبرخورد نقش بسزا وارده در اثر

اگرچه در  ،یمنیا یدارد. کمربندها

اما در  ستند،ین یهمه مدل ها اجبار

مدرن و با توجه به  یاتوبوس ها

بخش  ،یالملل نیب یاستانداردها

محسوب  یصندل یاز طراح یریناپذ ییجدا

شوند و استفاده از آنها، سطح  یم

ارتقاء  یرا به طور قابل توجه یمنیا

 دهد. یم
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 کیبخش از اتوبوس مدرسه، از لاست هر

با در نظر  ه،یتهو ستمیها گرفته تا س

و رفاه دانش  یمنیا تیگرفتن اولو

 نیو ساخته شده است. ا یآموزان طراح

کند که هر  یم نیجامع، تضم کردیرو

 یامن و مطمئن برا یریسفر، مس

 فرزندان ما باشد.
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 فصل دوازدهم: روش های مناسب ارتباط با  دانش آموزان

 

 یهامؤثر اختلافات و چالش تیریمد

اتوبوس مدرسه:  طیدر مح یرفتار

 یاو مداخله رانهیشگیپ یکردیرو

نظم و آرامش در اتوبوس مدرسه،  حفظ

به  ،یمنیضوابط ا تیفراتر از رعا

امن و دوستانه  ییفضا جادیا یمعنا

همه دانش آموزان است. وقوع  یبرا

دانش  نیب یجزئ یهایریاختلافات و درگ

است،  ریاجتناب ناپذ یآموزان، امر

ها، نقش چالش نیمؤثر ا تیریاما مد

 فایمطلوب ا یطیمح جادیدر ا یاتیح

از  یقیتلف نه،یبه کردی. روکندیم

 یهایو استراتژ رانهیشگیاقدامات پ

 در زمان بروز مشکل است. یامداخله

از بروز  یریشگیپ یراستا در

 میآموزش و پرورش مفاه ها،یریدرگ

احترام متقابل  ،یهمچون همدل یدیکل

 تیاختلافات، از اهم زیو حل مسالمت آم

ها آموزش نیبرخوردار است. ا یاژهیو

 یبه صورت جلسات آموزش توانندیم

با  یحت ای یتعامل یهاکوتاه، کارگاه
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نقش  یهایها و بازاستفاده از داستان

آموزان ارائه شود. دانش یبرا ینیآفر

 یارتباط یهازش مهارتتمرکز بر آمو

نظرات به  انیمؤثر، از جمله نحوه ب

فعالانه  دنیمحترمانه و شن یاوهیش

به حل اختلافات قبل از بروز  گران،ید

 تیبر اهم دی. تاککندیآنها کمک م یجد

 یدر فضا یگروه یاریو هم یهمکار

 یریپذ تیو مسئول لقاتوبوس، حس تع

کرده و از بروز  تیرا تقو یجمع

 یریناسازگار جلوگ یفرد یرفتارها

 .کندیم

 کردیرو ،یریصورت بروز درگ در

 یکاف ریبا سرعت و تدب دیبا یامداخله

ناظر  ای. نقش راننده ردیصورت گ

است.  یاتیمرحله ح نیاتوبوس در ا

با  دیکه دخالت با دیتوجه داشته باش

انجام شود.  یطرف یو ب یحفظ خونسرد

 ریآموزان درگدانش یگام اول، جداساز

 یکیزیفاصله ف جادیو ا گریکدیاز 

 یریکار به کاهش تنش و جلوگ نیاست. ا

. کندیم یانیکمک شا یریدرگ دیاز تشد

پس از آن، به صورت جداگانه، با هر 

آموزان به گفتگو پرداخته از دانش کی

 دگاهیو د یریبروز درگ لیتا دل شودیم
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 تیشود. اهم دهیشن نیاز طرف کیهر 

مشکل و  یهاشهیر مرحله در درک نیا

عادلانه و سازنده  یهاحلراه افتنی

 است.

از قضاوت و  دیگفتگوها، با نیا در

آن، بر  یکرد و به جا زیسرزنش پره

فعالانه و درک احساسات  دنیشن

آموزان تمرکز شود. مهم است که دانش

شود که هر  یادآوریآموزان به دانش

 دیدارد و با ییامدهایپ یرفتار

رفتار خود را به عهده  تیمسئول

 تواندیم یریپذ تیمسئول نی. ارندیگ

از طرف مقابل و  یعذرخواهشامل 

مشترک باشد. در  یراه حل ها رفتنیپذ

 دیمتعدد و شد یها یریکه درگ یموارد

مشورت با مسئولان مدرسه و  دهد،یرخ م

است.  یمتخصصان رشد کودک، ضرور ای

رفتار ساختار  تیریمد ستمیس جادیا

که در آن مراحل برخورد با  افته،ی

شده  فیبه وضوح تعر یمشکلات رفتار

ها کمک  یریبه حل مؤثر تر درگ باشد،

مشارکت مستمر  ت،یکند. در نها یم

فرزندان  تیدر آموزش و ترب نیوالد

در  زیمسالمت آم یفضا جادیا یبرا

 دارد. یاساس یاتوبوس مدرسه نقش
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 ی: القازیمسالمت آم یستیهمز جادیا

و آرامش در سفر با اتوبوس  تیس امنح

 مدرسه

 یبسط قت،یاتوبوس مدرسه، در حق یفضا

است که در  یتیو ترب یآموزش طیاز مح

 گریکدیآن دانش آموزان روزانه با 

و  تیحس امن جادیتعامل دارند. ا

نه تنها به کاهش  ط،یمح نیآرامش در ا

آنان کمک  انیاسترس و اضطراب در م

 یرا برا یبلکه بستر مناسب کند،یم

 یریگو شکل یرشد اجتماع ،یریادگی

مهم،  نی. اآوردیروابط مثبت فراهم م

و مداوم  یچندوجه یکردیبا اتخاذ رو

که فراتر از صرف نظارت بر رفتار 

 خواهد بود. یابیاست، قابل دست

حس  یدر القا یاز ارکان اساس یکی

 یهاو مهارت یآگاه تیتقو ت،یامن

 گریکدیآموزان نسبت به دانش یاجتماع

و  یهمدل هیکه بر پا ییهااست. آموزش

آموزان اند، دانشدرک متقابل بنا شده

تا احساسات و  سازندیرا قادر م

خود را بهتر  یهایهمکلاس یهادگاهید

خود،  وبهامر، به ن نیدرک کنند. ا
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پرخاشگرانه و  یباعث کاهش رفتارها

از  تیبه کمک و حما لیتما شیافزا

 ری. به عنوان مثال، درگشودیم گریکدی

 یهاتیآموزان در فعالکردن دانش

سفر،  نیدر ح یو کار مشارکت یگروه

شناخت بهتر  یبرا ییهافرصت

آنان  یفرد یهادوستانشان و درک تفاوت

که در  ییافض جادی. اآوردیفراهم م

 شانیآموزان احساس کنند صداآن دانش

و نظراتشان مورد احترام  شودیم دهیشن

 تیحس تعلق خاطر و مالک رد،یگیقرار م

اتوبوس را در آنها  ینسبت به فضا

 .کندیم تیتقو

رانندگان و ناظران اتوبوس در  نقش

انکار است. آنان  رقابلیغ نه،یزم نیا

نقطه تماس و مسئول  نیبه عنوان اول

آموزان، و رفاه دانش تیامن میمستق

ارتباط مؤثر  یربرقرا ییتوانا دیبا

بر اعتماد با  یروابط مبتن جادیو ا

آنان را داشته باشند. برخورد 

دوستانه، صبورانه و با احترام، در 

 ییفضا تواندیکنار حفظ اقتدار لازم، م

آموزان دانش یرا برا ریامن و دلپذ

 اتیتوجه به جزئ ن،یرقم بزند. همچن

به  ییکوچک، مانند خوشامدگو
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 دنیسفر و پرس یداآموزان در ابتدانش

 ییبسزا ریتأث تواندیاحوال آنان، م

داشته  تیو امن یحس گرم جادیدر ا

 باشد.

و  نیقوان یسازشفاف ن،یبر ا علاوه

انتظارات از رفتار در اتوبوس، از 

 یبرخوردار است. وقت ییبالا تیاهم

چه  دانندیآموزان به وضوح مدانش

شده و چه  رفتهیپذ ییرفتارها

ممنوع است، احساس  ییرفتارها

اطراف  طینسبت به مح یشتریب نانیاطم

 دیبا نیقوان نیخود خواهند داشت. ا

 یساده و قابل فهم برا ینبه زبا

مختلف ارائه شوند و در  یسن یهارده

همراه  ینیع یهاصورت لزوم، با مثال

 نیعادلانه و قاطعانه ا یباشند. اجرا

 جادیبه ا ،یبدون جانبدار ن،یقوان

کمک  طیدر مح یریپذینیبشینظم و پ

 یاحتمال یهایکرده و از نگران

آموزان در خصوص برخورد نامناسب دانش

 .کندیم یریجلوگ

 یارتباط ستمیس کی جادیا ت،ینها در

و مسئولان  نیمدرسه، والد نیمؤثر ب

در حفظ و  یدیکل یاتوبوس، عامل

و آرامش در اتوبوس  تیارتقاء حس امن
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. تبادل اطلاعات شودیمدرسه محسوب م

 ای یبه موقع در خصوص هرگونه نگران

خاطر  نانیاطم نیاتفاق خاص، به والد

امن  یطیکه فرزندانشان در مح دهدیم

 نیو تحت مراقبت مناسب قرار دارند. ا

 یچارچوب جادیبه ا ک،ینزد یهمکار

که هدف  کندیکمک م کپارچهیو  یتیحما

آموزان تمام دانش شیآن، رفاه و آسا

 رفت و آمدشان است. ریدر مس

 

 ی: راهکارهاریدر مس یهمدل یمعمار

آموزان در دانش وندیپ یبرا نینو

 اتوبوس مدرسه

 رامونیپ نیشیادامه مباحث پ در

امن و سرشار از  ییبه فضا یدهشکل

به  ستیبایآرامش در اتوبوس مدرسه، م

اشاره کرد که  نیادینکته بن نیا

 دیتنها با نبود تهد ،یقیحق تیامن

در  شهیبلکه ر شود،یمحقق نم یکیزیف

و تعلق خاطر  رشیاحترام، پذ یحس درون

 تقابلو احترام م یهمکار جیدارد. ترو

 ،یهدف جانب کیآموزان، نه دانش نیب

و  یآموزش طیبلکه ستون فقرات هر مح

محدود و  یدر فضا یاست، حت یتیترب



 

182 

به  امر، نه تنها نیاتوبوس. ا یایپو

بلکه  کند،یکاهش اصطکاک و نزاع کمک م

 یاتیح یاجتماع یهابستر پرورش مهارت

که در تمام طول  آوردیرا فراهم م

سودمند  آموزانشدان یبرا یزندگ

 یوندهایپ نیا جادیخواهد بود. ا

هدفمند و  یکردیرو ازمندین ،یاجتماع

است که فراتر از صرف  کیاستراتژ

نامطلوب عمل  یواکنش به رفتارها

 .کندیم

راهکارها،  نیاز مؤثرتر یکی

همسالان"  یینظام "راهنما یسازادهیپ

 نی" در اتوبوس است. در ااری"دوست ای

تر و با آموزان بزرگدانش ستم،یس

و کمک به  ییراهنما تیتجربه، مسئول

تر را بر عهده آموزان کوچکدانش

به اشکال  تواندیطرح م نی. ارندیگیم

و  واراجرا شود؛ از کمک به س یمختلف

رساندن در  یاریتا  من،یشدن ا ادهیپ

خواندن  یحت ای یشخص لیوسا ینگهدار

از  یگروه یداستان کوتاه برا کی

تعاملات نه تنها  نیکودکان خردسال. ا

را در  یو همدل یریپذتیحس مسئول

 کند،یم تیتر تقوآموزان بزرگدانش

 تیمنحس ا زیتر نبلکه به کودکان کوچک
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و از اضطراب  دهدیم یبانیو پشت

. کاهدیم دیجد طیآنان در مح یاحتمال

را  یسن یارتباطات مثبت، مرزها نیا

بودن را در و حس جامعه شکندیدر هم م

 جیو به تدر آوردیم دیاتوبوس پد یفضا

را  یاریاز مراقبت و هم یفرهنگ

 .سازدیم نهینهاد

 یریپذتیو مسئول تیحس مالک جادیا

اتوبوس، راهکار  یدر قبال فضا یجمع

به طور  تواندیاست که م یگرید

منجر شود.  یبه ارتقاء همکار یریچشمگ

آموزان مهم با مشارکت دادن دانش نیا

اتوبوس،  یداخل نیقوان یدر وضع برخ

 ،یو رفتار یمنیا یدر چارچوب اصول کل

از آنان  ال،. به عنوان مثشودیآغاز م

حفظ  یگونگخواسته شود تا در مورد چ

آرام نگه  یهاروش ایاتوبوس،  یزیتم

کنند.  یریگمیمشورت و تصم طیداشتن مح

مشارکت، حس تعلق و احترام به  نیا

 کند،یم تیرا در آنان تقو نیقوان

وضع  ندیاز فرا یخود را بخش رایز

 نییتع ن،ی. همچندانندیقانون م

مانند کمک به  ،ساده یچرخش فیوظا

از بسته بودن  نانیراننده در اطم

 ایشدن،  ادهیها هنگام پپنجره
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 یفضا جادیا یبرا هافیک یسازمانده

تا  دهدیآموزان فرصت مبه دانش ،یکاف

خود  طیمح یدر نگهدار یترنقش فعال

نه تنها نظم  کرد،یرو نیکنند. ا فایا

از  ییهابلکه درس دهد،یم شیرا افزا

را به آنان  ریپذتیسئولم یشهروند

 .آموزدیم

ساختارها، نقش راننده  نیکنار ا در

و  گرلیو ناظر اتوبوس به عنوان تسه

است.  یاتیح اریبس ،یرفتار یالگو

ناظر صرف،  کیفراتر از  دیآنان با

عمل کنند  یاجتماع یمرب کیبه عنوان 

مثبت  یکه به طور فعال، رفتارها

به اشتراک گذاشتن،  ،یرسانمانند کمک

ق یو تشو ییصبر و ادب را شناسا

 یصادقانه، اعطا یکلام نی. تحسکنندیم

کوچک "شهروند خوب اتوبوس"  یهانشان

 نیاز بهتر یگزارش هفتگ یحت ای

 ریتاث تواندیرفتارها به مدرسه، م

تعاملات سازنده  نیا تیدر تقو یشگرف

داشته باشد. هدف آن است که نه تنها 

نامطلوب کنترل شوند، بلکه  یرفتارها

مطلوب  یارهااز رفت یفرهنگ قدردان

 یاشود، به گونه لیهنجار تبد کیبه 

و احترام  یهمکار یآموزان براکه دانش
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کنند.  دایپ یدرون زهیمتقابل، انگ

 یرا برا یمثبت، بستر تیتقو نیا

رفتارها  نیشدن ا نهیتکرار و نهاد

 .آوردیفراهم م

با گنجاندن  توانیم ن،یاز ا فراتر

به  ،یو آموزش یلحظات کوتاه تعامل

 یاجتماع یهابه مهارت ،یررسمیغ یشکل

مثال، در  یآموزان پرداخت. برادانش

ناظر  ایراننده  تر،یطولان یرهایمس

ساده در مورد  ییهاپرسش تواندیم

در اتوبوس  جیمشکل را کیحل  یچگونگ

نشسته است(  یگرید یکه جا ی)مانند کس

آموزان بخواهد مطرح کند و از دانش

محترمانه ارائه دهند.  ییهاحلراه

 ای" ینیآفرنقش یهای"باز نیا

 یبرا یکوتاه"، فرصت یهایوسازی"سنار

 یاوهیو حل مسئله به ش یهمدل نیتمر

 یو آنان را برا آوردیسازنده فراهم م

کوچک،  یاجتماع یهامواجهه با چالش

آماده  کننده،تیو حما نام یطیدر مح

 جیبه تدر ف،یمداخلات ظر نی. اسازدیم

 تیریآموزان را در مددانش ییتوانا

ارتباطات سازنده  جادیاختلافات و ا

 .دهدیم شیافزا
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 ی: پل ارتباطنیارتباط مؤثر با والد

 در اتوبوس مدرسه یهمدل یبرا

 نیمستمر و مؤثر با والد ارتباط

در  یاساس یآموزان، ستوندانش

در  منیهمدلانه و ا یطیمح یبرقرار

 دیارتباط نبا نیاست. ااتوبوس مدرسه 

محدود شود، بلکه  یرسانصرفاً به اطلاع

تبادل نظر،  یبرا یبه بستر دیبا

بازخورد و مشارکت فعال آنان  افتیدر

ل یاتوبوس تبد یبه فضا یدهدر شکل

از  دیهدف، با نیبه ا لین یشود. برا

 افزاستفاده کرد.روش مکمل و هم نیچند

 یهاکانال جادیا قیاز طر توانیم اولاً،

 نهیمتنوع و به روز، زم یارتباط

 جادیتعامل مستمر را فراهم کرد. ا

 یاجتماع یهادر شبکه یمجاز یهاگروه

( یخصوص میکامل حفظ حر تی)با رعا

تبادل اطلاعات در  یبرا یمکان مناسب

 ریاتوبوس، نظ یهاتیمورد فعال

 یدادهایرو ای یآموزش یهابرنامه

 رییاعلام هر گونه تغ نیو همچن ژهیو

ها گروه نی. اهاستهیرو ایدر برنامه 

داشته باشند و  یتعامل ییفضا دیبا

 شنهاداتیبتوانند نظرات و پ نیوالد

کنند. علاوه  انیب یخود را به راحت
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 یاطلاعات یانتشار بروشورها ن،یبر ا

 یهمدل یهامقالات مربوط به برنامه ای

در  تواندیآن، م یایزادر اتوبوس و م

 موثر باشد. نیوالد یآگاه شیافزا

 یجلسات اطلاعات یبرگزار اً،یثان

 یلیسال تحص یبخصوص در ابتدا ،یادوره

 تیمناسب، از اهم یو در مقاطع زمان

جلسات  نیبرخوردار است. ا یاژهیو

به صورت  ای یبه صورت حضور توانندیم

 یمناسب نهیبرگزار شوند و زم ناریوب

 یهابا برنامه نیوالد ییآشنا یرا برا

در اتوبوس و  یدلو هم یهمکار یارتقا

نظرات آنان  انیطرح سوالات و ب نیهمچن

جلسات، شرح  نی. در اکنندیفراهم م

همسالان،  ییراهنما یهابرنامه اتیجزئ

و نقش  یجمع تیحس مالک جادیا یهاروش

 یو الگو گرلیراننده به عنوان تسه

به طور کامل و شفاف  دیبا ،یرفتار

 ارائه شود.

 یهاپرسشنامه عیو توز نیتدو ثالثاً،

 یقو یصورت منظم، ابزاربه ینظرخواه

 افتیو در نیوالد تیسنجش رضا یبرا

 نیاز آنهاست. ا میبازخورد مستق

سوالات مشخص و  دیها باپرسشنامه

 نیهدفمند داشته باشند و به والد
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فرصت دهند تا در مورد نقاط قوت و 

 یازهایموجود و ن یهاضعف برنامه

 قیدق زیخود نظر دهند. آنال فرزندان

 یها، نقش اساسپرسشنامه نیا جینتا

 یهمکار یهادر بهبود و ارتقاء برنامه

 در اتوبوس مدرسه دارد. یو همدل

 میمستق یارتباط ستمیس جادیا رابعاً،

 از،یدر مواقع ن نیبا والد عیو سر

 توانیمنظور، م نیاست. به ا یضرور

 یهاپلتفرم ای یامکیپ یهااز سامانه

 نیمخصوص ارتباط مدرسه با والد

استفاده کرد تا در صورت بروز مشکلات 

 نیخاص به سرعت با والد یهامناسبت ای

 دیبا ستمین سیارتباط برقرار شود. ا

 نیا نیشفاف و کارآمد باشد و به والد

تمام  انیرا دهد که در جر نانیاطم

مربوط به فرزندانشان قرار  لیمسا

 دارند.

 توانیراهکارها، م نیا یریبکارگ با

شفاف و مؤثر با  ا،یپو یارتباط

و  اتیکرد، و از تجرب جادیا نیوالد

بهبود مستمر  یها برانظرات آن

در اتوبوس مدرسه  یهمدل یهابرنامه

مشارکت فعال  نیاستفاده نمود. ا

امن،  ییفضا جادیبه روند ا ن،یوالد
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 نآموزاهمه دانش یمدلانه و مناسب براه

 خواهد کرد. یانیکمک شا

 

 نیدر کاب ییایو پو یهمدل یپرورش فضا

 ییاجرا یمتحرک مدرسه: راهبردها

 یارتباط یهاانیبن تیبا تقو همزمان

 یطیدر تحقق مح یگام بعد ا،یبا اول

مطلوب و سرشار از نشاط در اتوبوس 

 یو اجرا یمدرسه، معطوف به طراح

هدفمند و خلاقانه  یهابرنامه

 دیها بابرنامه نیاست. ا ییفضادرون

فراتر از صرف حمل و نقل، به 

و سازنده  ریآموزنده، دلپذ یاتیتجرب

آموزان بدل شوند، به دانش یبرا

که هر روز سفر با اتوبوس،  یاگونه

 یو عاطف یتازه در رشد اجتماع یفصل

راستا، با  نی. در ادیآنان بگشا

کودک و  یاز دانش روانشناس یریگبهره

 توانیم ،یالمللنیموفق ب یهاتجربه

 اشاره کرد. یاصل کردیبه چند رو

 یها"نقش جیو ترو جادیا اولاً،

آموزان دانش انیمسئولانه" در م

حس تعلق و مشارکت آنان را  تواندیم

دهد. به  شیافزا یریبه طرز چشمگ
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 رانیعنوان مثال، برنامه "سف

همسفر" به  اورانی" ایاتوبوس" 

تا  دهدیآموزان بزرگتر فرصت مدانش

آموزان کوچکتر، در مراقبت از دانش

گزارش  یو حت ینظم عموم تیاکمک به رع

نقش  یفایبه راننده، ا یموارد ضرور

علاوه بر  ،یبخشتیمسئول نیکنند. ا

در  یو همدل یرهبر یهامهارت تیتقو

را از  یآموزان، بار نظارتدانش انیم

 یمبتن یامن یوش راننده کاسته و فضاد

 جادیا یجمع یو همکار یبر خودنظم

 نیا یبرا ییابتدا یها. آموزشکندیم

در  ،یلیسال تحص یدر ابتدا رانیسف

 است. یاتیبرنامه ح نیا تیموفق

 یهاتی"فعال قیاز طر توانیم اً،یثان

سبک"، زمان سفر را  یو آموزش یتعامل

و  میرمستقیغ یریادگی یبرا یبه فرصت

کرد. پخش  لیتبد یفرهنگ یسرگرم

 یهاجذاب، پادکست یصوت یهاداستان

 نیآموزان با مضاممناسب سن دانش

 یبرگزار یحت ای ،یو اجتماع یاخلاق

 ستان،یچساده مانند  یکلام یهایباز

خلاقانه،  یتگریروا ایحدس کلمات، 

 یاتوبوس را از سکوت یفضا تواندیم

 یینامنظم رها ییاهویه ایبار کسالت
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نه تنها به  هاتیفعال نیبخشد. ا

کمک  یو زبان یداریشن یهامهارت تیتقو

نقاط مشترک  جادیبلکه با ا کنند،یم

 یوندهایخنده و تبادل نظر، پ یبرا

آموزان دانش انیرا م یو همدل یدوست

 دی. انتخاب محتوا باسازندیتر ممحکم

متشکل از  یاتهیبا دقت و توسط کم

 ندهیو نما تیو ترب میکارشناسان تعل

 .ردیصورت گ ایاول

 یرفتارها قی"تشو یهابرنامه ثالثاً،

در  یدیکل ی"، نقشیمثبت و قدردان

به عادات مطلوب دارند.  یدهشکل

 واری"د ای" یمهربان ی"جعبه

هستند که به  ییهادهیها" استاره

تا  دهندیآموزان اجازه مدانش

و  ییرا شناسا گریکدیب خو یرفتارها

 زیبشناسند. راننده ن تیبه رسم

اتوبوس"  یهفته "ستاره ره تواندیم

 فیتعر شیاز پ یارهایرا بر اساس مع

 تیرعا گران،یشده )مانند کمک به د

مشارکت فعال( انتخاب کند  ایسکوت، 

 یاهدا ایساده  یکلام ریتقد کیو با 

. دینما قیبرچسب کوچک، او را تشو کی

تمرکز بر  یبه جا ،یقیتشو ستمیس نیا

نامطلوب، فرهنگ  یرفتارها هیتنب
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مثبت را  یرفتارها تیو تقو یردانقد

 نهیدر بستر اتوبوس مدرسه نهاد

 .کندیم

 ای" یموضوع ی"روزها یبرگزار رابعاً،

به سفر  تواندی" مژهیو یها"هفته

ببخشد. به  یاتازه یروزانه رنگ و بو

عنوان مثال، "روز مطالعه در اتوبوس" 

کتاب  کندیم قیآموزان را تشوکه دانش

 ایمجلات خود را به همراه آورند،  ای

 تیاحترام" که در آن بر اهم ی"هفته

 دیو راننده تاک گریکدیاحترام به 

و متنوع  ایپو ییفضا تواندیم شود،یم

 ،یمقطع یدادهایرو نیکند. ا جادیا

اتوبوس  طیرا به مح جانیو ه یزگحس تا

 کاهندیروزمره م یکنواختیآورده و از 

تا به  دهندیآموزان فرصت مو به دانش

 طیو با مح گریکدیمتفاوت با  یهاوهیش

 نیاطراف خود تعامل داشته باشند. ا

با  کینزد یبا همکار دیها بابرنامه

به  یقبل یرسانکادر مدرسه و با اطلاع

 اجرا شوند. ن،یوالد
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 بخش سوم: اطلاعات تکمیلی و  آینده اتوبوس مدرسه

 

دهم: معیارهای ارزیات   عملکرد  اتوبوس
 فصل سی  

 

فرشتگان زرد در گذرگاه دانش: نقش 

 اتوبوس مدرسه تیآموزش در امن

از دانش آموزان در اتوبوس  مراقبت

فراتر از صرفاً  یتیمدرسه، مسئول

است.  هینقل لهیوس کیراندن 

 نیدر تضم یدیکل یانندگان، نقشر

 فایو رفاه کودکان ا تیامن ،یمنیا

مستلزم  ر،یخط فهیوظ نی. اکنندیم

 یهانهیجامع و مستمر در زم یهاآموزش

حاصل شود که  نانیمختلف است تا اطم

 یبه ابزار و دانش لازم برا دگان،رانن

متنوع در طول  یهامواجهه با چالش

 مجهز هستند. ریمس

 نیا یسنگ بنا ،یمنیا یهاآموزش

ها شامل درک آموزش نیاست. ا ندیفرا

 ،یو رانندگ ییراهنما نیاز قوان قیعم

و  ،یدفاع یرانندگ یهاکیتسلط بر تکن

اتوبوس،  یمنیا زاتیبا تجه ییآشنا
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 یهاها، و دربترمز، چراغ ستمیس رینظ

قادر  دی. رانندگان باشودیم یاضطرار

العمل عکس ،یاراضطر طیباشند در شرا

از خود نشان دهند،  یو مناسب عیسر

آموزان در دانش منیا هیاز جمله تخل

 نی. ایسوزآتش ایصورت بروز حادثه 

و  یابه صورت دوره دیها، باآموزش

روز شوند تا منظم تکرار و به

و  راتییتغ نیرانندگان با آخر

 آشنا شوند. یمنیا یهاشرفتیپ

در  دیرانندگان با ،یمنیبر ا علاوه

 زیآموزان نرفتار با دانش نهیزم

 نیکنند. ا افتیدر یتخصص یهاآموزش

 یها، شامل درک اصول روانشناسآموزش

 یرفتار، و برقرار تیریکودک، مد

 نیارتباط موثر با کودکان در سن

 اموزندیب دیمختلف است. رانندگان با

 یاکه دار یآموزانکه چگونه با دانش

هستند، با صبر و  ژهیو یازهاین

رفتار کنند و در صورت بروز  یمهربان

. ندیعمل نما یهرگونه مشکل، به درست

 یطیمح جادیبر ا دیها، باآموزش نیا

و دوستانه در داخل  یتیامن، حما

 داشته باشند. دیاتوبوس تاک
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اطلاعات و دانش  یروزرسانبه

 یهابرنامه قیرانندگان، از طر

 نیااست.  یمداوم، ضرور یآموزش

 یهاشامل کارگاه توانندیها مبرنامه

 نیآنلا یهاو دوره نارها،یسم ،یآموزش

اطلاعات  نیباشند که به رانندگان، آخر

 ،یمنیا یهانهیرا در زم هاکیو تکن

و  ریآموزان، و تعمرفتار با دانش

اتوبوس ارائه  هیاول ینگهدار

 یهاشرکت در دوره ن،ی. همچندهندیم

امداد و نجات، به رانندگان  یآموزش

تا در صورت بروز  دهدیامکان را م نیا

 یرا به درست هیاول یهاحادثه، کمک

 انجام دهند.

عملکرد رانندگان  یابیارز ت،ینها در

بهبود  یو ارائه بازخورد سازنده، برا

 هایابیارز نیاست. ا یمستمر ضرور

 ،یشامل نظارت بر رانندگ توانندیم

رفتار رانندگان با  یبررس

بازخورد از  افتیآموزان، و دردانش

 نیباشد. ا نیآموزان و والددانش

 تنقاط قو ییشناسا یبرا دیاطلاعات، با

و ضعف رانندگان استفاده شود و 

متناسب با  یآموزش یهابرنامه

 نیگردد. ا نیآنها، تدو یازهاین
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که رانندگان  کندیم نیتضم کرد،یرو

 نیدر بهتر شهیاتوبوس مدرسه، هم

مراقبت از کودکان، در  یبرا طیشرا

 ل،یتحص بیپرفراز و نش یرهایطول مس

 قرار دارند.

 

در خدمت سفر دانش  یکیچشمان الکترون

 یهاستمیس ییکارا لیآموزان: تحل

 مدرسه یهادر اتوبوس ینظارت

نظارت و کنترل در  یهاستمیس

 هیلا کیمدرسه، به عنوان  یهااتوبوس

 نیدر تضم لیبدیب ینقش ،یاتیح یحفاظت

 فایا هاتیفعال قیو رصد دق تیامن

ها، شامل سامانه نی. اکنندیم

 یهستند که برا هایاز فناور یامجموعه

سرعت،  ر،یثبت اطلاعات مربوط به مس

رفتار راننده و  یها، و حتتوقف

اند. اما سوال شده یآموزان طراحدانش

 هاستمیس نیا ایاست که آ نیا یدیکل

و اطلاعات  کنندیبه طور موثر عمل م

ثبت و مورد  یشده، به درست یآورجمع

 رد؟یگیاستفاده قرار م

به  دیپرسش، با نیپاسخ به ا در

توجه داشت. نخست،  یمختلف یهاجنبه
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 نیمورد استفاده در ا یهایفناور

 ییبالا تیاز اهم هاستمیس

 یابیو رد GPS یهاستمیبرخوردارند. س

 تیموقع قیامکان ثبت دق ،یاماهواره

 نی. اکنندیاتوبوس را فراهم م یمکان

شده،  یط یهاها، شامل مسافتداده

 یهاستگاهیها در اتوقف یبندانزم

شده است.  مودهیپ یرهایمشخص، و مس

اطلاعات، به عوامل  نیو دقت ا تیفیک

افزار، سخت تیفیاز جمله ک یمتعدد

و  ،یاماهواره یهاگنالیپوشش س

 یبستگ ستمیس یافزارهانرم یبروزرسان

 دارد.

ثبت  یهاصحت و دقت داده یبررس اً،یثان

برخوردار است.  یاژهیو تیشده، از اهم

 یهایامر، مستلزم انجام بازرس نیا

با  ستمیس یهاداده سهیو مقا یادوره

ها و مرجع، مانند نقشه یهاداده

رانندگان است. در صورت  یهاگزارش

 دیبا ستم،یس یخطا ای یماهنگوجود ناه

 نیکرد. ا اقدامنسبت به رفع مشکل 

 تیریمد ستمیس کی ازمندین ند،یفرآ

 ره،یاست که قادر به ذخ یاطلاعات قو

 یهاداده لیو تحل هیپردازش، و تجز

 شده باشد. یآورجمع
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 یانسان یرویعامل، به نقش ن نیسوم

باز  هاستمیس نیاز ا یبرداردر بهره

رانندگان و ناظران اتوبوس . گرددیم

لازم را در خصوص  یهاآموزش دیبا

ها، و داده ریتفس ستم،یاستفاده از س

فرا گرفته  هایناهنجار ییشناسا

به  یتوجهیب ای یباشند. عدم آگاه

 تواندیشده، م یآورجمع یهاداده

را به شدت کاهش دهد.  ستمیس یاثربخش

منظم عملکرد  یبررس ن،یهمچن

رانندگان و ارائه بازخورد سازنده، 

و  یبه بهبود رفتار رانندگ تواندیم

 کمک کند. یمنیا شیافزا

 ینظارت یهاستمیس ن،یبر ا علاوه

مداربسته،  یهانیبه دورب توانندیم

 یهاحرکت، و سامانه صیتشخ یحسگرها

 نیهشداردهنده مجهز شوند. ا

داخل  عیامکان ثبت وقا زات،یتجه

اتوبوس، نظارت بر رفتار 

موارد  ییآموزان، و شناسادانش

 نی. اکنندیرا فراهم م یاضطرار

 ایحوادث  زها، در صورت بروداده

به عنوان  توانندیم ،یمشکلات رفتار

و به  رندیمدرک مورد استفاده قرار گ

 کمک کنند. یتیامن طیبهبود مح
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 یهاستمیس ییکارا یابیارز ت،ینها در

 کردیرو کی ازمندینظارت و کنترل، ن

 ،یابیارز نیاست. ا یجامع و چندوجه

مورد  یهایفناور یشامل بررس دیبا

شده،  یآورجمع یهااستفاده، دقت داده

و  ،یانسان یرویآموزش و مهارت ن

نحوه استفاده از اطلاعات در  نیهمچن

 باشد. تیو امن یمنیجهت بهبود ا

 

 تیبر وضع یبهداشت در حرکت: مرور

 مدرسه یهااتوبوس یزگینظافت و پاک

 یالهیمدرسه، فراتر از وس یهااتوبوس

 ییآموزان، فضادانش ییجاجابه یبرا

هستند که کودکان و نوجوانان ساعات 

از روز خود را در آن  یقابل توجه

رو، فراهم  نی. از اکنندیم یسپر

در  یو بهداشت زهیپاک یطیآوردن مح

برخوردار  ییبالا تیفضا، از اهم نیا

است که  نیا نیادیاست. اما سوال بن

مدرسه از نظر نظافت  یهااتوبوس ایآ

 یرا برا یمطلوب طیشرا ،یزگیو پاک

 یبرا کنند؟یآموزان فراهم مدانش

سوال، لازم است به  نیپاسخ به ا

 یهااز جمله برنامه یمختلف یهاجنبه



 

200 

مورد استفاده،  ندهینظافت، مواد شو

توجه  نانیسرنش یبهداشت یو رفتارها

 شود.

و  یانظافت دوره یهابرنامه نخست،

 یزگیحفظ پاک یمنظم، سنگ بنا

 نی. اشوندیمدرسه محسوب م یهااتوبوس

کامل  یشامل پاکساز دیها بابرنامه

 ها،یداخل اتوبوس، از جمله کف، صندل

ها باشند. و پنجره ها،رهیدستگ

و  ندهیاستفاده از مواد شو

 نیاز ب یمناسب، برا کنندهیضدعفون

 یضرور هایو باکتر هاکروبیبردن م

منظم  هیتخل ن،یاست. علاوه بر ا

ها، آشغال یآورزباله و جمع یهاسطل

نامطبوع  یو بوها یاز انتشار آلودگ

. فرکانس نظافت کندیم یریجلوگ

متناسب با حجم  دیها، بااتوبوس

شود؛ به  نییتع یجو طیاستفاده و شرا

سرد سال و  یهاعنوان مثال، در فصل

هوا بالاست،  یکه آلودگ یمناطق در ای

 .شودیاحساس م شتریبه نظافت ب ازین

مناسب، نقش  ندهیانتخاب مواد شو دوم،

آموزان دارد. در حفظ سلامت دانش یمهم

که  یقو ییایمیاستفاده از مواد ش

هستند،  زاتیو حساس یمواد سم یحاو
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سلامت کودکان مضر باشد.  یبرا تواندیم

 ندهیدر عوض، استفاده از مواد شو

که  ،یسم ریو غ ستیز طیسازگار با مح

معتبر  یهداشتب یهاهیدییتأ یدارا

 تیرعا ن،ی. همچنشودیم هیهستند، توص

استفاده از مواد  یهادستورالعمل

مناسب  هیاز تهو نانیو اطم ندهیشو

از  یریجلوگ یبعد از شستشو، برا

 است. یتنشاق بخارات مضر ضروراس

 نان،یسرنش یبهداشت یرفتارها سوم،

اتوبوس  یزگیدر حفظ پاک ییبسزا ریتأث

آموزان در مورد دارد. آموزش دانش

مانند شستن  ،یبهداشت فرد تیرعا

ها قبل و بعد از سوار شدن به دست

 دنیاز خوردن و آشام زیاتوبوس، پره

و دور انداختن  ف،یکث ییمواد غذا

. تاس یمناسب، ضرور یها در جازباله

مانند  یفراهم کردن امکانات ن،یهمچن

 کنندهیو مواد ضدعفون یدستمال کاغذ

 قیبه تشو تواندیدر اتوبوس، م

بهداشت کمک  تیآموزان به رعادانش

به عنوان  دیبا زیکند. رانندگان ن

 یزگیدر حفظ پاک ،یرفتار یالگوها

اشته باشند و در اتوبوس مشارکت د
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 ،یربهداشتیغ یصورت مشاهده رفتارها

 تذکرات لازم را ارائه دهند.

نظافت  تیوضع یادوره یبررس ت،ینها در

منظم  یهایبازرس قیها، از طراتوبوس

 ن،یآموزان و والداز دانش یو نظرسنج

نقاط ضعف و  ییبه شناسا تواندیم

 کمک کند. طیبهبود مستمر شرا

 

و  یمنیابعاد ا :یزگیپاک یفراسو

 ژهیآموزان ودانش یبرا یریفراگ

 تیدر باب اهم نیشیامتداد گفتار پ در

و بهداشت در  یزگیحد و حصر پاک یب

مدرسه، که خود  یهااتوبوس

 یآموزش طیمح کی یهاستون نیتریادیبن

لازم  دهد،یم لیرا تشک ایسالم و پو

 یگریبه بُعد د ترقیعم یاست تا نگاه

 یآموزخدمات حمل و نقل دانش تیفیاز ک

 یبرا یو دسترس یمنی: ملاحظات امیافکن

 نی. اتیمعلول یآموزان دارادانش

و  یمهندس یهاسو چالش کیموضوع، از 

و  سازدیرا مطرح م یادهیچیپ یاتیعمل

 یاجتماع تیجوهره مسئول گر،ید یاز سو

 یآموزحمل و نقل دانش ستمیس یو اخلاق

 نیادی. پرسش بنگذاردیم شیرا به نما
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 یبرا یبستر مناسب ایاست که آ نیا

گروه از  نیا ریو فراگ منیحضور ا

مدرسه  یهاآموزان در اتوبوسدانش

 فراهم آمده است؟

 زیتجه ،یدسترس نیگام در تضم نینخست

ورود و خروج  یهازمیها به مکاناتوبوس

عمدتاً شامل  هازمیمکان نیاست. ا ژهیو

 ایقدرتمند  یکیدرولیه یبالابرها

تاشو هستند که امکان ورود و  یهارمپ

. سازندیرا فراهم م لچریو منیخروج ا

 یابه گونه دیبا هاستمیس نیا یطراح

 ع،یآسان و سر یکاربرباشد که ضمن 

برخوردار  یکاف یمنیو ا یداریاز پا

متفاوت  یهاتحمل وزن ییباشند و توانا

 یو بازرس یرا دارا باشند. نگهدار

 یهاکه غالباً بخش زات،یتجه نیمنظم ا

است  یاتیدارند، ح یادهیچیمتحرک پ

ها در هر زمان آن حیتا از عملکرد صح

 حاصل شود. نانیاطم

آموز به داخل از ورود دانش پس

دستخوش  زین یداخل دمانیاتوبوس، چ

 ی. فضاهاشودیم نیادیبن راتییتغ

 منیا یریقرارگ یبرا دیبا یمشخص

 نیدر نظر گرفته شود. ا لچرهایو

مهار چهار  یهاستمیفضاها مجهز به س



 

204 

 ژهیو یمنیا یو کمربندها یانقطه

را به بدنه  نیو سرنش لچریهستند که و

 نیا ی. طراحکنندیمتصل م وساتوب

مطابق با  دیبا هاستمیس

باشد  یمنیا رانهیسختگ یاستانداردها

 ای یتا در صورت وقوع حرکت ناگهان

 یواژگون ایحرکت  از د،یترمز شد

 ن،یشود. علاوه بر ا یریجلوگ لچریو

باشند  ترضیعر دیبا یداخل یراهروها

 یتا امکان مانور و حرکت برا

فراهم  یکمک لیساآموزان با ودانش

با  ژهیو یهایصندل ن،ی. همچندیآ

پنج  یو کمربندها یجانب یهایبانیپشت

 ازیکه ن یآموزاندانش یبرا یانقطه

 هیدارند، تعب شتریب تیبه حما

 .گردندیم

رانندگان و  یتخصص یهاآموزش

نقش را در  نیتریرانندگان، محورکمک

. کندیم فایا یریو فراگ یمنیا نیتضم

 یهاها فراتر از مهارتآموزش نیا

شامل کار با بالابرها  ،یرانندگ یعموم

شناخت  لچر،یمهار و یهاستمیو س

 یآموزان دارادانش ژهیو یازهاین

 دلانهنحوه ارتباط موثر و هم ت،یمعلول

خاص  یاضطرار یهاها، و پروتکلبا آن
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 طیافراد در شرا نیا منیا هیتخل یبرا

کارکنان  یاست. توانمندساز یبحران

 یحمل و نقل، ستون فقرات ارائه خدمات

 مطمئن و محترمانه است.

و  ینینظافت، بازب یهابرنامه همانند

 ژهیو تزایتجه یمنظم تمام ینگهدار

از بالابرها گرفته تا  ،یدسترس

در زمره  دیمهار، با یهاستمیس

. ردیاستاندارد قرار گ یهاپروتکل

 یهاشامل تست دیبا هاینیبازب نیا

باشند  یساختار قیدق یو بررس یعملکرد

 تواندیکه م یتا از هرگونه نقص فن

 یریشگیمنجر شود، پ یمنیبه خطر ا

 یبرا ن،یگردد. افزون بر ا

 ،یاختلالات حس یآموزان دارادانش

ها، توقف یواضح برا یعلائم بصر هیتعب

 یصوت یهاهشدار دهنده و آلارم یهاچراغ

 یازهایقابل فهم و متناسب با ن

از الزامات است.  ،یینایو ب ییشنوا

 دیپدرا  یطیسازوکارها، مح نیا یتمام

 ،یآموزکه در آن هر دانش آورندیم

 تواندیم ،یفرد یهاییفارغ از توانا

 ریخاطر و بدون دغدغه، مس نانیبا اطم

 کند. یط ندهیآ یخود را به سو
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آموزان: در سفر دانش یارتباط یهاپل

 نیب یارتباط یهاوهیش یکارآمد یبررس

 ایرانندگان و اول

 طیمح کی جادیا یتلاش برا یراستا در

آموزان، دانش یبرا ریو فراگ منیا

 نیارتباط مؤثر و کارآمد ب یبرقرار

از  ا،یرانندگان اتوبوس مدرسه و اول

 نیبرخوردار است. ا ییبالا تیاهم

 یادار فهیوظ کیارتباط، فراتر از 

سلامت،  نیدر تضم یاتیساده، نقش ح

. اما ردآموزان دادانش شیو آسا تیامن

به  ،یارتباط یفعل یهاوهیش ایآ

 مؤثر و کارآمد هستند؟ یاندازه کاف

 جیرا یارتباط یهاوهیش ،یطور کل به

به  توانیرا م ایرانندگان و اول نیب

 یهاامیکرد. پ میتقس یمختلف یهادسته

روزانه،  یهاادداشتی رینظ ،یکتب

مخصوص،  یهاو فرم یارتباط یهادفترچه

 نیهستند. ا هاوهیش نیاز جمله ا

انتقال اطلاعات  یها، به خصوص براروش

در برنامه حرکت،  راتییخاص مانند تغ

 ای یدر مورد مسائل پزشک یرساناطلاع

 رها،یاعلام تأخ ایآموز و دانش یرفتار

حال،  نی. با اشوندیواقع م دیمف

ها با روش نیاستفاده از ا
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بر همراه است. زمان ییهاتیمحدود

احتمال مفقود شدن  ند،یبودن فرآ

به اطلاعات  یعدم دسترس ای هاادداشتی

 هاتیمحدود نیا ملهبه موقع، از ج

 است.

 نیدر ا زین یتلفن یارتباط یهاوهیش

 یهادارند. تماس یاژهیو گاهیجا انیم

در مواقع  ژهیوبه م،یمستق یتلفن

 یراه برا نیترعیسر ،یاضطرار

 یارتباط و ارائه اطلاعات فور یبرقرار

 نیحال، اتکا به ا نیهستند. با ا

 را به دنبال دارد. یمشکلات زیها نروش

 یشگیهم یدسترسها، عدم تماس یحجم بالا

 یریگیدر ثبت و پ یو دشوار ا،یبه اول

مشکلات است.  نیاطلاعات مهم، از جمله ا

به  ازیکه ن یطیدر شرا ن،یعلاوه بر ا

از  یادیارتباط با تعداد ز یبرقرار

 تواندیروش م نیوجود دارد، ا ایاول

 شود. یرعملیفرسا و غطاقت اریبس

استفاده از  ر،یاخ یهاسال در

از جمله  ن،ینو یهایفناور

 یهاو سامانه یلیموبا یهاشنیکیاپل

در جهت بهبود ارتباطات  رسان،امیپ

 افتهی شیافزا ایرانندگان و اول نیب

ها، امکان ارسال سامانه نیاست. ا
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در مورد  یرساناطلاع ،یفور یهاامیپ

از  یدهاتوبوس، گزارش یمکان تیموقع

ثبت  یآموزان، و حتدانش ابیو غ ضورح

را فراهم  اتیها و شکادرخواست

 نیحال، استفاده از ا نی. با اکنندیم

 یآموزش و دسترس ازمندین زیابزارها ن

توسط هر دو طرف است. علاوه  یبه فناور

 نانیو اطم یخصوص میحفظ حر ن،یبر ا

 ییهاها، از جمله چالشداده تیاز امن

 .ردیگقرار  توجهمورد  دیاست که با
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 فصل چهاردهم: تاثی   اتوبوس مدرسه بر  محیط زیست

 

 یمدرسه: بررس یهاسبز در چرخ یتجل

 مدرسه یهااتوبوس یمنابع انرژ

با  یلیفس یهاسوخت ینیگزیاز جا پرسش

 یهادر اتوبوس داریپا یمنابع انرژ

 هیچندلا یخود، پرسش یمدرسه، به خود

عوامل  یاست که مستلزم بررس دهیچیو پ

است.  یرساختیو ز یاقتصاد ،یمتعدد فن

از  یاریدر حال حاضر، گرچه بس

 یهامدرسه همچنان از سوخت یهااتوبوس

 کنند،یم فادهاست لیگازوئ ای یزلید

 یبه سمت منابع انرژ یاندهیفزا شیگرا

 .خوردیبه چشم م دارتریپا

( CNGفشرده ) یعیاز گاز طب استفاده

 یاریمتداول در بس نهیگز کیبه عنوان 

 نیاز مناطق جهان مطرح شده است. ا

انتشار  زل،یبا د سهیسوخت در مقا

مضر مانند ذرات معلق و  یهاندهیآلا

. دهدیرا کاهش م تروژنین یدهایاکس

و  CNG نیتام رهیحال، زنج نیبا ا

و  یسازرهیذخ یلازم برا یهارساختیز

مناطق به  یآن، هنوز در برخ عیتوز
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 نیاست، که ا افتهیتوسعه نطور کامل 

توسعه  یرا برا ییهاتیامر محدود

 .کندیم جادیا یفناور نیگسترده ا

مدرسه  یهااتوبوس ر،یاخ یهاسال در

 دایپ تیمحبوب یاندهیبه طور فزا یبرق

ها فاقد انتشار اتوبوس نیاند. اکرده

هستند، اما  طیدر مح یاگلخانه یگازها

ها قرار آن یرو شیپ زین یمهم یهاچالش

ها، چالش نیا نیتراز مهم یکیدارد. 

با هر بار  یمحدوده حرکت تیمحدود

 سیبه تاس ازی. ناست یشارژ باتر

در مدارس و  یساختار شارژ کاف

 ینهیها، هزتردد اتوبوس یرهایمس

ها و زمان خود اتوبوس دیخر یبالا

موانع  گریاز د ها،یشارژ باتر یطولان

نوع  نیتوسعه گسترده ا یرو شیپ

 دیتول ن،یها هستند. علاوه بر ااتوبوس

 یآلودگ جادیخود باعث ا زین هایباتر

در  دیکه با شودیم ینرژو مصرف ا

 لهیوس نیا یکل چرخه زندگ یابیارز

 به آن توجه شود.

 یستیز یهااستفاده از سوخت ن،یهمچن

 کیبه عنوان  زین زلیودیمانند ب

از منابع  زلیودیمطرح است. ب نهیگز

 یاهیگ یهامانند روغن ریدپذیتجد
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 زلیبا د سهیو در مقا شودیم دیتول

را  یاگلخانه یانتشار گازها ،یلیفس

 دیتول ن،ی. با وجود ادهدیکاهش م

است،  ههمرا ییهابا چالش زین زلیودیب

 دیبر تول یمنف ریمانند احتمال تاث

کشت  یبرا ینیبه زم ازیغذا و ن

 .یروغن اهانیگ

مناسب  یانتخاب منبع انرژ ن،یبنابرا

مدرسه به عوامل  یهااتوبوس یبرا

 ها،رساختیز نه،یاز جمله هز یمتعدد

 یستیز طیبه سوخت و ملاحظات مح یدسترس

 سهیجامع و مقا یدارد. بررس یبستگ

هر منطقه و با  یبرا هانهیگز نیا

 است. یخاص آن، ضرور طیتوجه به شرا

 

آرام:  یهاابانیو خ منیا یهاهیهمسا

مدرسه در کاهش معضلات  یهانقش اتوبوس

 یشهر

مدرسه در کاهش  یهااتوبوس ینیآفرنقش

هوا در اطراف  یو آلودگ کیتراف

 کیاست که فراتر از  یمدارس، موضوع

 ازمندیو ن رسدیساده به نظر م یبررس

جانبه به ابعاد مختلف آن همه ینگاه

 یصرفاً ابزار ه،ینقل لیوسا نیاست. ا
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 ستند،یآموزان ندانش ییجاجابه یبرا

موثر  یعامل نوانبه ع توانندیبلکه م

و کاهش اثرات  کیتراف یدر سامانده

 عمل کنند. یطیمحستیمخرب ز

اثرات مثبت  نیاز بارزتر یکی

مدرسه، کاهش تعداد  یهااتوبوس

به  یمنته یرهایدر مس یشخص یخودروها

مدارس است. با فراهم کردن امکان 

آموزان به صورت دانش ییجاجابه

 کیها از حجم ترافاتوبوس نیا ،یگروه

کاسته و ازدحام خودروها در ساعات 

امر،  نی. اکنندیم لیاوج تردد را تعد

تر شدن به نوبه خود، منجر به روان

و کاهش زمان صرف شده  کیتراف انیجر

 ریتأث واندتیکه م شودیم ریدر مس

 هاندهیبر کاهش انتشار آلا یمیمستق

هر  ب،یترت نیداشته باشد. به ا

 یتعداد نیگزیاتوبوس مدرسه که جا

 یسهم قابل توجه شود،یم یشخص یخودرو

 تیفیهوا و بهبود ک یدر کاهش آلودگ

 .کندیم فایساکنان منطقه ا یزندگ

مدرسه با  یهااتوبوس ن،یبر ا علاوه

حمل و نقل  یالگو کی جادیا

 یزیرامکان برنامه افته،یسازمان

آموزان رفت و آمد دانش یبرا ترقیدق
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 ژهیامر، به و نی. اکنندیرا فراهم م

 یکه با مشکل کمبود فضا ییدر شهرها

 یشتریب تیپارک مواجه هستند، اهم

 یوها. با کاهش تعداد خودرکندیم دایپ

 یپارک شده در اطراف مدارس، فضا

 نیبور و مرور عابرع یبرا یشتریب

 شودیسواران فراهم مو دوچرخه ادهیپ

 .ابدییم شیها افزاآن تیو امن

 یهااستفاده از اتوبوس ن،یهمچن

 قیدر تشو ینقش مهم تواندیمدرسه م

 لیها به استفاده از وساخانواده

کند.  فایا دارتریو پا یعموم هینقل

آموزان در دانش نکهیبا توجه به ا

 یقرار دارند و الگوها یحساس نیسن

است،  یریگها در حال شکلآن یرفتار

 سهمدر یهاتجربه استفاده از اتوبوس

 یهاها را به سمت انتخابآن تواندیم

سوق دهد و  ستیز طیسازگارتر با مح

 داریفرهنگ حمل و نقل پا جیبه ترو

 کمک کند. ندهیآ یهادر نسل

به حداکثر رساندن  یحال، برا نیا با

مدرسه بر کاهش  یهااثرات مثبت اتوبوس

هوا، لازم است به  یو آلودگ کیتراف

 رها،یمس یسازنهیمانند به یعوامل

 یبرا نینو یهایاستفاده از فناور
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 یجیتدر ینیگزیناوگان و جا تیریمد

 یهافرسوده با مدل یهااتوبوس

 ن،یتوجه شود. همچن یبرق ای ندهیآلاکم

آموزان و دانش نیبه والد یسانریآگاه

استفاده از اتوبوس  یایدر مورد مزا

ها به مشارکت فعال آن قیمدرسه و تشو

 یاژهیو تیها، از اهمطرح نیدر ا

 برخوردار است.

 

کاهش مصرف  یها: افقداریپا شیمایپ

 یآموزحمل و نقل دانش ستمیسوخت در س

اشاره شد،  زین شتریکه پ گونههمان

 یبرا یلیمدرسه نه فقط وسا یهااتوبوس

 ییهاآموزان، که ستونانتقال دانش

و کاهش  یشهر یداریدر پا یاساس

. روندیبه شمار م یطیمحستیز یهاچالش

نقش  نیبه حداکثر رساندن ا یدر راستا

کاهش  ،یاتیعمل ییمثبت و ارتقاء کارا

 تیاز اهم اوگانن نیمصرف سوخت در ا

مهم، نه  نیبرخوردار است. ا یاتیح

و کاهش  یاقتصاد یداریتنها به پا

بلکه  کند،یکمک م یجار یهانهیهز

کربن و  یبه کاهش ردپا مایمستق

که خود  انجامدیم یاتمسفر یهاندهیآلا
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 یهوا تیفیدر بهبود ک یدیکل یعامل

 یکردهایاست. رو یو سلامت عموم یشهر

 یهدف، ابعاد نیبه ا لین یبرا یتخصص

 .ردیگیچندگانه را در بر م

 یبندو زمان رهایمس یسازنهیبه نخست،

راهکارهاست.  نیتردد از مؤثرتر

 شرفتهیپ یافزارهااز نرم یریگبهره

 یهاتمیناوگان و الگور تیریمد

امکان را  نیا ک،ینامید یابیریمس

 ن،یترتا کوتاه آوردیفراهم م

 رهایمس نیترکیترافو کم نیترمنیا

علاوه بر  کرد،یرو نیشوند. ا ییشناسا

زمان درجا  شده،مودهیکاهش مسافت پ

( موتور را در Idlingکار کردن )

نقاط پرتردد به حداقل  ای هاستگاهیا

 قیدق یزیربرنامه ن،ی. همچنرساندیم

 یهاکیحرکت، از تراف یبندزمان

کرده و به حفظ سرعت  یریجلوگ یناگهان

که خود  کندیکمک م کنواختیمطلوب و 

 است. سوختدر کاهش مصرف  یعامل مهم

هوشمند ناوگان و  تیریمد دوم،

 فایا لیبدیب یسبز نقش یرانندگ

و  کیماتتله یهاستمی. سکندیم

ها، امکان شده در اتوبوسنصب یحسگرها

عملکرد راننده، از جمله  یالحظه شیپا
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و  دیشد یریترمزگ ،یناگهان یریگشتاب

. با آورندیرا فراهم م رمجازیسرعت غ

 یهاموزشمستمر و آ یارائه بازخوردها

هدفمند به رانندگان درباره فنون 

 توانیو آرام، م یاقتصاد یرانندگ

پرمصرف را اصلاح نمود.  یعادات رانندگ

 یهاکاهش دور موتور در زمان توقف

کوتاه و خاموش کردن موتور در 

از جمله اصول  تر،یطولان یهاتوقف

ل سبز است که به شکل قاب یرانندگ

 .دهدیممصرف سوخت را کاهش  یتوجه

 رانهیشگیپ راتیو تعم ینگهدار سوم،

 ییکارا نیدر تضم یاتیح یمنظم عامل

انتقال قدرت است.  ستمیموتور و س

 یلترهایف قیو دق یادوره یهایبازرس

موتور،  حیصح میهوا و سوخت، تنظ

 رهایو حفظ فشار استاندارد تا یبررس

موتور مناسب،  یهاو استفاده از روغن

اصطکاک  هشبه بهبود احتراق و کا یهمگ

کار  نهیبه ت،یکمک کرده و در نها

. کنندیم نیخودرو را تضم یکردن اجزا

نه تنها  ف،یضع یاتوبوس با نگهدار کی

بلکه انتشار  کند،یسوخت مصرف م شتریب

 شتریبه مراتب ب زیآن ن یهاندهیآلا

 است.
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 لیوسا یدر فناور ینوآور چهارم،

ناوگان  یروزرسانو به هیقلن

ارائه  ندهیآ یروشن برا یاندازچشم

 د،یجد کینامیرودیآ یهای. طراحدهدیم

تر در ساخت استفاده از مواد سبک

با راندمان  یبدنه، و توسعه موتورها

 یهاشرانهیاستفاده از پ ایبالا 

 ییراهکارها ،یکیو الکتر یدیبریه

مصرف سوخت  نیادیکه به طور بن ندهست

. کنندیحذف م یحت ای دهندیرا کاهش م

فرسوده  یهااتوبوس یجیتدر ینیگزیجا

 نیکه مجهز به ا دتریجد یهابا مدل

در جهت  یاساس یهستند، گام هایفناور

 یو اقتصاد یطیمحستیز یداریپا

 ناوگان است.

   و آموزش مستمر یسازفرهنگ   پنجم،

ناوگان  رانیسطوح، از مد یدر تمام

آموزان و دانش یتا رانندگان و حت

در  یبخشیاست. آگاه یضرور ن،یوالد

مورد منافع کاهش مصرف سوخت، 

کرده و  تیرا تقو یجمع یریپذتیمسئول

 یبرا یتیحما ستمیاکوس کی جادیبه ا

 نی. اکندیراهکارها کمک م نیا یاجرا

را  ریجامع و هماهنگ، مس یکردهایرو



 

218 

کارامدتر،  یبه ناوگان یابیدست یبرا

 .سازندیهموار م دارتریسبزتر و پا

 

 یمدرسه بر آلودگ یهااتوبوس ریتأث

 یچندوجه یبررس کی: یصوت

مدرسه  یهااتوبوس ریدرباره تأث بحث

 کیفراتر از  ،یصوت یبر آلودگ

موتور  یصدا زانیساده از م یابیارز

 یتردهیچیمسأله ابعاد پ نیاست. ا

 یجامع ریها، تصوآن یدارد که بررس

 ی. عوامل متعدددهدیارائه م تیاز وضع

 نیتوسط ا دشدهیتول یصدا زانیدر م

شکل  هب کیهستند که هر  لیناوگان دخ

در تعامل با هم، بر شدت  ایو  یمستقل

 .گذارندیم ریتأث یصوت یآلودگ

نوع و قدمت  ،یدیاز عوامل کل یکی

به  تر،یمیقد یهاهاست. اتوبوساتوبوس

 تیقطعات و عدم رعا یفرسودگ لیدل

معمولاً  د،یجد یکیآکوست یاستانداردها

. علاوه بر کنندیم دیتول یشتریب یصدا

خودرو  ریو تعم ینگهدار تیوضع ن،یا

و  ریدارد. نبود تعم یینقش بسزا زین

 شیبه افزا تواندیمناسب م ینگهدار

عملکرد نادرست موتور،  لیصدا به دل
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 ستمیس یخراب یحت ایاگزوز،  ستمیس

 تیفیمنجر شود. به طور مشخص، ک قیتعل

 راتیمورد استفاده در تعم یدکیقطعات 

 رگذاریتأث یدیتول یصدا زانیبر م زین

است؛ استفاده از قطعات نامرغوب، عملاً 

 .سازدیم اثریرا ب رانهیشگیپ یهاتلاش

ها، نحوه اتوبوس یفن اتیبر خصوص علاوه

قابل  ریتأث زیرانندگان ن یرانندگ

دارد.  یصوت یآلودگ زانیبر م یتوجه

 یناگهان یهایریو ترمزگ هایریگشتاب

مصرف  شیعلاوه بر افزا ملاحظه،یو ب

و  یاضاف یصدا دیسوخت، موجب تول

در  ی. رانندگشوندیآزاردهنده م

 نیقوان تیعانامناسب و عدم ر یهاسرعت

 شیبه افزا زین یو رانندگ ییراهنما

 ن،ی. بنابراانجامدیم یصوت یآلودگ

 یمستمر و مؤثر برا یهاآموزش

آرام و به  یرانندگان، که بر رانندگ

تمرکز داشته  یدور از حرکات ناگهان

 برخوردار است. ییبالا تیباشد، از اهم

 زیمدرسه ن یهاتردد اتوبوس ریمس

قابل توجه است. تردد در مناطق  یعامل

 ت،یمدارس، و مراکز پرجمع ،یمسکون

 ک،یر ساعات اوج ترافد ژهیوبه

 زانیبر م یدیشد یمنف ریتأث تواندیم
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مناطق داشته باشد.  نیا یصوت یآلودگ

و به  نهیبه یرهایمس یزیربرنامه

 ،یرضروریغ یهاحداقل رساندن توقف

توسط  دشدهیتول یدر کاهش صدا تواندیم

کند.  فایا یناوگان نقش مؤثر نیا

 تواندیم زینوع سطح جاده ن ن،یهمچن

در انتقال و شدت صدا مؤثر باشد. 

فرسوده،  یهاسطوح ناهموار و آسفالت

نسبت به سطوح صاف و  یشتریب یصدا

 .کنندیمنعکس م دیجد

و  رهایمس یسازنهیبه ت،ینها در

 زانیم تواندیحرکت م یبندزمان

 یرا به شکل قابل توجه یصوت یآلودگ

 یافزارهاکاهش دهد. استفاده از نرم

 یهاتمین و الگورناوگا تیریمد

به  یانیکمک شا ،یابیریمس شرفتهیپ

و مناسب  کیترافکم یرهایمس نییتع

 نی. در اکندیها معبور اتوبوس یبرا

تردد و  یبندتوجه به زمان استا،ر

مدارس،  یآن با ساعات کار یهماهنگ

برخوردار است.  یاژهیو تیاز اهم زین

ها در و حرکت اتوبوس کیکاهش تراف

قابل  زانیتر، به مخلوت یهازمان

 .کاهدیم یصوت یاز آلودگ یتوجه
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و اتوبوس مدرسه:  نینو یهایفناور

 هوا یدر برابر آلودگ یسپر

 یهااتوبوس رامونیادامه بحث پ در

اکنون به جنبه  راتشان،یمدرسه و تأث

هوا.  تیفی: کمیپردازیم یگرید یاتیح

موضوع، که از ابعاد مختلف مورد  نیا

ارتباط  رد،یگیقرار م یبررس

با سلامت کودکان و کارکنان  یتنگاتنگ

 نکهیمدارس دارد. با توجه به ا

 ریناپذییجدا یمدرسه بخش یهااتوبوس

آموزان حمل و نقل دانش ستمیاز س

کاهش  ای جادیها در اهستند، نقش آن

 یمدارس، امر یطیمح یهوا یآلودگ

 .شودیم یتلق یاتیح

نگاه نخست، ممکن است تصور شود  در

انتشار  لیمدرسه، به دل یهاکه اتوبوس

 یو ذرات معلق ناش یاگلخانه یگازها

هوا کمک  یاز احتراق سوخت، به آلودگ

از  تردهیچیپ ت،ی. اما واقعکنندیم

به کار رفته در  یهایاست. فناور نیا

مدرن، با هدف کاهش انتشار  یهااتوبوس

 یریتحولات چشمگ شخودست ها،ندهیآلا

 یندگیآلا یاند. استانداردهاشده

 یمانند استانداردها تر،رانهیگسخت

 یموتورها دیو تول یدر طراح ورو،ی
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 نیاند. اها به کار گرفته شدهاتوبوس

 یدهایاستانداردها، انتشار اکس

( را PM( و ذرات جامد )NOx) تروژنین

 .دهندیکاهش م یقابل توجه زانیبه م

 یهااستفاده از سوخت ن،یبر ا علاوه

 یعیتر، مانند گاز طبو پاک نیگزیجا

با  یزلید یهاسوخت ای( CNGفشرده )

در بهبود  ییگوگرد کم، نقش بسزا

 ییها. اتوبوسکندیم فایهوا ا تیفیک

ها استفاده نوع سوخت نیکه از ا

را منتشر  یکمتر یهاندهیآلا کنند،یم

 یکمتر یمنف ریکرده و به تبع آن، تأث

اطراف مدارس دارند.  یبر هوا

 ،یخروج یگازها هیتصف یهاستمیس

( و DPF) زلیذرات د یلترهایمانند ف

(، DOC) زلید ونیداسیاکس یهاستیکاتال

 یقادر به جذب و کاهش قابل توجه زین

 مضر هستند. یهاندهیو آلا زیاز ذرات ر

 سهیبه مقا دیبا گر،ید یسو از

حمل  یهاروش ریمدرسه با سا یهااتوبوس

آموزان پرداخت. اگر و نقل دانش

استفاده از  یآموزان به جادانش

 یشخص یمدرسه، از خودروها یهااتوبوس

در  یاستفاده کنند، تعداد خودروها

 جه،یو در نت افتهی شیحال تردد افزا
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هوا در اطراف  یآلودگ یکل زانیم

 یهاخواهد شد. اتوبوس شتریب مدارس

از  یادیتعداد ز عیمدرسه، با تجم

از  ه،ینقل لهیوس کیآموزان در دانش

از  یناش یو آلودگ یکیبار تراف

. در واقع، کاهندیمتعدد م یخودروها

 نیگزیجا تواندیهر اتوبوس مدرسه م

امر،  نیشود و ا یشخص یخودرو نیچند

 کمبه کاهش ترا یبه طور قابل توجه

هوا در ساعات ورود  یو آلودگ کیتراف

 .کندیآموزان کمک مو خروج دانش

منظم  ریو تعم ینگهدار ن،یهمچن

در کاهش انتشار  یها، نقش مهماتوبوس

که به  ییهادارد. اتوبوس هاندهیآلا

 یموتورها شوند،یم ینگهدار یخوب

 یکارآمدتر هیتصف یهاستمیتر و سسالم

 هاندهیدارند که به کاهش انتشار آلا

 یهارو، برنامه نی. از اکندیکمک م

 یبخش س،یو سرو یمنظم بازرس

ناوگان  تیریاز مد ریناپذییجدا

 تیفیک نیتضم یمدرسه برا یهااتوبوس

 .شوندیهوا محسوب م
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 فصل پانزدهم: جایگزین های حمل و  نقل اتوبوس مدرسه

 

دانش  ییجابجا یابعاد اقتصاد

و  یتاکس یهانهیآموزان: کاوش در هز

 سیسرو یهاون

ابعاد گوناگون حمل  یادامه بررس در

آموزان و با اذعان به و نقل دانش

مرتبط با هر راهکار  یهایدگیچیپ

 یاست که نگاه یاکنون ضرور ن،یگزیجا

از  یناش یاقتصاد یهابه جنبه ترقیعم

 یهاو ون یتاکس یهاسیاستفاده از سرو

که بحث  ی. در حالمیندازیب یاختصاص

حمل  یکل یهاو چالش ایبر مزا نیشیپ

متمرکز بود،  ینقل عموم و

و  یتاکس رینظ تریخصوص یهاینیگزیجا

 یون مدارس، سازوکار مال یهاسیسرو

تراز  تواندیدارند که م یمتفاوت

ها را به شکل قابل بودجه خانواده

 یدهد و مستلزم واکاو رییتغ یتوجه

 جداگانه است.

مرتبط با استفاده  یهانهیهز اساسا،

حمل  یبرا سیسرو یهاون ای یاز تاکس

آموزان، به طور معمول از و نقل دانش
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مدرسه،  یهاسرانه اتوبوس یهانهیهز

 یناش ییجوصرفه یایکه اغلب از مزا

 ای یدولت یهاتیو حما اسیاز مق

. رودیبرخوردارند، فراتر م یامدرسه

 یمتعدد املاز عو مت،یتفاوت ق نیا

از جمله تعداد  رد؛یگینشأت م

 س،یسرو کیآموزان مشترک در دانش

 ک،یاوج تراف یهاشده، زمان یمسافت ط

دهندگان خدمات. ارائه یمحل یهاو نرخ

 یخدمات فرد تیماه لیبه دل ها،یتاکس

 نهیگز نیترو درب به درب، اغلب گران

. هر سفر معمولا بر اساس شوندیمحسوب م

 هینرخ ثابت پا یو گاه مان،مسافت، ز

حمل و نقل  یکه برا گرددیمحاسبه م

آموز به مدرسه، دانش کیروزانه 

را بر دوش  ینیسنگ یبار مال تواندیم

 کند. لیها تحمخانواده

ون معمولا با مدل  یهاسیمقابل، سرو در

شکل که  نیبد کنند؛یعمل م یاشتراک

 ریمس ایمحله  کیآموز از دانش نیچند

 نی. اکنندیم ادهیمشابه را سوار و پ

نسبت به  یشتریب یمدل، گرچه کارآمد

دارد، اما همچنان  یانفراد یتاکس

نسبت به  یسرانه بالاتر نهیهز

 توانندیم هبزرگ مدرسه، ک یهااتوبوس
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آموز را همزمان جابجا ها دانشده

دهندگان کنند، به همراه دارد. ارائه

را به  هانهیغالباً هز هاسیسرو نیا

 کنندیم افتیدر یترم ایصورت ماهانه 

را  یمال یریپذینیبشیپ یکه تا حدود

. اما آوردیها فراهم مخانواده یبرا

جبران  یمبالغ معمولًا برا نیا

 یسوخت، نگهدار یبالا یهانهیهز

و دستمزد راننده )که  مه،یخودرو، ب

دارد(  ینرخ بالاتر یاغلب در بخش خصوص

و عدم  ارانهی. فقدان شوندیم میتنظ

 اسیاز اقتصاد مق یمندبهره

 نیا نهیمدرسه، ساختار هز یهااتوبوس

 .سازدیرا متفاوت م هاسیسرو

از  نیاز ا شیکه پ ییهاخانواده یبرا

 یهامدرسه با تعرفه یهااتوبوس

استفاده  گانیرا ای یاارانهی

 یهاسیبا سرو ینیگزیجا کردند،یم

 یبه معنا تواندیون م ای یتاکس

 نیباشد. ا یبار مال ریچشمگ شیافزا

بخش قابل  تواندیم نه،یهز شیافزا

از بودجه خانوار را به خود  یتوجه

 یهاخانواده یبرا ژهیدهد، بو اصاختص

که درآمد متوسط  ییآنها ای تیپرجمع

 تواندیامر م نیدارند. ا ینییو پا
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به  یدر دسترس یمنجر به نابرابر

ها خانواده یبرخ رایآموزش شود، ز

عدم  لیممکن است ناچار شوند به دل

حمل و  یهانهیپرداخت، از گز ییتوانا

 فادهبرتر استزمان ای منینقل کمتر ا

فرزندان خود را به  یحت ایکنند 

 تیفیبا ک دیاما شا ترکیمدارس نزد

 متفاوت بفرستند. یآموزش

 ،یون و تاکس یهاسیسرو گرچه

از لحاظ  یشتریب یریپذانعطاف

 یرهایو امکان انتخاب مس یبندمانز

 نیاما ا دهند،یارائه م یاختصاص

همراه  یبالاتر یمال یبا بها ایمزا

 یبرا توانندیم هانهیگز نیاست. ا

 یبندبه زمان ازیکه ن ییهاخانواده

درب به درب دارند و  سیو سرو قیدق

 زیرا ن یاضاف نهیپرداخت هز ییتوانا

 نیدارا هستند، مناسب باشند. با ا

سطح از  نیتوجه داشت که ا دیحال، با

اقشار جامعه قابل  یتمام یبرا ،یراحت

 کیبه عنوان  تواندیو نم ستیدسترس ن

حمل و  یبرا ریو فراگ یراه حل عموم

آموزان در نظر گرفته شود. نقل دانش

است  مکنم ،یمحدود اریدر موارد بس

 نیاز ا شیپ که ییهاخانواده یبرا



 

228 

 یشخص یمجبور به استفاده از خودرو

روزانه فرزندان خود  ییجابجا یبرا

ون  یهاسیآوردن به سرو یبودند، رو

 ییجومنجر به صرفه ،یاشتراک

در زمان، استهلاک خودرو و  میرمستقیغ

 یشود. اما حت یشخص یسوخت مصرف نهیهز

 ییجوصرفه نیا ز،ین ویسنار نیدر ا

حمل  یکل نهیکاهش هز یاغلب به معنا

نوع  کی ینیگزیبلکه جا ست،یو نقل ن

( با نوع یشخص ی)زمان و انرژ نهیهز

( است که سی)پرداخت به سرو یگرید

همچنان از مدل  تواندیمجموعا م

 تر باشد.اتوبوس مدرسه گران

 

: یدسترس یهاو چالش یمواصلات یشبکه ها

حمل و نقل  یهاانهینقش پا یبررس

رفت و آمد  لیدر تسه یعموم

 آموزاندانش

حمل و نقل  تیوضع یبررس در

 یهاانهیبه پا یآموزان، دسترسدانش

مدرسه،  ریدر مس یحمل و نقل عموم

سهولت  زانیم نییدر تع یدیکل ینقش

. کندیم فایا یگروه سن نیرفت و آمد ا

مسئله  کیموضوع، فراتر از صرفاً  نیا
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از جمله  یمتعدد یهابه جنبه ،یکیلجست

به  یترسدس یاستقلال، و برابر ،ینمیا

 مرتبط است. زین یآموزش یهافرصت

 یهارساختیملاحظه، وجود ز نینخست

 یرهایدر مس یمناسب حمل و نقل عموم

 هارساختیز نیبه مدارس است. ا یمنته

اتوبوس و مترو با  یهاستگاهیشامل ا

 یرهایمناسب، مس یمکان تیموقع

 یو امکانات دسترس من،یا یروادهیپ

 تیمعلول یآموزان دارادانش یبرا

 هارساختیز نیکه ا ی. در مناطقشودیم

آموزان ناچار به هستند، دانش یناکاف

استفاده از  تر،یطولان یهامسافت یط

 ایو  ،یتاکس ای یشخص هینقل لیوسا

هستند  منیناا طیدر شرا یروادهیپ یحت

را به  یمتعدد یهاسکیر تواندیکه م

 همراه داشته باشد.

به عوامل  ها،انهیبه پا یدسترس سهولت

محل  یکیوابسته است. نزد یمختلف

 یکی ها،انهیآموزان به پاسکونت دانش

عوامل است. هرچه  نیا نیتراز مهم

آموزان با صرف فاصله کمتر باشد، دانش

به  توانندیم یکمتر یزمان و انرژ

 دایپ یدسترس یحمل و نقل عموم لیوسا

 یرهایمس یطراح ن،یکنند. علاوه بر ا
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 یاگونهبه دیبا ها،انهیبه پا یدسترس

آموزان را در دانش یمنیباشد که ا

امر مستلزم  نیقرار دهد. ا تیاولو

مناسب، علائم  یروهاادهیوجود پ

 یهاگذرگاه ،یو رانندگ ییراهنما

و در صورت امکان،  من،یا ادهیعابر پ

 است. یسواردوچرخه یرهایمس

مورد توجه قرار  دیکه با یگرید عامل

 یهاسیسرو یبندو زمان یفراوان رد،یگ

 هاسیاست. اگر سرو یحمل و نقل عموم

مناسب  یهابه طور منظم و در زمان

آموزان، از جمله رفت و آمد دانش یبرا

ساعات قبل و بعد از مدرسه، در دسترس 

 ینباشند، استفاده از حمل و نقل عموم

و نامناسب خواهد  ارها دشوآن یبرا

در مناطق  ژهیموضوع، به و نیبود. ا

برخوردار که ممکن است و کم یاهیحاش

 یمحدودتر یحمل و نقل عموم یهاسیسرو

 دایپ یشتریب تیداشته باشند، اهم

 .کندیم

حمل و  یهاانهیبه پا یدسترس بهبود

 یکردیمستلزم اتخاذ رو ،ینقل عموم

شامل  دیبا کرد،یرو نیاست. ا یچندوجه

 یهارساختیدر توسعه ز یگذارهیسرما

 یشهر یزیربرنامه ،یحمل و نقل عموم
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و مناسب  منیا یرهایمس جادیا یبرا

و  ،یسوارو دوچرخه یروادهیپ یبرا

مسئول حمل  یهاسازمان انیم یهماهنگ

 و نقل و آموزش و پرورش باشد.

 

 یو نظارت کاف یامکان هماهنگ ای. آ۴]

اتوبوس  نیگزیجا یهاسیسرو یبرا

 مدرسه وجود دارد؟[

رفت و  لیتسه رامونیادامه بحث پ در

 یهاسیآموزان، موضوع سروآمد دانش

اتوبوس مدرسه، از جمله  نیگزیجا

مشترک، و  یهاسیمدارس، سرو یهایتاکس

 یشخص هینقل لیاستفاده از وسا یحت

 یهااز چالش یاابعاد تازه ن،یوالد

. سازدیم انیو نظارت را نما یهماهنگ

در پاسخ  یاهاگرچه گ ها،نیگزیجا نیا

 یاصل یبه نواقص شبکه حمل و نقل عموم

 ازمندیاما خود ن شوند،یمطرح م

 نیتضم یبرا یقیدق یسازوکارها

 ییو کارا نانیاطم تیقابل ،یمنیا

 هستند.

 نیمسائل در ا نیتریاز اساس یکی

و احراز  ییمسئله "شناسا نه،یزم

مورد  هینقل لی" رانندگان و وساتیهو
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 نیگزیجا سیاستفاده به عنوان سرو

و  یقانون یهاچارچوب ابیاست. در غ

 تیاز صلاح نانیشفاف، اطم ییاجرا

 یفریک نهیشیسلامت روان، و پ ،یاحرفه

و  یفن تیوضع نیرانندگان، و همچن

دشوار  اریبس یخودروها، امر یمنیا

در مورد  ژهیبه وامر  نیخواهد بود. ا

که  ییهاسیسرو ای یررسمیغ یهاسیسرو

به صورت پراکنده و بدون نظارت 

 .شودیم دیتشد کنند،یمتمرکز عمل م

ثبت،  یبرا یمرکز ستمیس کی فقدان

 ها،سیسرو نیو نظارت بر ا یبندطبقه

. در سازدیم رممکنیرا عملاً غ یهماهنگ

 نیگزیجا سیهر سرو آل،دهیا طیشرا

لازم، اطلاعات  یمجوزها یدارا دیبا

 ت،یساعات فعال رها،یمدون در خصوص مس

آموزان تحت پوشش، و تعداد دانش

باشد.  هیقلن لهیمشخصات راننده و وس

به صورت مستمر  دیاطلاعات با نیا

 یشده و در دسترس نهادها یروزرسانبه

 .ردیقرار گ ینظارت

 یمربوط به "استانداردها گر،ید چالش

مدرسه به طور  یهااست. اتوبوس" یمنیا

 یمعمول تابع استانداردها

 ،یطراح نهیدر زم یارانهیسختگ
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)مانند کمربند  یمنیا زاتیتجه

و  ق،یاطفاء حر ستمیس ،یمنیا

 یادوره یهایتوقف( و بازرس یتابلوها

 ژهیبه و ن،یگزیجا یهاسیهستند. سرو

اغلب فاقد  ،یشخص یو خودروها هایتاکس

استانداردها بوده و ممکن است  نیا

کودکان،  یمناسب برا یهایفاقد صندل

 یکاف یفضا یحت ایامکانات مهار، 

 حرکت راحت باشند. یبرا

"نظارت مستمر" بر  ن،یبر ا علاوه

 یاتیح یخدمات ارائه شده، امر تیفیک

 یشامل موارد دینظارت با نیاست. ا

به  یبندیساعات حرکت، پا تیچون رعا

شده، رفتار رانندگان  نییتع یرهایمس

سلامت و  یکل تیآموزان، و وضعبا دانش

باشد. بدون وجود  هینقل لهیوس یمنیا

 یکاف اراتیتبا اخ ینهاد ناظر قو کی

صدور هشدار، و اعمال  ،یبازرس یبرا

خدمات در بلندمدت  تیفیک مه،یجر

 نخواهد شد. نیتضم

" در صورت یریپذتی"مسئول ت،ینها در

 یکیتخلف،  ایوقوع هرگونه حادثه 

 یهاسیسرو یاز نقاط ضعف احتمال گرید

است. مشخص نبودن سلسله  نیگزیجا

راننده،  ن،یوالد نیب تیمراتب مسئول
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که در  یاواسطه ایو هرگونه شرکت 

 تواندینقش دارد، م سیارائه سرو

 انو جبر اتیبه شکا یدگیرس ندیفرآ

 بر سازد.و زمان دهیچیخسارات را پ

 

 یهایتر: استراتژافق امن یبه سو

 نیگزیجا یهاسیدر سرو یمنیا یارتقا

 آموزانحمل و نقل دانش

 یبرا کپارچهیجامع و  ستمیس جادیا

 نیگزیجا یهاسیسرو هینظارت بر کل

 یمنیا نیتضم یاتوبوس مدرسه، سنگ بنا

 نی. ارودیآموزان به شمار مدانش

فراتر از ثبت ساده  دیبا ستمیس

اطلاعات باشد و به ابعاد مختلف 

رانندگان  تیصلاح یابیاز ارز ،یمنیا

 ا،خودروه تیبر وضع یاتا نظارت لحظه

 بپردازد.

 ندیگام نخست، لازم است فرآ در

رانندگان به  تیو احراز هو ییشناسا

 هیتک یشود. به جا یطور کامل بازنگر

 دیبا ،یصرف بر سوابق رانندگ

 یابیشامل ارز یترگسترده یرغربالگ

 یبررس ،یو روانشناخت یسلامت جسم

 یهاو آموزش ق،یدق یفریک نهیشیپ
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حمل و نقل  نهیدر زم یتخصص

 ندیفرآ نی. اردیگ ورتآموزان صدانش

به صورت مستمر و با استفاده  دیبا

به روز  شرفتهیپ یاطلاعات یهاستمیاز س

شود تا از بروز هرگونه خطا  یرسان

 شود. یریجلوگ رتیمغا ای

 یاز آن، وضع استانداردها ترمهم

 هیکل یبرا یو اجبار کسانی یمنیا

 یاتیح یگام ن،یگزیجا هینقل لیوسا

آموزان دانش تیامن یارتقا یدر راستا

فراتر  دیاستانداردها با نیاست. ا

باشند و  یفعل یاز الزامات قانون

در خصوص نوع  قیشامل مشخصات دق

مانند  یمنیا یهاستمیخودرو، س

با  یاچند نقطه یمنیا یهاکمربند

 یهاستمیس ،یالمللنیب یاستانداردها

 هیاول یهاکمک یهاتیهشدار دهنده، ک

 یدرون ینظارت یهاستمیمجهز، و س

و منظم بر  یادوره یهایباشد. بازرس

توسط  دیاستانداردها، با نیاساس ا

انجام  تیمستقل و با صلاح ینهادها

 .ردیپذ

 یابزار ن،ینو یهایاز فناور استفاده

. شودیمحسوب م یمنیا یموثر در ارتقا

 یمکان تیموقع یابیرد یهاستمینصب س
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(GPSبر رو )ن،یگزیجا یخودروها هیکل ی 

حرکت، سرعت  ریمس یالحظه شیامکان پا

رفتار راننده را فراهم  یخودرو و حت

 یهاستمی. علاوه بر آن، سکندیم

رو خود روندوطرفه د یارتباط

و آسان  عیامکان تماس سر توانندیم

 نیوالد ایبا مرکز کنترل و 

 آموزان را فراهم آورند.دانش

رانندگان و  یبرا یمنیا یهاآموزش

 فایا یاساس ینقش زیآموزان ندانش

 دیرانندگان با یها. آموزشکندیم

 نهیدر زم یشامل مباحث تخصص

بحران، و  تیریکودک، مد یروانشناس

 ،یباشد. از طرف هیاول یهاارائه کمک

 تیدر خصوص رعا دیبا زیآموزان ندانش

در خودروها، نحوه  یمنیا نیقوان

و  ،یمنیاز کمربند ا حیصح تفادهاس

 طیدر شرا حیواکنش صح یهاوهیش نیهمچن

 .نندیآموزش بب یاضطرار

 نیو آنلا یداده مرکز گاهیپا کی جادیا

و  هینقل لیاز اطلاعات رانندگان، وسا

امکان  ن،یگزیجا یهاسیسرو یرهایمس

به هرگونه  عیسر یینظارت و پاسخگو

حادثه را فراهم خواهد کرد.  ایمشکل 

به صورت شفاف  دیداده با گاهیپا نیا
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 نیو والد ربطیذ یدر دسترس نهادها

 .ردیآموزان قرار گدانش

 یهیو تنب یقیتشو یهااستیس ت،ینها در

 یهاها و سازمانرانندگان، شرکت یبرا

به  یبندیدر پا تواندیمرتبط، م

و ارائه خدمات  یمنیا یاستانداردها

 ستمیس نیبالا موثر باشد. ا تیفیبا ک

شود که به  یطراح یابه گونه دیبا

 یدگیبه تخلفات رس تیسرعت و با قاطع

 .دینما یریها جلوگکند و از تکرار آن

 

ها در انتخاب خانواده یبانیپشت

نقل حمل و  نیگزیجا یهاسیسرو

 ها و راهکارهاآموزان: چالشدانش

ها خانواده ییو توانا یآمادگ یبررس

 نیگزیجا یهاسیاستفاده از سرو یبرا

 ینگاه ازمندیاتوبوس مدرسه، ن

است که فراتر از صرفا جنبه  یچندوجه

که  ی. در حالرودیم شیموضوع پ یمال

 یاکنندهنیینقش تع شکیب هانهیهز

 یآگاه لیاز قب یگریدارند، عوامل د

سطح  وجود،م یهانهیها از گزخانواده

 زانیو م ها،نهیگز نیاعتماد به ا

به اطلاعات شفاف و قابل  یدسترس
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قرار  یمورد بررس دیبا زیاعتماد ن

 .رندیگ

و به موقع از  قیدق یاطلاع رسان عدم

از موانع  یکیمربوطه،  یجانب نهادها

 یهاسیگسترده سرو رشیدر پذ یاصل

ها از است. اغلب خانواده نیگزیجا

 یموجود، استانداردها یهانهیگز

ثبت نام و  یندهایآنها، و فرآ یمنیا

 یکاف یآگاه هاسیسرو نیاستفاده از ا

کمبود اطلاعات، منجر به  نیندارند. ا

ها و به در خانواده یو دودل ینگران

آنها به استفاده  لیتبع آن، کاهش تما

 .شودیم هانهیگز نیاز ا

اساس، ارائه اطلاعات شفاف،  نیا بر

 یهانیو قابل فهم، در قالب کمپ قیدق

 یعنوان گامگسترده، به یرسانیآگاه

ها در جلب اعتماد خانواده یاتیح

از  دیبا هانیکمپ نی. اشودیمحسوب م

 یهاتیمختلف، از جمله سا یهارسانه

و  ،یاجتماع یهاشبکه ،ینترنتیا

 رس،در مدا یآموزش یهابرنامه

استفاده کنند و ضمن ارائه اطلاعات 

 ن،یگزیجا یهاسیمفصل درباره سرو

آنها را به طور  یمنیا یاستانداردها

 کنند. حیواضح تشر
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 جادیا ،یرسانیبر آگاه علاوه

شفاف و قابل  ینظارت یهاستمیس

اعتماد  شیدر افزا یدیاعتماد، نقش کل

آسان  یها دارد. دسترسخانواده

ها به اطلاعات مربوط به خانواده

خودروها، و  تیرانندگان، وضع

حمل و نقل، باعث کاهش  یرهایمس

 نانیسطح اطم شیو افزا هاینگران

 قیاز طر تواندیم یدسترس نی. اشودیم

که  نیداده آنلا گاهیپا کی جادیا

 یهاسیسرو هیاطلاعات مربوط به کل

روز را به طور شفاف و به نیگزیجا

 فراهم شود. کند،یرائه ما

ها مداوم خانواده یبانیو پشت یهمراه

 یهاسیدر مراحل مختلف استفاده از سرو

 نیاست. ا یضرور زین نیگزیجا

 جادیا قیاز طر تواندیم یبانیپشت

پرسش و  یهاتیساوب ژه،یخطوط تلفن و

مشاوره با  یهاپاسخ، و برنامه

 ییمتخصصان ارائه شود. ارائه راهنما

 یهاسیانتخاب سرو نهیو مشاوره در زم

و  ،یمناسب، حل مشکلات احتمال

 یهایبه سؤالات و نگران ییپاسخگو

 یتمندیرضا شیها، باعث افزاخانواده
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و حضور فعال تر آنها در استفاده از 

 .شودیم هاسیسرو نیا

 یبرا یمال لاتیارائه تسه ت،ینها در

نقش  تواندیدرآمد، مکم یهاخانواده

 یهاسیدر گسترش استفاده از سرو یمهم

 یمال تیداشته باشد. حما نیگزیجا

 تواندیمرتبط م ینهادها ایدولت و 

را فراهم کند و به  لاتیتسه نیا

درآمد کمک کند تا از کم یهاخانواده

مند شوند.  هبهر هاسیسرو نیا یایمزا

 لاتیتسه نیمداوم ا یابیو ارز یبررس

استفاده  شیافزاآنها در  یو اثربخش

 زین نیگزیجا یهاسیها از سروخانواده

 است. یضرور
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 فصل شانزدهم: ایجاد  حس امنیت و  اعتماد  در  اتوبوس مدرسه

 

فراتر از  یمعماران اعتماد: نقش

 مدارس یهادر اتوبوس یرانندگ

 رامونیپ نیشیادامه مباحث پ در

 یآن در فضا یهارفتار و چالش تیریمد

مدارس، اکنون به  یهامتحرک اتوبوس

 نیا یهاستون نیترنیادیاز بن یکی

اعتماد  شیافزا یعنی ده،یچیپازل پ

آموزان به راننده و همسفرانشان دانش

مملو از  ییفضا جادی. امیپردازیم

 یارهااعتماد، نه تنها به کاهش رفت

 کند،یانضباط کمک م یپرخطر و ارتقا

تجربه  کی یرا برا نهیبلکه زم

فراهم  ریآرام و دلپذ من،یونقل احمل

 یامر فراتر از اجرا نی. اآوردیم

فرهنگ  کیاست و به پرورش  نیقوان

 دارد. ازیمثبت ن یتعامل

 جادیعناصر در ا نیتریاز محور یکی

اعتماد، نقش راننده اتوبوس است.  نیا

 لهیوس تیراننده نه تنها مسئول هدا

نقطه  کیاست، بلکه به عنوان  هینقل

 یبرا یاتکا و سرمشق رفتار
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. ثبات و کندیآموزان عمل مدانش

در رفتار راننده، از  یریپذینیبشیپ

 وهیش ها،یبندزمان تیجمله رعا

 یهاآرام و مطمئن، و واکنش یانندگر

 یهاتیو عادلانه به موقع کنواختی

. نهدیاعتماد را م یمختلف، سنگ بنا

دارند بدانند که  ازیآموزان ندانش

و منصف  نانیفرد قابل اطم کیبا 

 یاشرفتهیپ یهاروبرو هستند. آموزش

 نیبدان اشاره شد، در ا شتریکه پ

 کند؛یم فایا یاتیح ینقش نهیزم

از  یقیدرک عم دیرانندگان با

کودک و نوجوان داشته  یروانشناس

و احترام  یباشند تا بتوانند با همدل

ش دادن فعال با آنان تعامل کنند. گو

 دییو تا ییآنان، شناسا یهابه دغدغه

 یارتباط چشم یاحساساتشان، و برقرار

را  امیپ نیآموزان اسازنده، به دانش

 رزشمندکه حضور و نظرشان ا دهدیم

راننده در  ییتوانا ن،یاست. همچن

 نیارتباط شفاف در مورد قوان یبرقرار

 نیمنطق پشت ا حیو مقررات، و توض

ها، به خشک آن لینه تحم ن،یقوان

 یانیو اعتماد کمک شا رشیپذ شیافزا

 .کندیم
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اعتماد  جادیکنار نقش راننده، ا در

 تیاز اهم زیآموزان نخود دانش نیب

برخوردار است. اتوبوس  ییبسزا

 یاجتماع ستمیاکوس کیمدرسه، خود 

تعامل و  یبرا ییهاکوچک است که فرصت

فراهم  یاجتماع یهامهارت یریادگی

. راننده و عوامل همراه کندیم

مثبت،  یرفتارها قیبا تشو توانندیم

نوبت،  تیرعا گر،یکدیکمک به  انندم

امر  نیو ابراز احترام متقابل، به ا

روشن و  ینیقوان نییرسانند. تع یاری

 ای یهرگونه رفتار قلدر هیقاطع عل

 نکهیاز ا نانیو اطم ت،یآزار و اذ

وم و بدون به طور مدا نیقوان نیا

و  تیحس امن شوند،یاجرا م ضیتبع

 تیقوآموزان تدانش نیمحافظت را در ب

آموزان احساس دانش ی. وقتکندیم

و  شودیم دهیشن شانیکه صدا کنندیم

 یتیدر صورت بروز مشکل، اقدامات حما

اعتمادشان به  رد،یگیصورت م یمقتض

. ابدییم شیو همسالانشان افزا طیمح

 یشده براکنترل یهافرصت جادیا

مثبت، مانند  یتعاملات اجتماع

 یهایباز ایکوچک  یگروه یهاپروژه

 تواندیم تر،یطولان یرهایدر مس یکلام

کرده و حس  تیمثبت را تقو یوندهایپ
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را در  ریپذتیگروه مسئول کیتعلق به 

 کند. جادیآنها ا

همانطور که در بخش  ن،یبر ا علاوه

قرار  دیاتوبوس مورد تاک یفضا یطراح

حس  جادیدر ا زین یکیزیف طیگرفت، مح

است که خود  رگذاریو آرامش تاث تیامن

 کیاعتماد است.  یبرا یازینشیپ

 هیتهو ،یبا نور کاف ز،یاتوبوس تم

که امکان  ییهایصندل دمانیمناسب، و چ

 نیو در ع وردتعاملات مثبت را فراهم آ

محترم شمارد،  زیرا ن یشخص میحال حر

 یتمندیرضا شیها و افزابه کاهش تنش

به طور  ،یطیعوامل مح نی. اکندیکمک م

از احترام و  ییهاامیپ م،یمستق ریغ

آموزان منتقل کرده مراقبت را به دانش

احساس اعتماد در آنها  یریگو به شکل

 یهاستمیس ت،ی. در نهازندیدامن م

 یشفاف و کارآمد و همکار یدهزارشگ

مستمر با مدرسه و خانواده، به 

 دهدیرا م نانیاطم نیآموزان ادانش

گسترده قرار  یتیشبکه حما کیکه در 

لازم  یبانیپشت از،یدارند و در صورت ن

 ،یهماهنگ نیخواهند کرد. ا افتیرا در

اعتماد آنان به  تیبه تثب تیدر نها
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منجر  هونقل مدرسحمل ستمیس تیکل

 .شودیم

 

 یراهکارها نگهبانان آرامش:

 یعار یطیمح جادیا یبرا رانهیشگیپ

 مدرسه یهااز تنش در اتوبوس

 رامونیپ نیشیادامه مباحث پ در

 یآن در فضا یهارفتار و چالش تیریمد

مدارس، اکنون به  یهامتحرک اتوبوس

 نیا یهاستون نیترنیادیاز بن یکی

اعتماد  شیافزا یعنی ده،یچیپازل پ

همسفرانشان آموزان به راننده و دانش

مملو از  ییفضا جادی. امیپردازیم

 یارهااعتماد، نه تنها به کاهش رفت

 کند،یانضباط کمک م یپرخطر و ارتقا

تجربه  کی یرا برا نهیبلکه زم

فراهم  ریآرام و دلپذ من،یونقل احمل

 یامر فراتر از اجرا نی. اآوردیم

فرهنگ  کیاست و به پرورش  نیقوان

 دارد. ازیمثبت ن یتعامل

 جادیعناصر در ا نیتریاز محور یکی

اعتماد، نقش راننده اتوبوس است.  نیا

 لهیوس تیراننده نه تنها مسئول هدا

نقطه  کیاست، بلکه به عنوان  هینقل
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 یبرا یاتکا و سرمشق رفتار

. ثبات و کندیآموزان عمل مدانش

در رفتار راننده، از  یریپذینیبشیپ

 وهیش ها،یبندزمان تیجمله رعا

 یهاآرام و مطمئن، و واکنش یانندگر

 یهاتیو عادلانه به موقع کنواختی

. نهدیاعتماد را م یمختلف، سنگ بنا

دارند بدانند که  ازیآموزان ندانش

و منصف  نانیفرد قابل اطم کیبا 

 یاشرفتهیپ یهاروبرو هستند. آموزش

 نیبدان اشاره شد، در ا شتریکه پ

 کند؛یم فایا یاتیح ینقش نهیزم

از  یقیدرک عم دیرانندگان با

کودک و نوجوان داشته  یروانشناس

و احترام  یباشند تا بتوانند با همدل

با آنان تعامل کنند. گوش دادن فعال 

 دییو تا ییآنان، شناسا یهابه دغدغه

 یارتباط چشم یاحساساتشان، و برقرار

را  امیپ نیآموزان اسازنده، به دانش

 رزشمندکه حضور و نظرشان ا دهدیم

راننده در  ییتوانا ن،یاست. همچن

 نیارتباط شفاف در مورد قوان یبرقرار

 نیمنطق پشت ا حیو مقررات، و توض

ها، به خشک آن لینه تحم ن،یقوان

 یانیو اعتماد کمک شا رشیپذ شیافزا

 .کندیم
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اعتماد  جادیکنار نقش راننده، ا در

 تیاز اهم زیآموزان نخود دانش نیب

برخوردار است. اتوبوس  ییبسزا

 یاجتماع ستمیاکوس کیمدرسه، خود 

تعامل و  یبرا ییهاکوچک است که فرصت

فراهم  یاجتماع یهامهارت یریادگی

. راننده و عوامل همراه کندیم

مثبت،  یرفتارها قیبا تشو توانندیم

نوبت،  تیرعا گر،یکدیکمک به  انندم

امر  نیو ابراز احترام متقابل، به ا

روشن و  ینیقوان نییرسانند. تع یاری

 ای یهرگونه رفتار قلدر هیقاطع عل

 نکهیاز ا نانیو اطم ت،یآزار و اذ

به طور مداوم و بدون  نیقوان نیا

و  تیحس امن شوند،یاجرا م ضیتبع

 تیقوآموزان تدانش نیمحافظت را در ب

آموزان احساس دانش ی. وقتکندیم

و  شودیم دهیشن شانیکه صدا کنندیم

 یتیدر صورت بروز مشکل، اقدامات حما

اعتمادشان به  رد،یگیصورت م یمقتض

. ابدییم شیو همسالانشان افزا طیمح

 یشده براکنترل یهافرصت جادیا

مثبت، مانند  یتعاملات اجتماع

 یهایباز ایکوچک  یگروه یهاپروژه

 تواندیم تر،یطولان یرهایدر مس یکلام

کرده و حس  تیمثبت را تقو یوندهایپ
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را در  ریپذتیگروه مسئول کیتعلق به 

 کند. جادیآنها ا

همانطور که در بخش  ن،یبر ا علاوه

قرار  دیاتوبوس مورد تاک یفضا یطراح

حس  جادیدر ا زین یکیزیف طیگرفت، مح

است که خود  رگذاریو آرامش تاث تیامن

 کیاعتماد است.  یبرا یازینشیپ

 هیتهو ،یبا نور کاف ز،یاتوبوس تم

که امکان  ییهایصندل دمانیمناسب، و چ

 نیو در ع وردتعاملات مثبت را فراهم آ

محترم شمارد،  زیرا ن یشخص میحال حر

 یتمندیرضا شیها و افزابه کاهش تنش

به طور  ،یطیعوامل مح نی. اکندیکمک م

از احترام و  ییهاامیپ م،یمستق ریغ

آموزان منتقل کرده مراقبت را به دانش

احساس اعتماد در آنها  یریگو به شکل

 یهاستمیس ت،ی. در نهازندیدامن م

 یشفاف و کارآمد و همکار یدهزارشگ

مستمر با مدرسه و خانواده، به 

 دهدیرا م نانیاطم نیآموزان ادانش

گسترده قرار  یتیشبکه حما کیکه در 

لازم  یبانیپشت از،یصورت ن دارند و در

 ،یهماهنگ نیخواهند کرد. ا افتیرا در

اعتماد آنان به  تیبه تثب تیدر نها
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منجر  هونقل مدرسحمل ستمیس تیکل

 .شودیم

 یبرا رانهیشگیخصوص اقدامات پ در

 نیب یریتنش و درگ جادیاز ا یریجلوگ

آموزان در اتوبوس، چند راهبرد دانش

ها آن یوجود دارد که اجرا یدیکل

آرام و  یطیمح یبه طور مؤثر تواندیم

کند. نخست، همانطور  نیامن را تضم

واضح  نییو تب نیکه اشاره شد، تدو

 یتمام یبرا یرفتار نیقوان

که شامل انتظارات  آموزان،نشدا

احترام متقابل، عدم  نهیدر زم یمشخص

 تیاستفاده از الفاظ نامناسب، و رعا

 یضرور یاست، امر گریکدی یشخص میحر

به  دیبا نیقوان نی. ارسدیبه نظر م

 یهاگروه یساده و قابل فهم برا یزبان

آموزان ارائه شده و مختلف دانش یسن

سال  هر یبه طور مداوم در ابتدا

در صورت لزوم، مورد  ای یلیتحص

. رندیقرار گ دیو تاک یبازنگر

رانندگان و هرگونه کادر همراه، با 

قاطع اما  انینقش ناظران و مجر یفایا

 یالگو توانندیم ن،یقوان نیمنصف ا

آموزان دانش یبرا یمثبت یرفتار

 باشند.
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حل مسئله و  یهامهارت یارتقا اً،یثان

آموزان از دانش انیخشم در م تیریمد

هدفمند،  یآموزش یهابرنامه قیطر

 نیراهگشا باشد. ا اریبس تواندیم

آموزان به دانش توانندیها مبرنامه

 یهاتیچگونه در موقع اموزندیب

 یاسازنده یهازا، واکنشبالقوه تنش

 یلفظ یهاعاز خود نشان دهند، از نزا

کنند و در صورت  زیپره یکیزیف ای

 یکادر مدرسه برا ایاز راننده  از،ین

به  قی. تشورندیکمک بگ یگریانجیم

" و آموزش یریدرگ ی"گفتگو به جا

مذاکره و مصالحه،  یهاکیتکن

محسوب  نهیزم نیدر ا یمؤثر یابزارها

 .شوندیم

 یشده براکنترل یهافرصت جادیا سوماً،

آموزان، مانند دانش نیتعامل مثبت ب

 یهاتیساده، فعال یگروه یهایباز

 ی"روزها نییتع یحت ایمشترک،  یکلام

آموزان مشارکت" که در آن دانش

 هافهیکوتاه، لط یهاداستان توانندیم

اشتراک بگذارند،  اشعار خود را به ای

و کاهش  یهمبستگ حس تیبه تقو تواندیم

 هاتیفعال نیکمک کند. ا یاحساسات منف

کادر همراه  ایراننده  تیبا هدا دیبا
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 یشوند که تمام یطراح یابه گونه

 ت،یآموزان، فارغ از سن و جنسدانش

 .ندیاحساس مشارکت و تعلق نما

 دمانیتوجه به چ ن،یبر ا علاوه

 تواندیم زیاتوبوس ن تیو ظرف هایصندل

از تنش مؤثر باشد.  یریشگیدر پ

 یآموزدانش چیه نکهیاز ا نانیاطم

تحت فشار بودن  ایاحساس انزوا 

حرکت  یبرا ییفضا نیو همچن کندینم

 ادهیسوار و پ نیاندک و راحت در ح

 یهاشدن وجود دارد، به کاهش اصطکاک

 ت،یکمک خواهد کرد. در نها یحتمالا

آسان و  یدهگزارش ستمیس کی جادیا

آموزان تا دانش یمحرمانه برا

مشاهدات خود  ای هایبتوانند نگران

نامناسب بدون  یرا در خصوص رفتارها

کنند،  انیب یمنف یامدهایترس از پ

و رفع زودهنگام  ییدر شناسا یگام مهم

 تنش خواهد بود. جادیا یهالیپتانس

 

: نانیمعماران آرامش و اطم

 یبرا تیو ترب یزیرطرح یراهبردها

 در اتوبوس مدرسه تیاستحکام حس امن



 

252 

جامع  یراهکارها نییادامه روند تب در

در  ریامن و دلپذ یطیمح جادیا یبرا

بر  نیاز ا شیمدرسه، که پ یهااتوبوس

ها متمرکز اعتماد و کاهش تنش یارتقا

از  یکیبه  میخواهیاکنون م م،یبود

 تیتقو یعنیچارچوب،  نیا یاتیابعاد ح

آموزان در وجود تک تک دانش تیحس امن

و  قیدق یهایزیرطرح قیاز طر

. میهدفمند بپرداز یتیترب یهابرنامه

مستحکم  یانیدوگانه، بن کردیرو نیا

که  آوردیفراهم م ییفضا جادیا یبرا

آموزان نه تنها از لحاظ در آن دانش

محفوظ هستند، بلکه از آرامش  یکیزیف

 .شوندیمند مبهره زین یخاطر روان

 تیامن یبرا رانهیشگیپ یهایزیرطرح

 :داریپا

به  ت،یحس امن تیاز تقو یاعمده بخش

از وقوع حوادث و  شیپ یهایزیربرنامه

. در گام نخست، گرددیها بازمچالش

تردد اتوبوس  یرهایمس قیدق یابیارز

آموزان شدن دانش ادهیو نقاط سوار و پ

 نیر است. ابرخوردا ییبسزا تیاز اهم

مناطق  ییشامل شناسا دیبا یابیارز

در  یکاف یدازنورپر یپرخطر، بررس

 تیو وضع ینقاط توقف، سهولت دسترس
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 یسازنهیباشد. هدف، به یکیتراف

 یهاسکیاست که ر یابه گونه رهایمس

آموزان به حداقل برسد و دانش یاحتمال

منتظر  تیروشن و قابل رؤ یطیدر مح

 شوند. ادهیاتوبوس باشند و از آن پ

 یاتیعمل یهاپروتکل نیتدو ا،یثان

مواجهه با حوادث  یجامع برا

 ،یشامل سوانح رانندگ رمترقبه،یغ

و  یتیامن یدهایتهد ،یپزشک یهاتیفور

 نیاست. ا یاتیح ،یعیطب یایبلا

 فیوظا یبه روشن دیها باپروتکل

راننده )در صورت وجود( راننده، کمک

 ویمدرسه را در هر سنار نیو مسئول

 یرسانو سلسله مراتب اطلاع دهمشخص کر

منظم  یکنند. اجرا فیرا تعر

 هیتخل یشده برا یسازهیشب یهاشیرزما

پناه گرفتن در  ایاتوبوس  یاضطرار

را  ینه تنها آمادگ ،یمواقع ضرور

و  یندبلکه حس توانم دهد،یم شیافزا

آموزان را در دانش ستمیاعتماد به س

 .کندیم تیتقو

 یهایدر فناور یگذارهیسرما سوما،

 نفکیجزء لا ،یو ارتباط ینظارت

 یهانیاست. نصب دورب یتیامن یزیرطرح

 یهاستمیضبط، س تیبا قابل ینظارت
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 یارصد لحظه ی( براGPS) یجهان ابیمکان

 یهادکمه هیاتوبوس، و تعب تیموقع

که راننده را قادر به ارسال  یاضطرار

 کند،یم ترلبه مرکز کن یهشدار فور

 شیافزا یقدرتمند برا ییابزارها

 نیهستند. ا عیو واکنش سر تیشفاف

مدرسه  نیو مسئول نیابزارها به والد

که  دهندیرا م نانیاطم نیا

فرزندانشان تحت نظارت و مراقبت 

 مداوم قرار دارند.

 یتوانمندساز یبرا یتیترب یهابرنامه

 آموزان و کادر:دانش

را تجسم  تیکه امن یدوم و مکمل بخش

ها آموزش نیآموزش است. ا بخشد،یم

 یداشته و تمام عیوس یادامنه دیبا

 .ردیرا در برگ نفعانیذ

آموزش رانندگان فراتر از  نخست،

ها است. آن یاحرفه یرانندگ یهامهارت

 تیریدم ه،یاول یهاکمک نهیدر زم دیبا

آموزان، دانش یروان یهابحران

 یو نحوه برقرار یسازآرام یهاکیتکن

ارتباط موثر با کودکان و نوجوانان 

شوند. شناخت  تیزا ترباسترس طیدر شرا

در  ترس ایاضطراب  یهانشانه

واکنش همدلانه  ییآموزان و توانادانش
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از  یو قاطعانه، راننده را به ستون

 .کندیم لیآنان تبد یبرا تیامن

 رامونیآموزان پآموزش دانش ا،یثان

 نیاست. ا یضرور یتیامن یهاپروتکل

 نیقوان لیتنها به تحم دیآموزش نبا

منطق  حیبا توض دیمحدود شود، بلکه با

 یقیپشت هر قانون، به آنان درک عم

بدهد.  یمنینکات ا تیرعا تیاز اهم

در مواقع  حیآموزش نحوه واکنش صح

 عیوقاگزارش دادن  یچگونگ ،یاضطرار

مشاهده  ای یکننده )مانند قلدرنگران

 دیتاک نیمشکوک( و همچن بهیافراد غر

 یشخص یاحترام به فضا تیبر اهم

آموزان را به عوامل دانش گر،یکدی

خود و  تیفعال و مسئول در حفظ امن

 نی. اکندیم لیهمسفرانشان تبد

در قالب جلسات  توانندیها مبرنامه

 ای یتعامل یهاکارگاه کوتاه، یآموزش

 ارائه شوند. یآموزش یهاشنیمیان یحت

 قیاز طر   نیمشارکت والد   سوما،

 یامستمر، حلقه یرسانآموزش و اطلاع

 نیاست. والد رهیزنج نیدر ا یاتیح

مدرسه و  یتیامن یهااز پروتکل دیبا

 یآموزش یهااتوبوس، برنامه

 یارتباط یهافرزندانشان و راه
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 یهماهنگ نیآگاه باشند. ا یاضطرار

مدرسه، راننده و  انیجانبه مسه

و  یقو یتیشبکه حما کیحس  ه،خانواد

 جادیآموزان امنسجم را در ذهن دانش

 تیعامل تقو نیکه خود بزرگتر کندیم

 نیا یاست. با اجرا تیحس امن

 یتیترب یهاو برنامه هایزیرطرح

در اتوبوس  ییفضا میتوانیجامع، م

آموزان در که دانش میمدرسه خلق کن

بلکه  رسند،یآن نه تنها به مقصد م

و آرامش  تیرا در کمال امن سفر نیا

 .کنندیتجربه م

 

 یهایناظر: استراتژ یچشمان

درخشان رفتار  شیپا یهوشمندانه برا

 در اتوبوس مدرسه

 نیتضم یبرا نیشیاهداف پ یراستا در

زان در سفر آموسلامت و آرامش دانش

 یپرداختن به سازوکارها ،یلیتحص

اثربخش بر رفتار آنان در طول  ینظارت

بس مهم و  یااتوبوس، مرحله ریمس

نظارت، نه  نی. اشودیمحسوب م یاتیح

و  یسیپل ییفضا جادیا یبه معنا

محدودکننده، بلکه به عنوان 
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و  رانهیشگیاز اقدامات پ یاهمجموع

از  یریشگیکه به حفظ نظم، پ یتیحما

 یمنیا نینامطلوب و تضم یرفتارها

. گرددیم یتلق رساند،یم یاریهمگان 

 ،یخصوص میحر تیضمن رعا کرد،یرو نیا

 یریپذتیو مسئول یآگاه یبر ارتقا

 تمرکز دارد. زیآموزان ندانش

 تیراهکارها، تقو نیتریاز اساس یکی

راننده راننده و کمک تینقش و مسئول

)در صورت حضور( به عنوان ناظران 

افراد، که بخش  نیاست. ا هیاول

از زمان سفر را در کنار  یاعمده

با  دیبا کنند،یم یآموزان سپردانش

 یروانشناس نهیلازم در زم یهاآموزش

و  دهمشاه یهاکودک و نوجوان، مهارت

درک زبان بدن، و فنون برخورد با 

آشنا شوند.  زیبرانگچالش یهاتیموقع

ارتباط  یراننده در برقرار ییتوانا

 یتوجه به صداها نیمداوم و همچن یچشم

 تواندیمشکوک، م یهاسکوت ای یرعادیغ

آموزان دانش تیاز وضع ییهاسرنخ

 یهانهیارائه دهد. استفاده از آ

 یهاتمام قسمت از یبهتر دیمخصوص که د

ابزار  کنند،یاتوبوس را فراهم م

 است. نهیزم نیدر ا یمؤثر یکیزیف



 

258 

نظارت  یهاستمیگام دوم، استقرار س در

ضبط،  تی( با قابلهانی)دورب یریتصو

نظارت  یابزارها برا نیاز مؤثرتر یکی

 دیبا هانیدورب نیاست. ا میرمستقیغ

اتوبوس نصب شوند  کیدر نقاط استراتژ

تا حداکثر پوشش را فراهم آورند. 

نه تنها به  ،یفناور نیاستفاده از ا

شواهد در صورت  ئهو ارا دادهایثبت رو

اختلاف کمک  ایبروز هرگونه حادثه 

قابل  یبلکه اثر بازدارندگ کند،یم

آموزان دارد. بر رفتار دانش یتوجه

مطابق  هاستمیس نیا نکهیاز ا نانیاطم

و  کنندیعمل م یخصوص میحر نیبا قوان

 یو آموزش یتیمقاصد امن یتنها برا

 است. یضرور یامر شوند،یاستفاده م

 ستمیس کی جادیا ن،یبر ا علاوه

 یشفاف و قابل دسترس برا یدهگزارش

 تواندیم ن،یوالد یآموزان و حتدانش

دهد.  لیاز نظارت را تشک یبخش مهم

 یبه صورت شفاه تواندیم ستمیس نیا

 قیاز طر یحت ایراننده،  قیاز طر

مانند  میرمستقیغ یارتباط یهاکانال

 شنیکیاپل کی ای امیجعبه پ کی

مدرسه، عمل کند.  یختصاصا

شوند تا  قیتشو دیآموزان بادانش
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مشاهده رفتار  ،یهرگونه نگران

را گزارش  یاحساس ناامن اینامناسب، 

ها گزارش نیا نکهیاز ا نانیدهند. اطم

 ضیشده و بدون تبع یریگیپ تیبا جد

اعتماد  شود،یم یدگیها رسبه آن

سازوکار را  نیآموزان به ادانش

 داد. دخواه شیافزا

 یبرگزار   گر،ید تیحائز اهم نکته

 تیکوتاه با محور یمنظم جلسات آموزش

 یبرا   "ینظارت-" و "همینظارت-"خود

جلسات، به  نیآموزان است. در ادانش

که  شودیآموزان آموزش داده مدانش

توجه  گرانیچگونه به رفتار خود و د

 تیکرده و در صورت لزوم، با رعا

اصلاح  هتنش، ب جادیاحترام و بدون ا

 کرد،یرو نیگزارش آن بپردازند. ا ای

 کنندگانافتیآموزان را از دردانش

کنندگان فعال به مشارکت ن،یصرف قوان

 لیامن و مسئولانه تبد ییفضا جادیدر ا

آموز فرهنگ "هر دانش جادی. اکندیم

به طور  تواندیناظر مسئول" م کی

کمک  یبه بهبود رفتار جمع یریچشمگ

 .دینما
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 یکردهای: رونانیروشن اطم یهاافق

 نیآرامش خاطر والد یبرا یسازشفاف

امن  یطیبه مح یابیدست ریادامه مس در

آموزان در اتوبوس دانش یو آرام برا

 یبه چگونگ یاساس یکردیمدرسه، رو

خاطر در  نانیو اطم تیحس امن جادیا

به  ن،ی. والدگرددیمعطوف م نیوالد

فرزندان،  گرتیحما یعنوان رکن اصل

اطلاعات شفاف و  یهمواره در جستجو

 نیتضم یقابل اتکا برا یسازوکارها

خود هستند.  یهاجگرگوشه تیسلامت و امن

به  یارائه اطلاعات هدفمند و چندوجه

 شانیهاآنان، نه تنها از دغدغه

فعال  یبلکه آنان را به شرکا کاهد،یم

 منیو آگاه در سامانه حمل و نقل ا

مهم،  نی. اسازدیبدل م یامدرسه

 یابرنامه یو اجرا یطراح ازمندین

ارتباط مؤثر است  یجامع و مستمر برا

را پوشش  یتیکه ابعاد گوناگون امن

 دهد.

بسته  کیها، ارائه گام نیاز نخست یکی

جامع و منسجم در آغاز هر  یاطلاعات

 تواندیبسته م نیاست. ا یلیسال تحص

 ای یلیتفص یشامل بروشورها

 اتیباشد که کل تالیجید یراهنماها
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و سوابق  هاتیصلاح ،یمنیا یهایمشخط

رانندگان، رانندگان و کمک یآموزش

 یهانالکا یو تمام ،یاضطرار یهاهیرو

 حیموجود را به وضوح تشر یارتباط

 ییهاینحوه عملکرد فناور حیکند. تشر

( و GPS) یجهان ابیتیامانه موقعچون س

 نییهمراه با تب ،ینظارت یهانیدورب

و احترام  تیامن یها در ارتقانقش آن

 یاژهیو تیاز اهم ،یخصوص میبه حر

 ه،یاطلاعات اول نیبرخوردار است. ا

فراهم  یاعتمادساز یمحکم برا یاهیپا

از تعهد مدرسه  یروشن ریو تصو آوردیم

 .دهدیارائه م یمنیبه ا

و منظم  داریپا انیحفظ جر ،یبعد گام

متنوع است.  یهاکانال قیاطلاعات از طر

 ای یکیالکترون یهاانتشار خبرنامه

 ،یمنیکه شامل نکات ا ،یادوره یچاپ

در اتوبوس،  یرفتار نیقوان یادآوری

 یهادر پروتکل یروزرسانو هرگونه به

را  نیوالد تواندیحمل و نقل باشد، م

تحولات قرار دهد. استفاده  انیدر جر

 نیوالد یبرا یپورتال اختصاص کیاز 

 تیقابل ،یامدرسه شنیکیاپل کی ای

را به ارمغان  یاارائه اطلاعات لحظه

 تیموقع یابیاز جمله رد آورد؛یم
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 دن،یرس ینیاتوبوس، زمان تخم یمکان

در صورت  یفور یهشدارها افتیو در

. رمترقبهیغ تیهر وضع ای ریبروز تأخ

را  تیفناورانه، شفاف یرهاابزا نیا

 یبه اوج رسانده و حس کنترل و آگاه

 .کنندیم تیتقو نیرا در والد

 یبرا ییهافرصت جادیا ن،یبر ا علاوه

 ن،یو سازنده با والد میتعامل مستق

برخوردار است.  ییبسزا تیاز اهم

 یهاکارگاه ای یهیجلسات توج یبرگزار

 نیسالانه، که در آن والد یآموزش

 یبتوانند با مسئولان حمل و نقل و حت

در صورت امکان با رانندگان ملاقات 

سازند و  رحخود را مط یهاکنند، پرسش

را ارائه دهند،  شانیبازخوردها

. سازدیتر ماعتماد را مستحکم وندیپ

 یهابر آموزش توانیجلسات، م نیدر ا

 یهاکمک نهیرانندگان در زم یتخصص

 یبحران و روانشناس تیریمد ه،یاول

 نانیکرد تا اطم دیکودک و نوجوان تأک

 شیافزا یانسان یروهاین یستگیاز شا

 ستمیس کی هیتعب ن،ی. همچنابدی

 یالوصول و محرمانه براسهل یدهگزارش

 یتا بتوانند هرگونه نگران ن،یوالد

مشاهده خود را گزارش دهند و  ای
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با  اتشانیکه به شکا ابندی نانیاطم

 شود،یم یدگیرس ضیو بدون تبع تیجد

 نیاست. ا کردیرو نیا یاز ارکان اصل

 نیا نیچندگانه، به والد یراهکارها

کامل و  یکه با آگاه دهدیمامکان را 

 یآرامش خاطر، فرزندان خود را راه

 یکنند و خود را بخش یاندوزسفر دانش

 بدانند. یسامانه حفاظت نیاز ا

 

  



 

264 

 

 فصل هفدهم: فناوری های نوین در  اتوبوس های مدرسه

 

نظارت هوشمند بر رفتار رانندگان: 

در ناوگان  یریپذتیمسئول فیبازتعر

 زرد

با سرعت  یکه فناور یعصر در

 عیصنا یدر حال دگرگون یآورسرسام

مختلف است، حوزه حمل و نقل 

 یقاعده مستثن نیاز ا زیآموزان ندانش

صورت گرفته  یهاشرفتی. در کنار پستین

 یکیزیف یمنیا یارتقا نهیدر زم

از  یریگمدرسه، بهره یهااتوبوس

و مؤثرتر  ترقینظارت دق یبرا یفناور

و  یاتیح یرانندگان، امر لکردبر عم

 نیاست. ا ریانکارناپذ یضرورت

از  یریشگینه تنها به پ کردیرو

 کند،یپرخطر کمک م یتخلفات و رفتارها

شفاف و پاسخگو،  ییفضا جادیبلکه با ا

 انیرا در م نانیحس اعتماد و اطم

 شیمدرسه افزا نیو مسئول نیوالد

 .دهدیم

 نیدر ا هایفناور نیتریاز کاربرد یکی

 یهاستمیاز س یریگبهره نه،یزم
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در کنار  یو هوش مصنوع ریپردازش تصو

مداربسته با وضوح بالا  یهانیدورب

فراتر از صرفاً ضبط  هاستمیس نیاست. ا

راننده را  یقادرند رفتارها ر،یتصاو

 تیکنند. به عنوان مثال، قابل لیتحل

راننده،  یاریهوش تیوضع صیتشخ

و  ،یپرتحواس ای یعلائم خستگ ییشناسا

رصد استفاده از تلفن همراه در  یحت

 یهایاز جمله توانمند ،یرانندگ نیح

. شودیمحسوب م هایتکنولوژ نیا

 نیماش یریادگی یهاتمیالگور

 یرعادیغ یرفتار یالگوها توانندیم

به  یکرده و به صورت آن ییرا شناسا

امر،  نیمربوطه هشدار دهند. ا رانیمد

از  یریشگیامکان مداخله به موقع و پ

 .آوردیبروز حوادث ناگوار را فراهم م

 یهاستمیاتصال س ن،یبر ا علاوه

 یهاستمی( به سGPS) یجهان یابیتیموقع

از  یناوگان، اطلاعات جامع تیریمد

قرار  اریرا در اخت ینحوه رانندگ

سرعت  رینظ یی. پارامترهادهدیم

شدت  ر،یاتوبوس در نقاط مختلف مس

تعداد  یو حت ،یریو ترمزگ یریگشتاب

 لیلقابل رصد و تح ن،یلا ضیدفعات تعو

 یتخصص یلیتحل یافزارهاهستند. نرم
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 ها را پردازش کردهداده نیا توانندیم

هر  یاز سبک رانندگ قیدق یو گزارش

 ب،یترت نیراننده ارائه دهند. به ا

 یکه به طور مداوم الگوها یرانندگان

 دهند،یپرخطر را از خود نشان م

 ای یآموزش یهاشده و برنامه ییشناسا

 خواهد شد. نیتدوها آن یبرا یاصلاح

 یهشداردهنده مبتن یهاستمیس ن،یهمچن

 شیدر افزا ییبر حسگرها، نقش بسزا

. کنندیم فایراننده ا یاریهوش

 شیشدن ب کینزد صیکه با تشخ ییحسگرها

خروج  ،ییجلو یاز حد به خودرو

عبور از  ایاز خطوط جاده،  یناگهان

 دهند،یچراغ قرمز، به راننده هشدار م

بروز  از یبه طور قابل توجه توانندیم

کنند.  یریجلوگ یانسان یخطاها

 نیمربوط به فعال شدن ا یهاداده

 یاریبه عنوان مع تواندیهشدارها، م

اصول  تیرعا زانیم یابیارز یبرا

توسط رانندگان مورد  منیا یرانندگ

 .ردیاستفاده قرار گ

در  هایفناور نیا قیتلف ت،ینها در

ناوگان،  تیریپلتفرم جامع مد کیقالب 

امکان نظارت متمرکز و جامع بر 

را فراهم  تک رانندگانعملکرد تک
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 رانیبه مد کرد،یرو نی. اسازدیم

 یتا با بررس دهدیناوگان امکان م

روندها،  لیها و تحلمستمر داده

ناوگان را به طور  یمنیو ا ییکارا

 ارتقا بخشند. وممدا

 

: یردهیو مس یبندزمان یسازنهیبه

 یآموزدانش سیدر خدمت سرو یچابک

 یاتیعمل یهایدگیچیاز پ قیدرک عم با

و لزوم دقت در حوزه حمل و نقل 

نقش  لیآنچه در ادامه تحل ،یآموزدانش

در نظارت بر رفتار رانندگان  یفناور

در جهت  یبعد یگام منطق شود،یمطرح م

است.  ستمیس نیا یکل یکارآمد یارتقا

 ،یو رفتار یمنیدر کنار مسائل ا

 یسازنهیبهو  قیدق یبندمسئله زمان

در  یاساس یهااز چالش یکی رها،یمس

مدرسه به  یهاناوگان اتوبوس تیریمد

نوظهور،  یهای. فناوردیآیشمار م

رفع  یجامع و مؤثر برا ییراهکارها

 .دهندیها ارائه مچالش نیا

 یهاستمیوهله اول، استفاده از س در

 Fleet Managementناوگان ) تیریمد شرفتهیپ

Systemsکیتراف یا( که با اطلاعات لحظه 
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 فایا یدیکل ینقش اند،ختهیدر هم آم

قادرند با  هاستمیس نی. اکندیم

 تیزنده از وضع یهاداده افتیدر

 یرهایمختلف، مس یرهایدر مس کیتراف

 نیدهند. ا شنهادیرا پ نیگزیجا

 سازدیها را قادر ماتوبوس ت،یقابل

عبور نکنند و  کیتا از مناطق پرتراف

زمان سفر را به حداقل برسانند. علاوه 

 یکیتراف یالگوها لیبا تحل ن،یبر ا

مختلف هفته،  یدر ساعات و روزها

از زمان  یقیدق یهاینیبشیپ توانیم

ها به مقاصد انجام داد اتوبوس دنیرس

را بر اساس آن  یبندزمان مهو برنا

 نمود. میتنظ

بر  یمبتن یهایادامه، تکنولوژ در

( Big Data Analyticsکلان ) یهاداده لیتحل

رفت و  یدر شناخت الگوها توانندیم

آموزان، نقاط تجمع و آمد دانش

اوج تقاضا مؤثر باشند. با  یهازمان

اطلاعات مربوط به  لیو تحل یآورجمع

آموزان، آدرس منازل نام دانشثبت

مدارس،  یوزشآم یهاها و برنامهآن

 رهایمس دمانیچ ا،یبه صورت پو توانیم

 آموزانپوشش هرچه بهتر دانش یرا برا

ها در و کاهش زمان انتظار آن
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امر  نیکرد. ا یسازنهیبه ها،ستگاهیا

است  ایپو یرهایمس جادیا یبه معنا

در تعداد و مکان  رییکه با تغ

و اصلاح  یبازنگر تیآموزان، قابلدانش

 دارند.

 یتخصص یافزارهانرم ن،یهمچن

( که Route Planning Software) ریمس یزیربرنامه

 دهیچیپ یسازنهیبه یهاتمیاز الگور

با در نظر  توانندیم کنند،یاستفاده م

 تیمانند ظرف ییهاتیگرفتن محدود

 یمدارس، و حت یبنداتوبوس، زمان

آموزان دانش یخاص برخ یازهاین

 یازهایآموزان با ن)مانند دانش

 نیتریو اقتصاد نی(، کارآمدترژهیو

 نیکنند. ا یرا طراح رهایمس

 یوهایسنار توانندیافزارها منرم

 نیکرده و بهتر یسازهیرا شب یمختلف

ناوگان  رانیمد یرا برا نهیگز

 دهند. شنهادیپ

 نیاز ارتباطات دوطرفه ب استفاده

 نیوالد یمرکز کنترل، رانندگان و حت

امکان  ل،یموبا یهاشنیکیاپل قیاز طر

. آوردیرا فراهم م یالحظه یرساناطلاع

 رییتغ ای ریدر صورت بروز تأخ

 نفعانیذ یدر برنامه، تمام یناگهان



 

270 

 نیبه سرعت مطلع شوند. ا توانندیم

علاوه  موقع،به  یرسانو اطلاع تیشفاف

 تیریبه مد ،یتمندیرضا شیبر افزا

کمک  زین هایانتظارات و کاهش نگران

 .کندیم یانیشا

با  هایفناور نیادغام ا ت،ینها در

که  ینظارت هوشمند رفتار یهاستمیس

 کیمورد بحث قرار گرفت،  شتریپ

 نی. ادهدیجامع را شکل م ستمیاکوس

 یمنیا نینه تنها به تضم ،ییافزاهم

رانندگان کمک  یریپذتیو مسئول

 یبندزمان یسازنهیبلکه با به کند،یم

ناوگان را  یکل ییکارا ،یردهیو مس

ارتقا داده و  یبه سطوح بالاتر

منظم و به موقع  یدهسیاز سرو نانیاطم

 .آوردیآموزان را فراهم مبه دانش

 

 لی: تحلتالیجیدر عصر د یمال یآورتاب

 اتوبوس مدرسه یهایفناور یاقتصاد

 یهایادغام فناور یهانهیهز لیتحل

 یدر ناوگان اتوبوس مدرسه، گام نینو

بازگشت  زانیسنجش م یدر راستا یضرور

 یداریاز پا نانیو اطم هیسرما

 رساختیبهبود ز یهابلندمدت طرح
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 نی. درک شفاف از اشودیمحسوب م

تا  سازدیرا قادر م رانیمخارج، مد

 یآت ماتیتصم نانه،یبواقع یدیبا د

 نی. اندیاتخاذ نما ار

به چند  یبه طور کل هایگذارهیسرما

: شوندیم یبندمیتقس یدسته اصل

و  یافزارنرم هیاول یهانهیهز

نصب و  یهانهیهز ،یافزارسخت

آموزش پرسنل،  یهانهیهز ،یاندازراه

 یروزرسانو به ینگهدار یهانهیو هز

 مستمر.

 سنسیلا دیافزار، خربخش نرم در

ناوگان،  تیریمد شرفتهیپ یهاستمیس

 ا،یپو ریمس یزیربرنامه یافزارهانرم

و  نیوالد یبرا یارتباط یهاو پلتفرم

 نهیاز هز یرانندگان، بخش قابل توجه

. البته، دهدیم لیرا تشک هیاول

 زیسالانه ن ایاشتراک ماهانه  یهامدل

است که  جیاافزارها رنرم نیا یبرا

را کاهش داده و  هیاول یبار مال

روز به یهاتیامکان استفاده از قابل

 گر،ید ی. از سوآوردیرا فراهم م

شامل  ازیمورد ن یافزارهاسخت

 ایتبلت  شرفته،یپ GPS یهادستگاه

رانندگان جهت  یهوشمند برا یهایگوش
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و ثبت  ریمس یهادستورالعمل افتیدر

 یسنسورها م،ها، و در صورت لزوداده

 یآورجمع یها برادر اتوبوس شرفتهیپ

از  یبخش زین ،یااطلاعات لحظه

 .روندیبه شمار م هیاول یگذارهیسرما

 نیا یاندازنصب و راه یهانهیهز

به  ازیبه خصوص در صورت ن ها،ستمیس

انطباق با  یبرا یسفارش یهایکربندیپ

منطقه،  ایخاص هر مدرسه  یازهاین

آموزش  ن،یباشد. همچن ریمتغ تواندیم

ناوگان و  رانیجامع رانندگان، مد

 یبرا یفن یبانیکارشناسان پشت

 یامر ها،یفناور نیاستفاده مؤثر از ا

منابع  صیاست و مستلزم تخص یاتیح

ها آموزش نیاست. ا یو زمان یمال

انجام  یگذارهیکه سرما کنندیم نیتضم

شده به طور کامل به کار گرفته شود 

 مورد انتظار حاصل گردد. یو اثربخش

 نیا ایاست که آ نیا یسوال اصل اما

دارند؟ پاسخ  یاقتصاد هیتوج هانهیهز

 ینگاه نکهیمثبت است، مشروط بر ا

 نینگر به منافع حاصل از اکل

. کاهش مصرف میداشته باش هایفناور

 رها،یمس یسازنهیبه قیسوخت از طر

 لیکاهش استهلاک خودروها به دل
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کارآمدتر، و کاهش زمان تلف  یرانندگ

 میبه طور مستق یهمگ ک،یدر تراف دهش

 ریتأث یاتیعمل یهانهیبر کاهش هز

 یمنیا شیافزا ن،ی. همچنگذارندیم

 یامدهایآموزان و کاهش حوادث، پدانش

دارد، از جمله  یمیرمستقیغ یاقتصاد

درمان، جبران خسارت،  یهانهیکاهش هز

 .یآموزش یاعتبار نهادها یو ارتقا

 یتمندیرضا شیافزا ن،یبر ا علاوه

 قیآموزان از طرو دانش نیوالد

به موقع،  یدهسیو سرو قیدق یرساناطلاع

در بلندمدت منجر به جذب  تواندیم

 انیفظ مشترآموز و حدانش شتریب

بازگشت  یوفادار شود که خود نوع

در  تیاست. شفاف میرمستقیغ هیسرما

 ق،یدق یابیرد تیو قابل اتیعمل

را کاهش داده و به  یتیریمد یهاسکیر

کمک  ستمینقاط ضعف و قوت س ییشناسا

مستمر صورت  یتا بهبودها کندیم

 یکاهش خطاها ت،ی. در نهاردیپذ

پرسنل، منجر  ییکارا شیو افزا یانسان

 یروین یهانهیدر هز ییجوبه صرفه

. شودیم یکل یوربهره شیو افزا یانسان

 نهیهزاز منافع است که  یامجموعه نیا

 ریپذ هیرا توج یادغام فناور هیاول
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به  یابیدست یرا برا ریساخته و مس

 نهیبه یآموزحمل و نقل دانش ستمیس کی

 .سازدیهموار م داریو پا

 

 میحر یهایمشاز اطلاعات: خط انتیص

 اتوبوس مدرسه تالیجیدر عصر د یخصوص

که حمل و نقل  تالیجیبستر تحول د در

آموزان را دگرگون ساخته است، دانش

 یخصوص میاز حر انتیمسئله ص

 یدیکل یهااز چالش یکیآموزان به دانش

شده است.  لیتبد یاتیحال ح نیو در ع

، GPS رینظ ییهایادغام فناور

 یهاستمیو س یابیرد یهاشنیکیاپل

را  یشماریب دیاگرچه فوا ،یارتباط

 یهابه همراه دارد، اما همزمان داده

 ،یمکان تیرا درباره موقع یحساس

آموزان دانش تیهو یو حت یبندزمان

رو،  نی. از اکندیو پردازش م یآورجمع

و  رانهیشگیپ ریاتخاذ تداب

 نیمحافظت از ا یشده برا یزیربرنامه

اغماض  رقابلیو غ یضرور یاطلاعات، امر

 است.

و  نیراستا، تدو نیگام در ا نینخست

 یخصوص میجامع حر استیس کی یاجرا
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 استیس نیشفاف و قابل فهم است. ا

مشخص کند که چه نوع  یبه روشن دیبا

چگونه از  شود،یم یآورجمع ییهاداده

 یها استفاده خواهد شد، چه کسانآن

خواهند داشت  یها دسترسداده نیابه 

شد.  هندخوا یچه مدت نگهدار یو برا

موارد  نیا حیکامل و صر یرساناطلاع

آموزان، اعتماد را و دانش نیبه والد

را  یهرگونه همکار یجلب کرده و مبنا

 .آوردیفراهم م

ها در داده یرمزنگار ،یمنظر فن از

 تیاز اهم ،یسازرهیزمان انتقال و ذخ

برخوردار است. استفاده از  ییبالا

استاندارد )مانند  یتیامن یهاپروتکل

SSL/TLSها دستگاه نیارتباطات ب ی( برا

 یرمزگذار نیو سرورها، و همچن

داده که اطلاعات  یهاگاهیپا

 شود،یم یها نگهدارآموزان در آندانش

و  رمجازیغ یمانع از دسترس

ها خواهد شد. سوءاستفاده از داده

به  یدسترس یمحدودساز ن،یاعلاوه بر 

دار، از اطلاعات تنها به پرسنل ضرورت

و  یقو تیاحراز هو یهازمیمکان قیطر

 یاتیح یشده، گام فیتعر یسطوح دسترس

 از نشت اطلاعات است. یریشگیدر جهت پ
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 استیس قیدق یاجرا ن،یبر ا علاوه

 تواندی( مData Minimization"حداقل داده" )

داشته باشد.  سکیدر کاهش ر ینقش مؤثر

 ییهامعنا که تنها داده نیبه ا

 یشوند که برا یو نگهدار یآورجمع

و بهبود مستمر  یارائه خدمات ضرور

 یهاآن، کاملًا لازم هستند. داده

 دیبا معمول،از حد  شیب ای یرضروریغ

حذف  یو نگهدار یآوراز چرخه جمع

 یندهایفرآ جادیا ن،یشوند. همچن

ها، با داده یاو حذف دوره یبازنگر

 ازیمدت زمان مورد ن یتوجه به انقضا

ها، از انباشت استفاده از آن یبرا

 .کندیم یریاطلاعات جلوگ یرضروریغ

 تیمستمر کارکنان در خصوص اهم آموزش

 یامن نگهدار یهاوهیو ش یخصوص میحر

فرهنگ  یو پردازش اطلاعات، سنگ بنا

ها دهبر حفاظت از دا یمبتن یسازمان

ناوگان و  رانیاست. رانندگان، مد

با مقررات  دیاطلاعات با یپرسنل فناور

 یخصوص مینقض حر یامدهایمربوطه و پ

 نیرا در ا دخو فیآشنا باشند و وظا

 به دقت اجرا کنند. نهیزم

 هاستمینظارت بر عملکرد س سرانجام،

افزارها و مداوم نرم یو بروزرسان
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 یهایریپذبیرفع آس یافزارها براسخت

و  تیحفظ امن نفکیجزء لا ،یاحتمال

. شودیها محسوب مداده یخصوص میحر

 یکه تعهد قو یفناور یانتخاب شرکا

دارند و از  یخصوص میبه حفاظت از حر

 یرویپ برمعت یتیامن یاستانداردها

 ییبسزا تیاز اهم زین کنند،یم

 برخوردار است.

 

: یدانش کاربر، بال پرواز فناور

 یجامع به آموزش و توانمندساز کردیرو

هوشمند حمل و نقل  ستمیدر اکوس

 یآموزدانش

 میو حر تیادامه مبحث حفظ امن در

اعتماد  یها که سنگ بناداده یخصوص

حمل و نقل  تالیجید یهاستمیدر س

اذعان داشت که  دیاست، با یآموزدانش

 یهارساختیز نیا یو اثربخش ییکارا

 یسازادهیتنها در گرو پ شرفته،یپ

 یتیامن یهاو پروتکل نینو یهایفناور

 نیا یرآمدآزمون کا نیتری. واقعستین

 یهاتیو قابل یسامانه، در توانمند

آن نهفته است. در  ییکاربران نها

در  میعظ یهایگذارهیواقع، سرما
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 یهاشنیکیاپل شرفته،یپ GPS یهاستمیس

 یارتباط یهاهوشمند و سامانه یابیرد

که  نندینشیبه ثمر م یزمان ،یالحظه

رانندگان، به عنوان ستون فقرات 

 نفعانین، به عنوان ذیو والد ،ییاجرا

ابزارها  نیبه طور کامل با ا ،یاصل

 یبردارآشنا بوده و قادر به بهره

ها باشند. لذا، مؤثر و مسئولانه از آن

آموزش و  ایپرسش که آ نیپاسخ به ا

ربخش استفاده اث یلازم برا یبانیپشت

هر دو گروه  یبرا هایفناور نیاز ا

 لیتحل ازمندین ر،یخ ایوجود دارد 

مدون و  یو ارائه راهکارها قیعم

 هدفمند است.

در  ماً یمورد رانندگان، که مستق در

روزانه قرار دارند،  اتیقلب عمل

فراتر از  دیبا یآموزش یهابرنامه

 نیباشد. ا یصرفاً فن یهاآموزش

از  قیعم یشامل درک ستیبایها مآموزش

آن  تیو اهم یهر فناور یفلسفه وجود

باشد. به  ییو کارا یمنیا رهیدر زنج

 ارکردبا نحوه ک ییعنوان مثال، آشنا

 تیاهم ،یناوبر یهاستمیس قیدق

و  ریمس تیوضع یالحظه یروزرسانبه

مربوطه،  یهاشنیکیآموزان در اپلدانش
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 طیدر شرا یارتباط یهاو پروتکل

نه تنها به بهبود عملکرد  ،یاضطرار

بلکه صحت و  کند،یراننده کمک م یفرد

که به  یاطلاعات هیکل یاتکا تیقابل

 نیتضم ار شودیمنتقل م نیوالد

به صورت  دیها با. آموزشدینمایم

 یوهایبر سنار یو مبتن یتعامل ،یعمل

شوند تا رانندگان  یطراح یواقع

 یطیلازم را در مح یهابتوانند مهارت

کسب کنند.  یواقع ایشده  یسازهیشب

استفاده از  ،یجلسات کارگاه

و فراهم آوردن  ایپو یآموزش یدئوهایو

با  یتجربه عمل یبرا ییهافرصت

مؤثر در  یهاها، از جمله روشدستگاه

با توجه به  ن،یاست. همچن نهیزم نیا

و  یبازآموز ،یتحولات مستمر فناور

حفظ  یمنظم، برا یروزرسانبه یهادوره

 یهاتیبا قابل ییو آشنا یسطح آمادگ

 است. یاتیح د،یجد

 رشیچالش عمدتاً در پذ ن،یوالد یبرا

 تیو امن تیاز شفاف نانیو اطم یفناور

با هدف  دیبا نیآن است. آموزش والد

و  یفن یهایدگیچیپ یسازساده

 نیو ملموس ا یعمل یایمزا یسازبرجسته

نحوه  حی. توضردیانجام پذ هاستمیس
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 ریتفس ،یابیرد یهاشنیکیعملکرد اپل

و  ،یافتیدر یهاامیها و پاعلان قیدق

 یاز ابزارها حینحوه استفاده صح

گزارش  ایطرح پرسش  یبرا یارتباط

و قابل  وایش یبه زبان دیبا ت،یوضع

 نارهایوب ی. برگزارردیفهم صورت گ

ارائه  ،یمعرف یجلسات حضور ای

 تال،یجیو د یچاپ یکاربرد یراهنماها

( FAQمتداول ) یهاو فراهم آوردن پرسش

 کندیکمک م نیالدروز، به وجامع و به

 نیاز ا یشتریخاطر ب نانیتا با اطم

بر  دیابزارها استفاده کنند. تأک

اطلاعات  تیو امن یخصوص میحر یهاجنبه

 تواندیها، مآموزش نیدر طول ا

را کاهش داده و  یاحتمال یهاینگران

 نیکه ا د،ینما جادیااعتماد لازم را 

در  شتریاست که پ یامر مکمل مباحث

 ها مطرح شد.از داده انتیخصوص ص

از  یتنها بخش ه،یآموزش اول اما

 یبانیپشت ستمیس کیمعادله است. وجود 

بلندمدت  تیو مستمر، ضامن موفق یقو

 کی جادیشامل ا یبانیپشت نیاست. ا

( فعال و پاسخگو، چه Help Deskکمک ) زیم

 ن،یوالد یرانندگان و چه برا یبرا

در  یو حت یاست که در ساعات کار
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پاسخ  رعتبتوانند به س یمواقع اضطرار

 یمشکلات فن ای ابندیسؤالات خود را ب

به  یرا مرتفع سازند. دسترس

مقالات  یحاو نیدانش آنلا یهاگاهیپا

راهنما، امکان  یدئوهایو و یآموزش

خود  قیگزارش مشکلات از طر

اختصاص  یو حت ها،شنیکیاپل

 یبانیارائه پشت یبرا یکارشناسان

از جمله  تر،دهیچیدر موارد پ یحضور

کارآمد  یبانیپشت ستمیس کی یهافهمؤل

بازخورد مداوم از  یهااست. حلقه

 نیفعال باشد؛ ا دیبا زیکاربران ن

بازخوردها نه تنها به بهبود مستمر 

بلکه  کند،یکمک م یآموزش یهابرنامه

نقاط ضعف در  ییبه شناسا اندتویم

 یبندتیو اولو یفناور یطراح

 یهاتیو افزودن قابل هایروزرسانبه

 ه،یدو سو کردیرو نیمنجر شود. ا دیجد

 کیابزار صرف به  کیرا از  یفناور

حمل و نقل  ستمیتوانمند در اکوس کیشر

 .سازدیبدل م یآموزدانش
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 فصل هجدهم: آینده اتوبوس های مدرسه

 

 نیادیمتحرک دانش: تحولات بن یسنگرها

 مدرسه یاتوبوس ها یمنیدر ا

 یچشم انداز ارائه خدمات یراستا در

دانش  یتمام یو مناسب برا تیفیبا ک

حمل و  ستمیآموزان، ستون فقرات هر س

 یمنیا نیتضم ،ینقل دانش آموز

به  گریامر، د نیاست. ا یحداکثر

شود،  یمحدود نم یقانون یحداقل ها

نگرانه  ندهیجامع و آ یکردیبلکه رو

ابعاد سفر  یکند که تمام یرا طلب م

. اتوبوس ردیرا در بر گ یآموز دانش

 لینه تنها وسا نده،یمدرسه آ یها

بلکه  ،ییجابجا یبرا یا هینقل

متحرک خواهند بود که با  ییسنگرها

 یو طراح یمتعدد فناور یها هیلا

 نانیسرنش تیاز سلامت و امن شرفته،یپ

 کنند. یخود محافظت م

تحول،  یحوزه ها نیتر یاز اساس یکی

فعال و  یمنیا ریچشمگ شیبه افزا

اتوبوس  یسازه ا یدر طراح رفعالیغ

 یمنیگردد. در بخش ا یها باز م
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با  یاستفاده از فولادها رفعال،یغ

فوق العاده بالا و  یمقاومت کشش

در بدنه، امکان  شرفتهیپ یاژهایآل

ضربه را در تصادفات به  یجذب انرژ

دهد.  یم شیافزا یتوجه بلطور قا

هوشمندانه مناطق  یطراح ن،یهمچن

 یمنی( و سلول اCrumple Zonesخردشونده )

به  نان،یسرنش یفضا یشده برا تیتقو

شده در برابر  تیتقو یهمراه ستون ها

را فراهم  لیبد یب یمحافظت ،یواژگون

 زین نیمهار سرنش یها ستمیآورد. س یم

 یمنیا یمتحول خواهند شد؛ کمربندها

 ریبه استاندارد فراگ یسه نقطه ا

با  ییها یصندل یشوند و حت یم لیتبد

هوشمند با وزن و قد  قیتطب تیقابل

 ستمیس ایتر،  نییپا نیسن یکودک برا

 یها یصندل یبرا کپارچهیمهار  یها

 .ابندی یمخصوص، توسعه م

 ستمیس ،یاز استحکام سازه ا فراتر

بر هوش  هیفعال که با تک یمنیا یها

کنند،  یو ادغام حسگرها عمل م یمصنوع

 فایاز حوادث ا یریدر جلوگ ینقش محور

به  ندهیآ یخواهند کرد. اتوبوس ها

کمک راننده  شرفتهیپ یسامانه ها

(ADASمجهز م )شوند که شامل ترمز  ی



 

284 

 صیشخت تیخودکار با قابل یاضطرار

ر و دوچرخه سوار، هشدا ادهیعابر پ

نقاط  شیپا یها ستمیخروج از خط، و س

شود. افزون بر  یراننده م دیکور د

هوشمند کنترل فاصله  یها ستمیس ن،یا

( و Adaptive Cruise Controlجلو ) یبا خودرو

 شیپا یبرا ییسامانه ها نیهمچن

 صیراننده که قادر به تشخ یاریهوش

 نیدورب قیاز طر یتحواس پر ای یخستگ

هستند، به طور مداوم  یداخل یها

کرده و در  یابیراننده را ارز تیوضع

 یلازم را صادر م یهشدارها ازیصورت ن

 کنند.

دستخوش تحولات  زین نیکاب یدرون یمنیا

 یداخل یها نیخواهد شد. دورب یعمده ا

نه تنها  ،یرفتار لیتحل تیبا قابل

دانش  یکیزیف تیبه نظارت بر امن

توانند  یپردازند، بلکه م یآموزان م

 ت،یآزار و اذ ،یریاز درگ یینشانه ها

 تیدر وضع یناگهان راتییتغ یحت ای

( یهوشیب ننددانش آموزان )ما یجسمان

مرکز  ایداده و به راننده  صیرا تشخ

 یها ستمیکنترل هشدار دهند. س

خودکار  قیحر یو اطفا صیتشخ شرفتهیپ

 نان،یسرنش یدر محفظه موتور و فضا
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با  یوج اضطرارخر یرهایبه همراه مس

 عیسر یدسترس تیساده تر و قابل یطراح

سطح  یکودکان، به ارتقا یتر برا

خواهند کرد.  یانیکمک شا یداخل یمنیا

 یازهایبا توجه به ن ن،یهمچن

 هیو تصف هیتهو یها ستمیس ،یبهداشت

 شرفتهیپ ونیلتراسیبا ف یداخل یهوا

سالم  یطیزا، مح یماریذرات و عوامل ب

 یدانش آموزان فراهم م یتر را برا

 آورند.

 قیاز طر یمنیا ،یاتیبعد عمل در

 ینیب شیارتباطات هوشمند و پ

 یها ستمیشود. س یم تیتقو دادهایرو

( نه تنها GPS) یماهواره ا یابیرد

دهند، بلکه با داده  یرا نشان م ریمس

زنده، آب و هوا، و  یکیتراف یها

جاده، امن  طیاز شرا یاطلاعات لحظه ا

را انتخاب  ریمس نیتر نهیو به نیتر

-V2X (Vehicle یارتباط یها ستمیکنند. س یم

to-Everything) دهند تا  یبه اتوبوس امکان م

چراغ  ،یهوشمند شهر یها رساختیبا ز

 لیوسا ریسا یو حت ،ییراهنما یها

ارتباط برقرار کرده و اطلاعات  هینقل

از تصادفات را در  یریجلوگ یلازم برا

 یو ارسال کند. برا افتیلحظه در
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 یها ستمیس ،یاحتمال طراتمقابله با خ

 ،یبریسا تینفوذ و امن صیتشخ شرفتهیپ

 یبه سامانه ها رمجازیغ یاز دسترس

کنند. در  یاتوبوس محافظت م یکنترل

 یو دوره ا نینو یآموزش ها ت،ینها

 یرانندگان، که شامل مهارت ها یبرا

و  شرفتهیپ هیاول یکمک ها ،یدفاع

بحران است، ستون  یاضطرار تیریمد

 تیدر مواجهه با موقع یمنیفقرات ا

 خواهد بود. رمنتظرهیغ یها

 

: اتوبوس مدرسه به یمنیفراتر از ا

 و رفاه یریادگی یمثابه کانون تعامل

اتوبوس مدرسه  نکهیاز ا قیدرک عم با

 ییجابجا یبرا یا لهیصرفاً وس گرید

است  ییبلکه فضا ست،یدانش آموزان ن

 اتیتجرب یریواند در شکل گت یکه م

کند،  فایا ییروزانه آنها نقش بسزا

و  یضرورت توجه به امکانات رفاه

آشکار  یمنیا ریدر کنار تداب یآموزش

با  یرشود. در عصر حاضر که فناو یم

 شرفتیکننده در حال پ رهیخ یسرعت

خلاقانه  یریتوان با بکارگ یاست، م

را به  یلیتحص یابزارها، سفرها نیا
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و تعامل  یریادگیارزشمند  یها فرصت

 نمود. لیتبد

ها در  شرفتیپ نیاز برجسته تر یکی

 یسرگرم یها ستمیادغام س نه،یزم نیا

 شگریاست. صفحات نما یتعامل یو آموزش

ها، که به  یدر پشت صندل تالیجید

توانند  یمتصل هستند، م نترنتیشبکه ا

 لیرا از قب یمتنوع یآموزش یمحتوا

 خیتار یدرس ها ،یعلم یها شنیمیان

را  تاهکو یآزمون ها یحت ایزنده، 

دانش آموزان  اریدر اخت ایبه صورت پو

 یمحتوا نه تنها م نیقرار دهند. ا

روز  یتواند مطابق با برنامه درس

و سن  قهیباشد، بلکه قادر است با سل

 تی. قابلابدی قیتطب زیدانش آموزان ن

 یآموزش یها شنیکیاستفاده از اپل

دهد دانش  یاجازه م که یاختصاص

 فیتکال انجامبه  ریآموزان در طول مس

از جمله  زیمرور دروس بپردازند، ن ای

 امکانات قابل توجه خواهد بود.

 یاتوبوس م یداخل یفضا ن،یبر ا علاوه

 fomentarشود که  یطراح یتواند به گونه ا

 لیرا تسه تیو خلاق یتعاملات اجتماع

 یزهایبا م یکوچک یفضاها هیکند. تعب

 یم ن،یمختلف کاب یتاشو در قسمت ها
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انجام  ای یتواند امکان کار گروه

دانش  یمشترک را برا یپروژه ها

 یرپردازآموزان فراهم آورد. نو

که  ن،یدر کاب میهوشمند و قابل تنظ

بر اساس زمان روز و  رییتغ تیقابل

تواند  یرا داشته باشد، م تینوع فعال

و کاهش  رتریدلپذ ییفضا جادیبه ا

 ن،یکمک کند. همچن یبصر یخستگ

 یدر صندل تیفیاستفاده از مواد با ک

ها و کفپوش ها، که علاوه بر دوام، 

 تیو قابل ییایخواص ضد باکتر یدارا

تواند به حفظ  یآسان باشند، م یشستشو

 سطح رفاه کمک کند. یبهداشت و ارتقا

تجربه سفر،  یساز نهیبه یراستا در

توانند  یم شرفتهیپ یناوبر یها ستمیس

 دنیرس یبیاطلاعات مربوط به زمان تقر

 نیبه مقصد را به صورت زنده به والد

 نیو خود دانش آموزان ارائه دهند. ا

 یها را کاهش م یامر نه تنها نگران

بهتر  یزیدهد، بلکه به برنامه ر

 ن،ی. همچنندک یکمک م زیخانواده ها ن

شارژ دستگاه  یبرا یامکانات هیتعب

مانند تبلت و تلفن  یکیالکترون یها

 USB یهمراه، با استفاده از پورت ها

دانش  یازهایپرسرعت در دسترس، ن
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 یآموزان نسل امروز را برآورده م

 ستمیادغام س ن،یسازد. فراتر از ا

 یپخش کتاب ها تیبا قابل یصوت یها

تواند  یم ،یآموزش یقیموس ای یصوت

ش بخلذت یارا به تجربه یطولان یسفرها

 کند. لیو آموزنده تبد

 

مدرسه و خانه: نقش اتوبوس  انیم یپل

 هیمدرسه در تعامل دوسو

توجه به آنچه تاکنون در مورد چشم  با

 انیاتوبوس مدرسه ب افتهیانداز تحول 

 لیفضا پتانس نیشد، واضح است که ا

 یفراتر رفتن از نقش سنت یبرا ییبالا

 یپل ارتباط کیشدن به  لیخود و تبد

مدرسه و خانواده دارد. در  نیب ایپو

وجود  یدیکل یراستا، چند استراتژ نیا

 نیطور موثر ا بهتواند  یدارد که م

 هدف را محقق سازد.

راهکارها،  نیا نیاز مهم تر یکی

 یارتباط یها یاستفاده از فناور

 ستمیتوان با نصب س یاست. م کپارچهی

 قیاز طر ،یلحظه ا یاطلاع رسان یها

صفحات  ای یاختصاص یها شنیکیاپل

را  یداخل اتوبوس، اطلاعات مهم شینما
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اطلاعات  نیمنتقل کرد. ا نیبه والد

 رها،یتواند شامل اعلام تاخ یم

 یحت ای ،یدر برنامه درس راتییتغ

مهم مدرسه باشد.  یدادهایرو یادآوری

توانند  یها م ستمیس نیا ن،یهمچن

از رفتار  یفور یارسال گزارش ها یبرا

حوادث  ای رین در طول مسدانش آموزا

. رندیمورد استفاده قرار گ یاحتمال

 یامکان را م نیا نیامر به والد نیا

 وزانهر یدادهایرو انیدهد تا در جر

و در صورت  رندیفرزندانشان قرار گ

 لزوم، به سرعت واکنش نشان دهند.

تواند به  یاتوبوس م ن،یبر ا علاوه

دو طرفه عمل  یکانال ارتباط کیعنوان 

 میارتباط مستق یکند. امکان برقرار

 نیراننده، دانش آموزان و والد نیب

رسان امن،  امیپ ستمیس کی قیاز طر

 نیباشد. والد دیمف اریتواند بس یم

با راننده  قیطر نیتوانند از ا یم

سلامت  ،یمنیدر مورد مسائل مربوط به ا

خاص فرزندشان صحبت کنند.  یازهاین ای

را  ییها یتوان نظرسنج یم ن،یهمچن

 شنهاداتیخدمات، پ تیفیدر مورد ک

دانش  یآموزش یازهاین ایبهبود و 

 نیا قیاز طر ر،یآموزان در طول مس
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ها انجام داد و بازخورد  ستمیس

 یاز خانواده ها جمع آور یارزشمند

 کرد.

 یتوجه داشت که فضا دیبا ن،یهمچن

انتقال  یتواند برا یاتوبوس م یداخل

به  یو فرهنگ یآموزش یها امیپ

مورد استفاده قرار  زیخانواده ها ن

 یوهایدیپوسترها، و شی. نماردیگ

ارائه اطلاعات  یحت ای ،یکوتاه آموزش

تواند  یمدرسه، م یها تیدر مورد فعال

و  یاهداف آموزش انیرا در جر نیوالد

امر  نیمدرسه قرار دهد. ا یتیترب

حس مشترک و مشارکت  کی جادیباعث ا

 یخانواده ها و مدرسه م نیب شتریب

توان از  یراستا، م نیشود. در ا

پخش  یاتوبوس برا یصوت یها ستمیس

مدرسه،  رانیاز مد یصوت یها امیپ

دانش آموزان استفاده  یحت ایمعلمان 

 کرد.

امن و راحت  طیمح کی یطراح ت،ینها در

 یدر اتوبوس، همراه با امکانات رفاه

تواند تجربه سفر دانش  یمناسب، م

 جه،یآموزان را بهبود بخشد و در نت

 یرا جلب کند. وقت نیاعتماد والد

مطمئن باشند که فرزندانشان  نیوالد
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 تیتحت مراقبت و حما ر،یدر طول مس

 یندهایدر فرآ یشتریب لیهستند، با م

مدرسه مشارکت  یتیو ترب یآموزش

 ه،یتعامل دوسو نیخواهند کرد. ا

 یریادگیجامعه  کی جادیساز ا نهیزم

 تر و موفق تر خواهد بود. یقو

 

به  یدر جاده دانش: نگاه نهیتحول هز

 نیاتوبوس مدرسه نو یابعاد اقتصاد

که از اتوبوس  یاندازادامه چشم در

 ایپو یعامل تعامل کیمدرسه به عنوان 

 توانیشد، نم میخانه و مدرسه ترس نیب

 یاقتصاد رگذاریو تاث یاتیاز ابعاد ح

 یهایتحول غافل ماند. ورود فناور نیا

 یارتقاء استانداردها شرفته،یپ

 یو حرکت به سو ،یو رفاه یمنیا

به طور  یهمگ ،یطیمح ستیز یداریپا

و  دیتول یهانهیبر ساختار هز میمستق

مدرسه  یهاناوگان اتوبوس ینگهدار

 حیاثرگذار خواهند بود. درک صح ندهیآ

و ارائه  یمعادلات اقتصاد نیا

 تیریمد یهوشمندانه برا یراهکارها

 یهادهیا نیتحقق ا یآن، سنگ بنا

 نوآورانه است.
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 زیاست که تجه یهیبد د،یبعد تول در

 یارتباط یهاستمیها به ساتوبوس

هوشمند،  یشگرهاینما کپارچه،ی

رفتار  شیپا یبرا شرفتهیپ یحسگرها

 نیو همچن ر،یمس یمنیآموزان و ادانش

مانند  نیگزیجا شرانیپ یهاستمیس

به  ،یدروژنیه ای یمحرکه برق یقوا

 هیاول یگذارهیسرما یعیطور طب

و  دی. مواد جدکندیرا طلب م یشتریب

 ،یانرژ یوربهره شیافزا یتر براسبک

و  شرفته،یپ کیارگونوم یهایطراح

 یبرا یهوش مصنوع یهاستمیادغام س

 ،یزودهنگام مشکلات فن صیو تشخ یناوبر

ساخت و در  ندیفرآ یدگیچیپ به یهمگ

 دیتول هیاول نهیهز شیافزا جهینت

 یزنگرامر مستلزم با نی. اندیافزایم

 دیو تول یمال نیتام یسنت یهادر مدل

 است.

 یرو کیتنها  نهیهز شیافزا نیا اما

آن به نحوه  گرید یسکه است؛ رو

بلندمدت  یهانهیو کاهش هز تیریمد

 یکی. شودیمربوط م یاتیو عمل ینگهدار

بر  هیتک ،یدیکل یاز راهکارها

است. با  دیدر تول «اسیاقتصاد مق»

 یهااتوبوس یتقاضا برا شیافزا
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استاندارد و  یهایژگیبا و یامدرسه

 دکنندگانیمشترک، تول یهایورفنا

هر واحد را کاهش  یهانهیهز توانندیم

« ماژولار یطراح» ن،یدهند. همچن

 یکیو مکان یکیالکترون یاجزا

 ریتعم ندیفرآ یسازبه ساده تواندیم

 یکاهش زمان از کارافتادگ ،یو نگهدار

 منجر شود. یدکیقطعات  نهیو کاهش هز

با وجود  ،یحوزه نگهدار در

قابل  یهافرصت ه،یاول یهایدگیچیپ

وجود  نهیهز یسازنهیبه یبرا یتوجه

 رانهیشگیپ یابیبیع یهاستمیدارد. س

 ConditionBased) تیبر وضع یمبتن یو نگهدار

Maintenanceلیحسگرها و تحل قی( که از طر 

 توانندیم کنند،یها عمل مداده

از وقوع  شیپ ار یاحتمال یهایخراب

 یبالا یهانهیکرده و از هز ییشناسا

. ندینما یریجلوگ یاضطرار راتیتعم

قطعات بر  ضیتعو یبه جا کردیرو نیا

 ازیثابت، بر اساس ن یاساس جدول زمان

 شودیقطعه انجام م یو فرسودگ یواقع

اجزا و کاهش  تریکه منجر به عمر طولان

 ن،ی. همچنشودیم یکل یهانهیهز

با داشتن قطعات  یبرق یهااتوبوس

 یهانهیمتحرک کمتر، در بلندمدت هز
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دارند،  یترنییپا یکیمکان ینگهدار

 یمربوط به نگهدار یهاهرچند چالش

 شارژ مطرح است. رساختیو ز هایباتر

متخصص  یانسان یروین تیو ترب آموزش

برخوردار است.  ییبالا تیاز اهم زین

و  رکارانیدر آموزش تعم یگذارهیسرما

 نینو یهاستمیکار با س یبرا هانیتکنس

 یهااتوبوس یافزارو نرم یکیالکترون

 شیدر بلندمدت به افزا نده،یآ

 یریکاهش اشتباهات و جلوگ ،یوربهره

خواهد شد.  منجر نهیپرهز یهابیساز آ

با  رهایمس یسازنهیبه ت،یدر نها

هوشمند و  یهاتمیاستفاده از الگور

 تواندیم ،یالحظه یکیتراف یهاداده

را به شدت کاهش  یانرژ ایمصرف سوخت 

بر  یقابل توجه ریداده و تاث

روزانه داشته  یاتیعمل یهانهیهز

 ،یدولت ینهادها نیب یباشد. همکار

 تواندیم زین دکنندگانیمدارس و تول

و  یاستانداردساز لیتسه قیاز طر

به کاهش بار  ،یمال یهاارائه مشوق

 رساند. یاریتحولات  نیا یمال
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 نیراننده در عصر نو تیترب ینیآفرنقش

 اتوبوس مدرسه

 یهاتحول در حوزه اتوبوس یراستا در

و مهارت  یمنیا یمدرسه، ارتقا

از ارکان  یکیرانندگان به عنوان 

 ازمندین ،یدگرگون نیا یاصل

 شرفتهیهدفمند و پ یهایزیربرنامه

 ندهیفزا یهایدگیچیاست. با توجه به پ

 لیوسا نیکار رفته در ابه یهایفناور

آموزش  یسنت یکردهایرو ه،ینقل

 یازهاین یپاسخگو گرید یدگرانن

راستا،  نی. در استندیامروز ن

 یابه گونه دیبا یآموزش یهابرنامه

 یشوند که رانندگان را برا یطراح

نوظهور آماده  یهامواجهه با چالش

 تیریها را در مدآن ییسازند و توانا

از  نهیو استفاده به یاضطرار طیشرا

 دهند. شیافزا شرفتهیامکانات پ

 کی جادیاقدامات، ا نیتراز مهم یکی

است  یجامع و چند وجه یبرنامه آموزش

 هیپا یرانندگ یهاشکه فراتر از آموز

 یهاشامل دوره دیبرنامه با نیباشد. ا

 باشد: ریز یهانهیدر زم یتخصص

: یمنیا شرفتهیپ یهاستمیکار با س  

 یهاستمیبا عملکرد س دیرانندگان با
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(، مانند ترمز ADASراننده ) یکمک

هشدار خروج  ستمیخودکار، س یاضطرار

و  یقیاز خط، کروز کنترل تطب

نقاط کور آشنا شوند.  شیپا یهاستمیس

مختلف  طیشرا یسازهیو شب یآموزش عمل

 ها،ستمیس نیدر کنار ا یرانندگ

 حیها را در استفاده صحآن یهامهارت

ارتقا  هایفناور نیو به موقع از ا

 خواهد داد.

 طیبحران و واکنش در شرا تیریمد  

: با توجه به حضور یاضطرار

مدرسه با  یهاآموزان، اتوبوسدانش

رو هستند. آموزش روبه یخاص یهاسکیر

رانندگان در مورد نحوه برخورد با 

آموزان، دانش یاضطرار هیحوادث، تخل

ارتباط موثر  یو برقرار هیاول یهاکمک

است.  یضرور ،یامداد یروهایبا ن

و  یمختلف بحران یوهایسنار یسازهیشب

شده، کنترل یهاطیدر مح یعمل نیتمر

و  عیواکنش سر یها را براآن یآمادگ

 شیدر مواقع بروز حادثه افزا حیصح

 .دهدیم

هوشمند و  یهایبا فناور ییآشنا  

 دی: رانندگان بایاطلاعات یهاستمیس

 Fleetناوگان ) تیریمد یهاستمیبا س
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Management Systemیناوبر یهاستمی(، س 

درون  یارتباط یو ابزارها شرفته،یپ

 ها،یفناور نیاتوبوس آشنا شوند. ا

اتوبوس،  تیوضع یالحظه شیامکان پا

ارتباط با  یبرقرار ر،یمس یابیرد

بهتر  تیریو مدرسه، و مد نیوالد

. آموزش کنندیرا فراهم م یبندزمان

و  هاستمیس نینحوه استفاده از ا

ها، حاصل از آن یهااز داده یریگبهره

 شیبه بهبود عملکرد رانندگان و افزا

 .کندیم یانیکمک شا یمنیا

استرس:  تیریو مد یبهداشت روان  

مدرسه با  یهارانندگان اتوبوس

رو هستند و در روبه ینیسنگ تیمسئول

قرار دارند.  یمتعدد یهامعرض استرس

شامل  دیبا یآموزش یهابرنامه

سلامت روان،  یارتقا یبرا ییهادوره

از  یآگاه شیاسترس، و افزا تیریمد

امر، به کاهش  نیباشد. ا یعلائم خستگ

و  یاز خستگ یناش یاشتباهات رانندگ

 یاریاسترس، و حفظ تمرکز و هوش

 .کندیرانندگان کمک م

 یروزرسانمستمر و به یهاآموزش  

 عیسر شرفتیاطلاعات: با توجه به پ

به  دیبا یآموزش یهابرنامه ،یفناور
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 یروزرسانو به یبازنگر یاصورت دوره

 ،یموزشآ یهاکارگاه یشوند. برگزار

و ارائه  ،یتخصص یهادوره

حاصل  نانیمعتبر، اطم یهانامهیگواه

 نیکه رانندگان از آخر کندیم

 یآگاه نینو یهایو فناور وردهادستا

خود را به طور  یهادارند و مهارت

 .دهندیمداوم ارتقا م

 نیا زیآمتیموفق یمنظور اجرا به

 نیب کینزد یها، همکاربرنامه

 یهامدارس، شرکت ،یدولت ینهادها

است.  یضرور یونقل، و مراکز آموزشحمل

 یتخصص یمراکز آموزش رانندگ جادیا

مدرسه، استفاده از  یهااتوبوس یبرا

از  یریگو بهره شرفته،یپ یسازهاهیشب

به  تواندیمجرب، م انیو مرب دیاسات

رانندگان  یمنیسطح مهارت و ا یارتقا

 یهاارائه مشوق ن،یکمک کند. همچن

که  یرانندگان یبرا یزشیو انگ یمال

پشت  تیرا با موفق یآموزش یهادوره

 شیبه افزا تواندیم گذارند،یسر م

ها برنامه نیها به امشارکت و تعهد آن

 منجر شود.
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